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 چکیده

 ةچرخش شغلی از جمل باشد.می «دانشگاه آشنا»سازمان در  کردعملچرخش شغلی بر  ثیرأتبررسی  هدف پژوهش حاضر،

 ،های مختلفهجایی کارکنان در مشاغل گوناگون با انگیزجابه ،مدیریت منابع انسانی است که طی آن ةتدابیر مدیریتی در حوز

جا ها آشنایی دارند جابهخانواده و همگون که با آنپذیرد. اگر بتوان افراد را در مشاغل همطور مشروط و اقتضایی انجام میبه

بیشتر ساخته سبب  کار تخصصی را در کارکنان زهیانگرسد چرخش شغلی به نظر می گردد.کرد، چرخش شغلی ایجاد می

از نوع مختلط )کمی و کیفی( با ابزار پرسشنامه  در این پژوهشروش تحقیق . شودها به انجام کار میدلگرمی و تمایل بیشتر آن

 هایتوانند از ابزارمدیران می ؛روزشدن استهای مدیریتی در حال بهدهد که سیستمهای این تحقیق نشان مییافته .است

ای توسعة شغلی و نیرومندسازی منابع انسانی استفاده نمایند. برای ارتق برای هاستنمختلف که گردش شغلی یکی از آ

خانواده فراهم های یادگیری از طریق چرخش شغل در مشاغل همها زمینهظرفیت کارمندان و کسب هرچه بهتر مهارت

ها آنشود. شود بلکه بر مسؤولیت و صلاحیت آنان افزوده میمینتنها کم های کارکنان نهگردد. در گردش شغل مسؤولیتمی

های انسانی در سازمان منبع مهم تولید هستند گیرند. چون نیرویمیقرار مورد تشویق  ،در صورت امکان با افزایش حقوق

کننده برایش دلگرم انکه شغل موجود کارکن یدر صورت و شودمیکاری کارمندان توسط مدیران سازمان در نظر گرفته  زهیانگ

 سازمانی را بهبود بخشند. دکرعملتنوع در کارشان ایجاد نموده  ،د از استراتژی چرخش شغلینتوانمیمدیران نباشد 
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 مقدمه

سازمان توانمند محیطی است که کارکنان  .آوردنیروی انسانی توانمند، سازمان توانمند را به وجود می

خوب  کردعمللاخره منجر به اکنند و بیکدیگر همکاری میها با های مختلف، در انجام فعالیتدر گروهآن 

سازمان تغییر مثبت ایجاد گردد باید بالای نیروی بشری توجه  کردعملکه در د. برای ایننگردسازمان می

که در رابطه به موضوع صورت گرفته است، چرخش  یهایهای پژوهشاما بر بنیاد یافته؛ ردیگخاص صورت 

کاری )یک سال(  دورهها در اخیر هرگاه مدیران شرکت .کندتواند تغییر ایجاد ازمان میس کردعملشغلی در 

چرخش شغلی را در سازمان  کهسازمان را سنجش نمایند و بعد از تحلیل به این نتیجه برسند  کردعملنتایج 

حاصل را توانند این کار را انجام دهند و نتیجة متوقعه منظور بهبود، مؤثریت و کارآیی تطبیق نمایند، میبه

شکل کاربردی آن تطبیق گردد ولی هن زمانی که سیستم فرایند چرخش شغلی در سازمان بینمایند. همچن

 .منظور جبران وجود داردبه یایسازمان افت رونما گردد، راهکاره کردعملدر 

گیری سازمانی شاخصی است که مقدار کارآیی و اثربخشی را در تحقق اهداف سازمان اندازه کردعمل

ده و این ترین آن را تشکیل داسازمانی در گرو عوامل متعددی است که نیروی انسانی مهم کردعمل .کندمی

موقع و مناسب در برابر پرتغییر کنونی برای واکنش بهدر دنیای گردد. می تعنصر توسط یادگیری تقوی

بینی موقع پیشها و تغییرات محیطی را بهتوانند ضرورتمی یهایدرپی محیطی فقط سازمانمتغیرهای پی

نمایند و بقای خود را ادامه دهند که بر یادگیری سازمانی تمرکز کنند. یادگیری مستلزم آن است که افراد 

دهد که اند در رفتارشان به کار برند و یادگیری سازمانی زمانی رخ میسازمان به دست آوردهدانشی را که از 

ها با هم تعامل داشته باشند، دانش خود را سهیم کنند و در مشاغل مختلف سازمان مهارت حاصل گروه

های متعددی هارتجا است که کارکنان چگونه ماما بحث این؛ کنند و کارهای مختلفی را در سازمان فراگیرند

امروزه فرض بر این است که مؤثریت چرخش شغلی  در رابطه به مشاغل مختلف در سازمان را فراگیرند.

فرایندی است که طی آن کارکنان یک سازمان در  باشد. چرخش در مشاغلمی ات شغلی بیشتربنسبت به ث

 ییهااز روش یکی لیچرخش شغ کنند.وظیفه می انجام ییجامختلف در مشاغل همسان به صورت جابهسطح 

 ن را به مرور زمان درونی کرد.که میتوان بدان وسیله یکنواختی درکارها را رفع و انگیزة کارکنااست 

 

اعتقاد  پیشرفته یهادر سازمان زیراشود، محسوب می نیزانواع آموزش  تریناز مهم یکی لیچرخش شغ

کار  حینآموزش  طریقامر از  اینباشد و می موفقیتل عام ترینمهمپرسنل  کیفیاست که سطح  براین

 تریناصلیعنوان چرخش مشاغل به تکنیککار همراه با  در حین یهاآموزش ژاپندر  مثلاا  .شودحاصل می

شود. داده نمی اهمیتکار چندان  محیطخارج از  یهاشود و به آموزشمحور آموزش کارکنان محسوب می

خواهد نشان دهد که این پژوهش می .پذیردمیدر مشاغل مختلف صورت  ییجاجابه طریقها از آموزش این

 ثیرگذار است.أت« دانشگاه آشنا» کردعملبر میزان  هچرخش شغلی به چ



 تحقیق نهیشیپ ادبیات و. 1

های متفاوت منابع انسانی تحقیقاتی در داخل و در رابطه به گردش شغلی و تأثیر این پدیده بالای پدیده

 حاضرترین این تحقیقات به تحقیق های نزدیکخارج کشور صورت گرفته است که در ذیل به بیان یافته

حقیق مورد بحث، مناقشه و تاین های های تحقیقات ذکرشده را با یافتهپرداخته و در پایان تحقیق یافته

 مقایسه قرار خواهیم داد.

گردش »تحت عنوان  1395زاده کراتی در سال و فزرانه عبدالله تحقیقی که محمدمهدی مظفریدر 

گردش شغلی  اند کهاند به این نتیجه رسیدههانجام داد «شغلی راهکاری برای بهبود مدیریت منابع انسانی

تواند ضمن توسعة دید کارکنان، باعث تقویت روحیة کاری نسانی است که میهای توسعة منابع ایکی از روش

باشد ولی در جایی، اعطای ترفیع، انتصاب و ارتقاء نمیآنان گردد. هدف اصلی از اجرای گردش مشاغل، جابه

تواند کمک مؤثر برای دستیابی صحیح به موارد شده و هدفمند اجرا شود میصورت حسابصورتی که به

ای و حتی طراحی مسیر حرکت مشاغل باشد. در اجرای گردش و هریک از عوامل انگیزش و توسعه فوق

مشاغل ضرورت دارد عوامل فرهنگی، محیطی، ساختاری و ... در نظر گرفته شود. سطوح سازمانی تعیین 

و وتحلیل شرایط شیوة مناسب گردش مشاغل تشخیص داده شود. )مظفری، محمدمهدی گردد و با تجزیه

 (.10، ص 1395 زاده کراتی، فرزانه، گردش شغلی راهکاری برای بهبود مدیریت منابع انسانی،عبدالله

تأثیر چرخش شغلی بر »آباد تحت عنوان زاده و اسدالله مرادی برنجدر تحقیق دیگری یعقوب رستم

خش شغلی افراد با مشاغل با چر اند کهاند به این نتیجه رسیدههانجام داد 1396در سال  «وری کارکنانبهره

گردند، همچنین به عضو مناسبی از سازمان بیشتر آشنا شده و در کار خود از تنوع بالاتری برخوردار می

های یابد. هدف چرخش شغلی کسب اطلاعات کلی در مورد فعالیتتبدیل شده و انگیزة کار در آنان تقویت می

وسیلة کارکنان و انجام امور خاص خانواده بهشاغل همهای اجرای مخانواده و درک شیوهاصلی مشاغل هم

گردد، از خستگی در مشاغل مربوط است. چرخش در مشاغل مختلف باعث افزایش دانش و تجربیات فرد می

زاده، یعقوب شود. )رستمکاهد و این امر موجب تحرک فکری و خلاقیت و نوآوری میو ملامت روحی نیز می

 (.3، ص 1396وری کارکنان، چرخش شغلی بر بهره و مرادی، اسدالله، تأثیر

رابطه گردش »تحت عنوان  1391الدین طبیبی و همکاران در سال تحقیق دیگری را دکتر سید جمال

 «کارکنان واحد بهداشت محیط مراکز بهداشت تابعة دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی کردعملشغلی با 

از جمله تعداد بازدید اصناف  کردعملهای به این نتیجه رسیدند که؛ بین گردش شغلی و مؤلفهو انجام دادند 

برداری بهداشتی، تعداد معرفی به تعزیرات، تعداد پیشنهاد تعطیل، تعداد جلسات آموزش گروهی، تعداد نمونه

الدین و همکاران، مالدار وجود ندارد. )طبیبی، سید جآب، تعداد بدسنجی و تعداد کارسنجی رابطة معنی

 (.3، ص 1391کارکنان،  کردعملرابطة گردش شغلی با 

 «سنجی استقرار نظام گردش شغلیامکان»نم فاطمه مهدوی هزاوه تحت عنوان در تحقیق دیگری که خا

نیاز به این نتیجه رسیده است که؛ آنچه برای استقرار نظام گردش شغلی پیش هانجام داد 1397در سال 



شود، خانواده است. این مهم نیز در ساختار سازمانی مشخص میشود، وجود مشاغل مشابه و هممحسوب می

ی و با توجه انها در ساختار سازمهای کار و ارتباطات میان آنبندیو وظایف، گروه کارکردهاچرا که تمامی 

، 1397ظام گردش شغلی، سنجی استقرار نشود. )مهدوی هزاوه، فاطمه، امکانبه نمودار سازمان نمایان می

 (.20ص 

مندی بررسی رابطة گردش شغلی با رضایت»خانم شیما خسروی و همکاران در رابطه به نیز را  یتحقیق

به این  ند وانجام داد 1394در سال  «ارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهراناز کار و فرسودگی شغلی در ک

شود لذا پیشنهاد می .لی رابطة مستقیم وجود داردکه؛ میان گردش شغلی با رضایت شغ ندنتیجه دست یافت

سازی شغلی از طریق تنوع بخشیدن به فعالیت کارکنان و گردش کارکنان در مدیران ارشد دانشگاه با غنی

عنوان یک سیاست میان مشاغل مختلف، رضایت شغلی بیشتری را در کارکنان فراهم آورند. گردش شغلی به

شود. همچنین نتایج ها در نظر گرفته میدادن به آندر کارکنان و قدرت اثربخش برای توسعة افق روشن

شود بنابراین، پیشنهاد می؛ آمده مشخص کرد میان گردش شغلی با فرسودگی شغلی رابطه وجود دارددستبه

های کارکنان، خواستن کار سازی شغلی از طریق تنوع بخشیدن به مهارتکه مدیران ارشد دانشگاه با غنی

ها در زندگی دیگران با اهیمت و اثربخش است مشخص از کارکنان القای این موضوع به کارکنان که کار آن

ها در مورد اثربخشی شغلی، هایت دادن اطلاعات به آنگیری کارمندان و در نو دادن استقلال در تصمیم

مندی دهد. )خسروی، شیما و همکاران، بررسی رابطة گردش شغلی با رضایتفرسودگی شغلی را کاهش می

 (.7، ص 1394)از کار و فرسودگی شغلی در کارکنان، 

 روش تحقیق. 2

در روش کیفی از احصایة  .تبرای تحقیق حاضر روش مختلط )کمی و کیفی( در نظر گرفته شده اس

زیرا در قدم اول باید مفاهیم چرخش شغلی را دانسته، بعد تأثیر این پدیده را  ؛تشریحی استفاده خواهد شد

همچنان این پژوهش از نوع دریابیم. « دانشگاه آشنا»های پرسشنامه در سازمانی توسط داده کردعملبالای 

کارکنان دانشگاه آشنا  یقتحق یندر ا یآمار جامعه است. یدهگردبا استفاده از ابزار پرسشنامه اجرا کمی 

 .باشدیمکارکنان شامل ذکور و اناث  نیا .گرددیمپنج سال  یال یکاز  خدمتشانهستند که مدت 

 ساده انجام شده است. یتصادف گیرینمونهاز نوع  یاحتمال یوهپژوهش به ش یندر ا یریگنمونه شیوه

 (.1389:67دواس،سازد )یمفراهم  یشترساده امکان دقت نمونه را ب یتصادف گیرینمونه

آوری شود، چون منابع ثانوی این تحقیق ضرورت به ارقام وسیع دارد و از طریق منابع مختلف باید جمع 

رو بیشتر کوشش گردیده است تا منابع ثانوی بیشتر مورد مطالعه در ارتباط به موضوع وجود دارد، از این

با  همچنان د.دهترین منبع را برای کسب معلومات تشکیل میها مهمکتابو رد از جمله مجلاتقرار گی

توزیع  هانامهاستفاده از فرمول کوکران تعداد جمعیت نمونه تعیین گردیده و با روش تصادفی ساده پرسش

باشد خدماتی میهای که یکی از سازمان« دانشگاه آشنا»گردیده است. چون جمعیت آماری این تحقیق را 



شده توسط این نهاد به تعداد  دهد، در رابطه به تعداد کارمندان این اداره مطابق معلومات ارائهتشکیل می

های مختلف بدون در نظر داشت محافظین این سازمان مصروف کار تن در بخش اداری و دیپارتمنت 48

 .دهدیمتشکیل  هستند

را به مطالعه اساتید و پژوهشگران  هانامهاز پرسش یانسخه ست.نامه این تحقیق محتوایی اروایی پرسش

پرسشنامه نهایی تعین گردیده  هاشاخصعلوم اجتماعی گذاشته پس از جمع آوری نظریات آنان مورد اعتبار 

 است.

 تحقیق یهادادهتحلیل . 3

 شناختیوتحلیل کمی متغیرهای جمعیتتجزیه. 3-1

ها و مصاحبه به دست آمده است، این تحقیق که از طریق پرسشنامههای وتحلیل دادهقسمت تجزیه

باشد. بخش دوم پرسشنامه مدت خدمت می و ی از قبیل جنسیتختشنابخش اول آن مربوط متغیر جمعیت

رساند. پرسشنامه به تعداد جمعیت نمونه توزیع شود که ما را به اهداف تحقیق میهایی میشامل پرسش

 .ه استشد ارائهدهندگان پاسخ ها توسط پاسخرسشنامهو به تمام پ هگردید

 دهندگانپاسخ جنسیت-الف

دهندگان در خاطر معلوم نمودن جنسیت پاسخشناختی است که بهجنسیت یکی از متغیرهای جمعیت

گیری تصادفی ساده استفاده شده است، نمونه وهیشکه از نظر گرفته شده است. در این تحقیق به دلیل این

 باشد.این تعداد زنان و مردان به قسم نامساوی میبنابر

 دهندگان: جنسیت پاسخجدول

 درصد دهندگانپاسختعداد  جنسیت شماره

 %26.6 8 زن 1

 %73.6 22 مرد 2

( آن را مردان %72.6( زنان و )%26.6دهنده، )پاسخ 30گردد از جمله که در شکل ملاحظه میقسمی

 دهد.تشکیل می

 دهندگانپاسخ سن -ب

 باشد.دهندگان میسن پاسخ دهندهنشانشناختی است که یکی دیگر از متغیرهای جمعیت
 دهندگانجدول: سن پاسخ

 درصد دهندگانپاسختعداد  سن شماره

 %40 12 سال 25الی  18 1

 %53.3 16 سال 40الی  26 2



 %6.6 2 سال 40بالاتر از  3

دهندگان از پاسخ %53.3سال،  25-18دهندگان بین از پاسخ 40%گردد قسمی که در شکل ملاحظه می

دهندگان را کسانی بیشتر از پاسخ ؛ وسال سن دارند 40دهندگان بالاتر از از پاسخ 6.6سال و % 26-40

 سال است. 40-26شان بین دهد که سنتشکیل می

 مدت خدمت -ج

 باشد.دهندگان میمدت خدمت پاسخ دهندهنشانشناختی است و ازجملة متغیرهای جمعیت

 دهندگانجدول: مدت خدمت پاسخ

 درصد دهندگانپاسختعداد  مدت خدمت شماره

 %3.3 1 سالکمتر از یک 1

 %60 18 سال 5الی  1 2

 %36.6 11 سال 5بالاتر از  3

 36.6%  اند،سال خدمت نموده 5الی  1دهندگان بین از پاسخ 60گردد %قسمی که در شکل ملاحظه می

 دانشگاه»سال ایفای خدمت در دهندگان کمتر از یکاز پاسخ %3.3سال و  5دهندگان بیشتر از از پاسخ

 اند.نموده« آشنا

 وتحلیل کمی سؤالات تحقیقتجزیه. 3-2

 سازی شغلی و توانمندسازی نیروی انسانی.آشنایی با چرخش شغلی و رابطة آن با توسعه، غنی (الف

با « دانشگاه آشنا»ده است سؤالاتی مطرح گردد که نشان دهد به چه اندازه کارمندان شدر زیر کوشش 

سازی های توسعه، غنیچه حد رابطة چرخش شغلی را با پدیده تامفاهیم چرخش شغلی آشنایی دارند و 

و  دهندگان را در جداول و اشکال تجزیهجواب پاسخ .کنندشغلی و توانمندسازی نیروی انسانی درک می

 نماییم.می تحلیل

 لجدول: آشنایی با مفهوم چرخش شغ
 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %23.3 7 بسیار زیاد 1

 %36.6 11 زیاد 2

 %30 9 متوسط 3

 %6.6 2 کم 4

 %3.3 1 بسیار کم 5

 %100 30 مجموع



بدانیم به چه حد تا  دهندگان از مفهوم چرخش شغلی پرداختیمپاسخبه تجزیه و تحلیل پاسخ 

 کنندگان پرسشنامه و جمعیت نمونه با مفهوم چرخش شغلی آشنایی دارند.اشتراک
 

 آشنایی با مفهوم چرخش شغلی-1

از  %23.3آید، می به دستچنین نتیجه از جدول فوق، طی این سؤال به دریافت میزان آشنایی 

 %3.3و تنها با این مفهوم آشنایی دارند کم  %6.6حد توسط  در %30زیاد،  %36.6ن بسیار زیاد، دهندگاپاسخ

 با مفهوم چرخش شغلی آشنایی ندارند.

 سازی شغلیآشنایی با مفهوم غنی -2

سازی هستیم که در دهندگان از مفهوم غنیدریافت میزان شناخت و آگاهی پاسخ در پی ،این سؤال در

 گردد.شکل مفصل واضح میه ذیل ب

 سازی شغلیغنیجدول: آشنایی با مفهوم 

متوسط،  %23.3زیاد،  %16.6دهندگان بسیار زیاد، پاسخ %40گردد، که در شکل ملاحظه میقسمی

 سازی آشنایی دارند.رابطه به مفهوم غنیدهندگان در از پاسخ %3.3کم و تنها  13.3%

 آشنایی با توسعة شغلی و توانمندسازی نیروی انسانی -3

 جدول: آشنایی با مفهوم توسعة شغلی و توانمندسازی نیروی انسانی

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %40 12 بسیار زیاد 1

 %16.6 5 زیاد 2

 %23.3 7 متوسط 3

 %13.3 4 کم 4

 %3.3 1 بسیار کم 5

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %30 9 بسیار زیاد 1

 %56.6 17 زیاد 2

 %6.6 2 متوسط 3

 %6.6 2 کم 4

 %0 0 بسیار کم 5



 %6.6کم،  %6.6زیاد،  %56.6دهندگان بسیار زیاد، از پاسخ %30گردد، در شکل ملاحظه می کهقسمی 

 با مفاهیم توسعة شغلی و توانمندسازی نیروی انسانی آشنایی دارند. %0بسیار کم و 

 چرخش نمودن شغل -4

در « دانشگاه آشنا»این هستیم تا بدانیم به چه اندازه جمعیت آماری تحقیق در  در پیطی این پرسش 

 اند.موقعیت گردش )چرخش( شغل قرار گرفته

 در موقعیت چرخش شغلی قرار گرفتن :جدول

 درصد دهندگانپاسختعداد  هاجواب شماره

 %42 13 بلی 1

 %57 17 خیرنه 2

وجود ه تغییر ب« دانشگاه آشنا»دهندگان تا اکنون در پاسخ از %43در شغل  گردد،ملاحظه می کهقسمی 

 شان تغییر نکرده است.دهندگان شغلاز پاسخ %57آمده است و 

 در صورت چرخش شغلی یکاربلند رفتن ظرفیت  -5

 جدول: بلند رفتن ظرفیت کاری در صورت چرخش شغلی

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد هاجواب شماره

بسیار  1

 زیاد

10 33.3% 

 %56.6 17 زیاد 2

 %6.6 2 متوسط 3

 %3.3 1 کم 4

 %0 0 بسیار کم 5



متوسط،  %6.6زیاد،  %56.6بسیار زیاد،  دهندگانپاسخاز  %33.3گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

ها شان چرخش نماید ظرفیت کاری آندهندگان بسیار کم به این باورند که اگر شغلاز پاسخ %0کم و  3.3%

 یابد.افزایش می

 افزایش توسعة شغلی نیروی بشری در صورت چرخش شغلی -6

 جدول: افزایش توسعةشغلی نیروی بشری در اثر چرخش شغلی

 

بسیار  %6.6کم و  %10متوسط،  %6.6زیاد،  %20بسیار زیاد،  %56.6گردد، که در شکل ملاحظه میقسمی

 یابد.افزایش میکم به این باورند که توسعة شغلی نیروی بشری در اثر چرخش شغلی 

 افزایش توانمندی نیروی بشری در اثر چرخش شغلی -7

 جدول: افزایش توانمندی نیروی بشری در اثر چرخش شغلی

بسیار  %6.6و  %10کم  ،%6.6متوسط  %20بسیار زیاد، زیاد،  %56.6شود، که در شکل ملاحظه می یقسم

 یابد.کم به این باورند که توانمندی نیروی بشری در اثرچرخش شغلی افزایش می

 آشنایی بیشتر موضوعات کاری در اثر چرخش شغلی -8

 جدول: آشنایی بیشتر موضوعات کاری در اثر چرخش شغلی

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %56.6 17 بسیار زیاد 1

 %20 6 زیاد 2

 %6.6 2 متوسط 3

 %10 3 کم 4

 %6.6 2 بسیار کم 5

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %56.6 17 بسیار زیاد 1

 %20 6 زیاد 2

 %6.6 2 متوسط 3

 %10 3 کم 4

 %6.6 2 بسیار کم 5

 درصد تعداد هاجواب رهشما



 %6.6متوسط،  %50زیاد،  %23.3دهندگان بسیار زیاد، پاسخ %20گردد، در شکل ملاحظه می کهقسمی  

ها با موضوعات بیشتر کاری دهندگان بسیار کم به این باورند که در اثر چرخش شغلی آناز پاسخ %3.3کم و 

 نمایند.آشنایی حاصل می

 درخواست چرخش شغل توسط کارکنان -9

 توسط کارکنان : درخواست چرخش شغلجدول

 درصد دهندگانپاسختعداد  هاجواب شماره

 %57 17 بلی 1

 %43 13 خیرنه 2

 

مؤسسة تحصیلات »دهندگان تا کنون از رهبری از پاسخ %43گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

دهندگان درخواست چرخش از پاسخ %57اند. برعکس در حدود درخواست چرخش شغل نکرده« عالی آشنا

 اند.نموده« مؤسسة تحصیلات عالی آشنا»شان را با شرایطی از شغل

 آشنا چرخش جبری شغل توسط دانشگاه -10

آید، اداره راه حل را در چرخش شغل کارکنان ها و مشکلاتی که در اداره به وجود میگاهی بنا بر ضرورت

مابین کارکن و اداره وجود دارد شغل یابد و لزوماا کارکنان را در ارشادات قوانین و یا قراردادی که فیمی

به دریافت پاسخ پیرامون چرخش جبری شغل زمینه این دهد. در ذیل به طرح سؤال در ها را تغییر میآن

 آشنا پرداختیم تا بدانیم به چه اندازه کارکنان از این امر رضایت دارند. دانشگاه توسط

 جدول: چرخش جبری شغل توسط مؤسسة آشنا

 %20 6 بسیار زیاد 1

 %23.3 7 زیاد 2

 %50 15 متوسط 3

 %6.6 2 کم 4

 %3.3 1 بسیار کم 5

 درصد تعداد هاجواب شماره

 %10 3 بسیار زیاد 1

 %3.3 1 زیاد 2

 %3.3 1 متوسط 3

 16.6 5 کم 4



متوسط،  %3.3زیاد،  %3.3دهندگان بسیار زیاد، از پاسخ %10گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

ها را در گردش قرار داده اند که جبراا مؤسسه، شغل آنبسیار کم در موقعیتی قرار گرفته %73.3کم و  16.6%

 باشد.

 کاری کارکنانزهیانگتأثیر چرخش شغل بر . 3-3

گردد، هرگاه در چرخش شغل شدن کارکنان میانگیزهگاهی چرخش شغل سبب ایجاد انگیزه یا بی

پردازند قوی به کارشان می زهیانگها پرداخت شود بدون شک با امتیازات مادی و معنوی کارکنان برای آن

 گردد.ها در کار میشدن آنانگیزهولی در صورت عکس، موضوع چرخش شغل سبب بی

 کاری کارکنانزهیانگچرخش شغل بر تأثیر  -1

 جدول: تأثیر چرخش شغل بر انگیزة کارکنان

 موافق؛ نسبتاا %33.3زیاد،  %20دهندگان بسیار زیاد، از پاسخ %30گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

 کاری کارکنان تأثیرگذار است. زهیانگاین باورند که چرخش شغل بر  کاملاا مخالف %6.6مخالف و  10%

 دلگرمی به انجام کار در صورت چرخش شغل -2

 خش شغلجدول: دلگرمی به انجام کار در صورت چر

 %73.3 22 بسیار کم 5

 درصد تعداد هاجواب شماره

کاملاا  1

 موافقم

9 30% 

 %20 6 موافقم 2

 %33.3 10 نسبتاا 3

 %10 3 مخالفم 4

کاملاا  5

 مخالفم

2 6.6% 

 درصد تعداد هاجواب شماره

کاملاا  1

 موافقم

4 13% 

 %6.6 2 موافقم 2



 موافق؛ نسبتاا %30موافق،  %7دهندگان کاملاا موافق، پاسخ %12گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

 دهند.شان را انجام میکاملاا مخالف هستند که در صورت چرخش شغلی به دلگرمی وظایف %40مخالف و  10

 عدم تمایل به دوری از همکاران و رفتن به شغل جدید -3

دهد عادت چون انسان موجود اجتماعی است و وقتی با همکاران در بخشی که فعالیت خود را انجام می

دهندگان به دوری ها را ترک کند، در سؤال ذیل به میزان تمایل و عدم تمایل پاسخنماید دوست ندارد آنمی

 نماییم.شان و رفتن به شغل دیگر را دریافت میاز همکاران

 

 جدول: تمایل به دوری از همکاران و رفتن به شغل جدید در صورت چرخش شغلی

 نسبتاا  %40موافق،  %16.6دهندگان کاملاا موافق، از پاسخ %10گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

شان را ترک کرده و در موقعیت کاملاا مخالف هستند و تمایل ندارند تا همکاران %20مخالف و  %13.3 موافق؛

 چرخش شغلی با همکاران جدید آشنا بشوند.

 ها در ثبات شغلی و چرخش شغلیتتفاوها و شباهت. 3-4 

خواهیم  هایی که در ثبات شغلی و چرخش شغلی استتتفاوها و ضمن این هدف به دریافت شباهت

توان به این نتیجه رسید که آیا ثبات شغلی مناسب خواهد بود یا گردش در شغل پرداخت و در اخیر می

 باشند.مند به تطبیق کدام نوع استراتژی در اداره میکارکنان و بیشتر کارمندان علاقه

 ترجیح دادن شغل موجود. 1

 %30 9 نسبتاا 3

 10 3 مخالفم 4

کاملاا  5

 مخالفم

12 40% 

 درصد تعداد هاجواب شماره

کاملاا  1

 موافقم

3 10% 

 %16.6 5 موافقم 2

 %40 12 نسبتاا 3

 %13.3 4 مخالفم 4

کاملاا  5

 مخالفم

6 20% 



 دادن شغل موجود یحجدول: ترج

 

 ترجیح دادن چرخش شغل نسبت به ثبات شغل -1

 جدول: ترجیج چرخش شغل نسبت به ثبات شغل

 

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد هاجواب شماره

کاملاا  1

 موافقم

9 30% 

 %3.3 1 موافقم 2

 %16.6 5 نسبتاا 3

 %10 3 مخالفم 4

کاملاا  5

 مخالفم

12 40% 

 درصد تعداد هاجواب شماره

کاملاا  1

 موافقم

11 36.6% 

 16.6 5 موافقم 2

 %20 6 نسبتاا 3

 %10 3 مخالفم 4

کاملاا  5

 مخالفم

5 16.6 



 عوامل انتخاب چرخش شغل -4

 
آموزش  %25کاری،  زهیانگدهندگان افزایش از پاسخ %35گردد، که در شکل ملاحظه می یقسم

دانند که در اثر سازی شغلی را از جمله عواملی میدیگر غنی %20افزایش کاریابی و  %20های جدید، مهارت

 شود.چرخش شغل، ایجاد می

 گیرینتیجه

جا جابه ،گردش یا چرخش شغلی، نوعی استراتژی است که در آن کارکنان در مشاغل مختلف سازمان

شان بازگردند، وظایف جدیدی را در یک مدت و تا زمانی که دوباره به کار قبلیشوند. کارکنان برای می

های خود آشنا شوند. گردش دهند؛ تا از این طریق با مشاغل مختلف و پتانسیلمشاغل مختلف انجام می

های جدید اجرا های مختلف و کسب تجربهها، توانایی کارکردن در نقششغلی به منظور بهبود مهارت

ود. چرخش شغلی ابزار مؤثری است که به مستقرکردن کارکنان در جایگاه مناسب و شغلی که در آن شمی

که به  کند. چرخش شغلی یک استراتژی مفید در منابع انسانی استرا دارند کمک می کردعملبهترین 

 کند.ایجاد آگاهی کارکنان دربارة مشاغل شغلی مختلف کمک می

ماید که در صورت چرخش شغلی منابع انسانی توسعه یافته، ظرفیت کاری نهای تحقیق بیان مییافته

توانند با انگیزه کار نمایند. در صورت چرخش شغل کارمندان با یابد و کارمندان میکارکنان افزایش می

 درخواست چرخش شغل را از رهبری و خودایابند و بعضی مواقع کارمندان شان حضور میدلگرمی به شغل

سازی شغلی و نمایند. گردش شغلی با توسعة شغلی، غنیمی« مؤسسة تحصیلات عالی آشنا»مدیریت 
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غنی سازی شفلی افزایش کاریابی آموزش مهارت های جدید افزایش انگیزۀ کاری



 ؛دار و مستقیم دارد. در گردش شغل رضایت کارمندان مهم استتوانمندسازی نیروی انسانی رابطة معنی

شان خواهند شغلخودشان و همکاران بخش دارند نمی فهیوظای که کارمندان به چون ممکن بنا بر علاقه

کاری  عرصهدهد خواهان ارتقای ظرفیت خود در امور تکراری را انجام میها کارمندی که مدتگردش نماید. 

لذا اکثریت کارمندان طرفدار این هستند تا برای  .این امر را محقق سازدتواند میگردش شغلی  است و

بنابراین با ؛ خانواده بپردازندهای مختلف به انجام مشاغل همخویش در موقعیت سازی و توانمندسازیغنی

سازمانی تأثیر مثبت دارد و در اکثر مواقع نتایج  کردعملتوجه به تمامی موارد ذکرشده گردش شغل بالای 

 .هددبهتری به دست میبیشتر و 

که و چنان کندیید میأهای تحقیق را تضیههای تحقیق تمام فرتوان بیان نمود که یافتهطور خلاصه میبه

سازی شغلی، نماید و این تغییر در اثر توسعة شغلی، غنیمیبیان شد چرخش شغل تغییر در شغل را افاده 

کار  زهیانگ ،چرخش شغل نیزباشد و میارتقای ظرفیت کارکنان و یا توانمندسازی نیروی انسانی در سازمان 

مطابق یکی همچنین  .شودمیها به انجام کار سبب دلگرمی و تمایل بیشتر آنرا در کارکنان بیشتر ساخته 

باشد و در ها بیشتر میاثربخشی فعالیت ،در ثبات شغلی به دلیل تخصص بیشتر کارمندان ،اهفرضیهاز 
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