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پیام ریاست نمایندگی جامعة المصطفی)ص( العالمیة در افغانستان
پیشرفت▪بشر،▪در▪زمینه▪های▪علم،▪فرهنگ،▪اخلاق▪و▪معنویت،▪مرهون▪تلاش▪ها▪و▪پژوهش▪های▪

انگیزه▪های▪ از▪ دور▪ به▪ که▪ است▪ اندیشه▪ورزانی▪ و▪ به▪دستان▪ قلم▪ عالمان،▪ خستگی▪ناپذیر▪

خودپرستانه▪و▪سودجویانه،▪عمر▪پر▪برکت▪خویش▪را▪وقف▪پژوهش▪و▪کشف▪رازهای▪هستی▪

نموده▪اند▪و▪هرگز▪ارزش▪والای▪حق▪و▪حقیقت▪جویی▪و▪گوهر▪گران▪بهای▪تقوی▪و▪فضیلت▪را▪

به▪متاع▪دنیا▪ارزان▪نفروخته▪و▪دل▪▪پاک▪و▪تابناک▪خود▪را▪به▪جاه▪و▪مقام▪زودگذر▪نباخته▪اند.▪به▪

همین▪جهت▪است▪که▪عالمان▪و▪اصحاب▪قلم▪در▪مکتب▪اسلام،▪ارج▪و▪منزلتی▪ویژه▪دارند▪و▪از▪

دانشمندان▪و▪صاحبان▪اندیشه،▪بهترین▪تجلیل▪ها▪و▪تمجیدها▪به▪عمل▪آمده▪است.▪

در▪باب▪اهمیت▪قلم▪و▪اندیشه▪همین▪بس▪که▪در▪منابع▪معرفتی▪اسلامی▪مداد▪علما▪برتر▪از▪

خون▪شهیدان▪و▪تکریم▪اندیشمندان،▪به▪عنوان▪وارثان▪انبیا▪الهی،▪در▪حکم▪احترام▪گذاشتن▪به▪

خداوند▪و▪پیامبر▪قلمداد▪شده▪است.▪چراکه▪در▪چارچوب▪تفکر▪اسلامی،▪حیات▪برتر▪انسانی،▪

در▪گرو▪اندیشه▪و▪ایمان▪است؛▪لذا،▪فرزانگانی▪که▪با▪قلم▪و▪اندیشه▪شان▪مشعل▪دانش▪و▪معرفت▪

را▪فرا▪راه▪انسان▪ها▪برمی▪افروزد،▪حق▪عظیمی▪بر▪بشریت▪دارند▪و▪شایستۀ▪برترین▪ستایش▪ها▪و▪

قدردانی▪اند.

بدون▪تردید،▪گسترش▪علم▪و▪دانش▪از▪زمره▪اساسی▪ترین▪عوامل▪رشد،▪انکشاف▪و▪ترقی▪

جامعه▪است.▪رشد▪علمی▪از▪طریق▪آموزش▪و▪پژوهش▪بدست▪می▪آید.▪آموزش▪و▪پژوهش▪

به▪ می▪توان▪ دو▪ آن▪ از▪ بهره▪گیری▪ با▪ که▪ است▪ یک▪جامعه▪ اوج▪گیری▪ و▪ ترقی▪ بال▪های▪ به▪مثابه▪

▪
ً
تعالی▪و▪شکوفایی▪رسید.▪جامعه▪علمی▪و▪اکادمیک▪افغانستان▪در▪▪سالهای▪اخیر▪گام▪های▪نسبتا

خوبی▪در▪عرصه▪های▪آموزشی▪برداشته▪است؛▪اما▪به▪نظر▪می▪رسد▪که▪تحقیق▪و▪پژوهش▪هنوز▪

در▪این▪کشور▪جایگاه▪مناسب▪اش▪را▪پیدا▪نکرده▪و▪کمتر▪مورد▪اقبال▪بوده▪است.▪این▪در▪حالی▪

است▪که▪نیل▪به▪پیشرفت▪مادی▪و▪معنوی▪در▪گرو▪»آموزش▪و▪پژوهش«▪توأمان▪است.

امروزه▪یکی▪از▪ابزارهای▪کارآمد▪و▪مؤثر▪توسعه▪آموزش▪پژوهش▪محور،▪انتشار▪مجلات▪

علمی▪است.▪به▪همین▪دلیل▪است▪که▪نشریات▪دانشگاهی▪به▪بخش▪جدایی▪ناپذیری▪از▪ساختار▪

دانشگاه▪ها▪و▪مؤسسات▪تحصیلاتی▪عالی▪تبدیل▪شده▪اند.▪گروه▪های▪علمی▪دانشگاهی▪برای▪

پیشبرد▪مقاصد▪آموزشی▪و▪پژوهشی▪خود▪و▪به▪منظور▪توسعه▪دانش▪بشری،▪نشریه▪های▪علمی▪
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پژوهشی▪را▪تأسیس▪کرده▪و▪یافته▪های▪پژوهشی▪یا▪گزارش▪های▪آموزشی▪اعضای▪هیأت▪علمی▪

خود▪را▪در▪آن▪منتشر▪می▪کنند.

به▪توسعه▪علم▪و▪پژوهش▪ افغانستان▪همواره▪نسبت▪ نمایندگی▪جامعة▪المصطفی)ص(▪در▪

با▪ با▪هدف▪تولید▪و▪ترویج▪علوم▪مرتبط▪ این▪دانشگاه،▪ همراه▪معنویت▪اهتمام▪داشته▪است.▪

حوزه▪های▪علوم▪اسلامی▪و▪انسانی▪و▪به▪منظور▪ارتقای▪ظرفیت▪های▪علمی-پژوهشی▪اعضای▪

مبادله▪ تقویت▪ دانشجویان،▪ و▪ اساتید▪ پژوهشی▪ مهارت▪های▪ بهبود▪ آموزشی،▪ گروه▪های▪

یافته▪های▪علمی▪و▪تحقیقاتی▪بین▪مراکز▪اکادمیک،▪ایجاد▪وحدت▪رویه▪در▪فرایند▪چاپ▪و▪نشر▪

مجلات▪علمی،▪واحد▪نشریات▪را▪در▪مرکز▪پژوهشی▪دانشگاه▪ایجاد▪نموده▪است.▪با▪توجه▪به▪

اهمیت▪و▪ضرورت▪پژوهش،▪و▪با▪عنایت▪به▪این▪که▪یکی▪از▪مهم▪ترین▪رسالت▪های▪هر▪نهاد▪

آموزشی▪و▪دانشگاهی،▪اهتمام▪ورزیدن▪به▪تحقیقات▪بنیادی▪و▪پژوهش▪های▪کاربردی▪است،▪

گسترش▪کمی▪و▪کیفی▪فعالیت▪های▪پژوهشی▪و▪نشریاتی،▪به▪ویژه▪در▪حوزه▪مجلات▪علمی،▪

مانند▪خرید▪سامانه▪جامع▪ فراهم▪شدن▪زیرساخت▪های▪لازم،▪ از▪ قرار▪گرفت.▪پس▪ نظر▪ مد▪

مدیریت▪نشریات▪علمی▪)سیناوب(،▪دوازده▪مجله▪علمی▪تخصصی▪ایجاد▪گردید▪و▪مرتب▪به▪

صورت▪دوفصلنامه▪در▪قالب▪چاپ▪فیزیکی▪و▪الکترونیکی▪منتشر▪می▪شوند.▪سامانه▪مدیریت▪

نشریات▪علمی▪سیناوب▪برای▪نظم▪بخشیدن▪و▪تسهیل▪چرخش▪مقاله▪و▪اطلاعات▪پیرامون▪آن▪

در▪سامانه▪تولید▪نشریات▪علمی▪و▪دانشگاهی▪طراحی▪شده▪است▪و▪در▪نقش▪یک▪منشی▪پیگیر▪

و▪فعال،▪تمامی▪امور▪مربوط▪به▪فرایند▪انتشار▪نشریات▪علمی▪را▪انجام▪می▪دهد▪و▪این▪امکان▪را▪

فراهم▪می▪آورد▪که▪نظریات▪و▪آثار▪علمی▪نویسندگان▪افغانستانی▪در▪سطح▪جهانی▪در▪دسترس▪

علاقه▪مندان▪و▪اصحاب▪علم▪و▪اندیشه▪قرار▪گیرد.

در▪اینجا▪لازم▪می▪دانم▪از▪تمام▪همکاران▪و▪نویسندگانی▪که▪زمینۀ▪تحقق▪این▪مهم▪را▪فراهم▪

آورده▪و▪بستر▪بسط▪معارف▪را▪گسترده▪اند،▪قدردانی▪کنم▪و▪برای▪همه▪عزیزان▪توفیقات▪روز▪

افزون▪الهی▪را▪استدعا▪نمایم.

سید عبد الحمید ثابت



سخن سردبیر

استراتژی ورود دانشجویان در امر تحقیق
امـروزه▪دانشـگاه▪ها▪و▪دانشـجویان▪آن▪هـا▪زیربنـای▪اصلی▪پژوهش▪هـا▪را▪در▪مراکز▪پژوهشـی▪

جهان،▪شـکل▪می▪دهند▪و▪بیشـترین▪مقالات▪پژوهشـی▪از▪سـوی▪همین▪مراکز▪نشـر▪می▪شود.▪

در▪دنیـا،▪تمـام▪دانشـگاه▪ها▪عـلاوه▪بـر▪آمـوزش،▪مسـئولیت▪پژوهـش▪را▪نیـز▪به▪عهـده▪دارند.▪

لـذا▪دو▪اسـتراتژی▪و▪سیاسـت▪بسـیار▪کلانـی▪کـه▪بـرای▪دانشـگاه▪ها▪تعریف▪می▪شـود؛▪یکی▪

پرداختـن▪بـه▪آمـوزش،▪دوم▪اهتمـام▪بـه▪امـر▪پژوهـش▪اسـت.▪ایـن▪کار▪دو▪فایده▪بسـیار▪مهم▪

دارد؛▪یکـی▪این▪کـه▪اعتبـار▪مراکـز▪دانشـگاهی▪بـه▪پژوهـش▪آن▪اسـت▪و▪دیگـری▪ایجـاد▪ایدۀ▪

جدیـد▪کـه▪مراکـز▪صنعتی▪بـه▪آن▪ضـرورت▪دارد▪و▪محصول▪خلاقیت▪اسـت،▪بـدون▪تحقیق▪

نیسـت. امکان▪پذیر▪

راه▪ورود▪دانشـگاه▪بـه▪امـر▪پژوهـش،▪دانشـجویان▪آمـوزش▪دیده▪اند.▪بیشـترین▪تحقیقات▪

▪اینکـه▪بیـن▪
ً
دانشـگاه▪ها▪توسـط▪دانشـجویان▪نخبـۀ▪آن▪هـا▪انجـام▪داده▪می▪شـود.▪خصوصـا

دانشـگاه▪و▪صنعـت▪هـم▪یـک▪رابطۀ▪دوسـویه▪ایجاد▪شـده▪اسـت▪کـه▪دانشـجویان▪در▪تبدیل▪

▪
ً
ایده▪هایشـان▪بـه▪کاربـرد▪از▪ایـن▪رابطـه،▪بهـره▪می▪برنـد؛▪امـا▪در▪افغانسـتان▪دانشـگاه▪ها،▪اولا

▪به▪اسـتراتژی▪وارد▪کردن▪دانشـجویان▪بـه▪امر▪پژوهش▪
ً
اهتمـام▪زیـاد▪به▪پژوهـش▪ندارند،▪ثانیا

▪در▪مراکز▪
ً
زیـاد▪توجـه▪ندارنـد.▪بـه▪همیـن▪جهـت▪ضـرورت▪دارد▪کـه▪در▪وزارت▪و▪خصوصـا

آمـوزش▪عالـی▪افغانسـتان▪بـا▪نـگاه▪اسـتراتژیک▪و▪بلنـد▪بـه▪این▪امر▪نگریسـته▪شـود.▪لـذا▪از▪

هم▪اکنـون▪لازم▪اسـت▪کـه▪برنامۀ▪بسـیار▪جامـع▪و▪بلندمدت▪بـرای▪تمام▪دانشـگاه▪های▪دولتی▪

و▪خصوصـی▪تدویـن▪گردد▪و▪به▪عنـوان▪یک▪سیاسـت▪کلان▪دولتی▪به▪تمام▪مراکز▪دانشـگاهی▪

اعـلام▪شـود.▪چنیـن▪سیاسـتی▪دانشـگاه▪ها▪را▪مجبـور▪می▪کنـد▪کـه▪وارد▪میـدان▪تحقیـق▪و▪

پژوهـش▪شـوند▪و▪دانشـجویان▪را▪نیـز▪در▪ایـن▪امـر▪مهـم▪وادار▪می کنـد.▪بـر▪ایـن▪اسـاس▪در▪

طولانـی▪مـدت،▪پژوهـش▪به▪عنـوان▪یـک▪امـر▪عـادی▪و▪لازم▪الاجـرا▪در▪دانشـگاه▪ها▪تبدیـل▪

شود.

دانشـگاه▪المصطفـی▪به▪صـورت▪عـام▪و▪دانشـکدۀ▪علـوم▪انسـانی▪آن▪به▪صـورت▪خاص▪و▪
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دیپارتمنـت▪مدیریـت▪و▪برنامه▪مدیریـت▪دولتی▪به▪طور▪اخـص،▪به▪نقش▪دانشـجویان▪در▪امر▪

پژوهـش▪توجـه▪خـاص▪دارد.▪بـه▪همین▪جهـت▪یکـی▪از▪گام▪مهـم▪آن▪به▪عنوان▪یک▪سیاسـت▪

کلـی▪و▪کلان،▪وادار▪کـردن▪دانشـجویان▪بـه▪نوشـتن▪مقالـه▪اسـت▪که▪الـزام▪اسـتخراج▪مقاله▪

از▪پایان▪نامه▪هـای▪ماسـتری▪یکـی▪از▪ایـن▪سیاسـت▪ها▪اسـت.▪در▪چند▪شـماره▪گذشـته▪مجله▪

»یافته▪هـای▪مدیریـت▪دولتـی«▪این▪سیاسـت▪منبع▪خوبـی▪برای▪تغذیۀ▪نشـریه▪بـوده▪و▪از▪این▪

بـه▪بعـد▪هم▪همیـن▪سیاسـت▪اجرا▪خواهد▪شـد.

دولتـی«▪ مدیریـت▪ »یافته▪هـای▪ دو▪فصلنامـۀ▪ در▪ ذکـر▪شـده،▪ اسـتراتژی▪ بـه▪ توجـه▪ بـا▪

به▪صـورت▪عـام▪و▪در▪شـمارۀ▪پنجم▪به▪صورت▪خاص،▪سـعی▪شـده▪کـه▪این▪اسـتراتژی▪تطبیق▪

شـود.▪بنابراین▪بخش▪اعظم▪این▪شـماره▪را▪مقالاتی▪از▪دانشـجویان▪دانشـکدۀ▪مذکور▪پوشش▪

است.▪ داده▪

متصدیـان▪ایـن▪دو▪فصلنامـۀ▪وزین▪مدیریتی▪در▪افغانسـتان،▪ضمن▪تشـکر▪از▪نویسـندگان▪

محتـرم▪ایـن▪شـماره،▪از▪همه▪دانشـجویان▪که▪شـوق▪پژوهشـی▪دارند،▪دعـوت▪می▪کنند▪که▪از▪

ایـن▪زمینـۀ▪فراهم▪شـده▪اسـتفاده▪کننـد▪و▪مقـالات▪خـود▪را▪بـرای▪چاپ▪و▪نشـر▪به▪این▪نشـریه▪

ارسـال▪کننـد.▪بدیهـی▪اسـت▪کـه▪آثـار▪دانشـجویان▪و▪اسـاتید▪گرامـی▪منحصـر▪در▪مقالات▪

اسـتخراجی▪از▪پایان▪نامه▪هـا▪نیسـت،▪بلکـه▪نشـریۀ▪»یافته▪هـای▪مدیریـت▪دولتـی«▪از▪تمـام▪

مقـالات▪مرتبـط▪بـا▪موضـوع▪خـود▪کـه▪معیارهـای▪لازم▪علمی▪و▪نگارشـی▪را▪داشـته▪باشـد،▪

اسـتقبال▪می▪کند.



تأثیر برنامه ریزی استراتژیک بر افزایش 
بهره وری نظام مدیریت شهری افغانستان

نعمت الله عترت1
علی حلیمی2

چکیده
رشد روزافزون جمعیت جهان، گرایش جوامع بشری به زندگی شهری را افزایش داده و روز به روز این روند گراف صعودی را 
می پیماید. درعین حال محدودیت زمین و منابع طبیعی، رقابت های سیاسی اقتصادی کشورها و مسائل مربوط به توسعهٔ 
پایدار و انکشاف متوازن، تأمین رفاه، عدالت اجتماعی و تعالی فرهنگی در میان شهروندان، مسئولین ادارهٔ دولت ها، 
متخصصین برنامه ریزی و مدیران شهری را در ابعاد مختلف، با چالش های جدی روبه رو ساخته است. افغانستان با 
داشتن منابع سرشار طبیعی، موقعیت جغرافیایی و ساختار اراضی استراتژیک، نیروی انسانی جوان و مستعد، هنوز از 
نظام حکومت داری متمرکز بر انکشاف پایدار و متوازن فاصلهٔ بسیار. مردم این کشور در طول سالیان متمادی، علیرغم 
امکانات فوق، از مشکلات اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی رنج می برند. یافته ها تحقیق نشان می دهد که 
مشکلات فوق به خاطر برنامه ریزی های کوتاه مدت با چشم انداز محدود است و اتخاذ رویکرد برنامه ریزی استراتژیک 
می تواند راهکار اساسی برای برون رفت از وضعیت موجود در این کشور باشد. به همین جهت هدف اساسی این تحقیق 
بررسی تأثیر برنامه ریزی استراتژیک برافزایش بهره وری نظام مدیریت شهری است تا از نتایج کاربردی و توسعه ای آن 
برای برنامه های ملی عمرانی جهت دستیابی به توسعه اقتصادی و انکشاف پایدار استفاده شود. این تحقیق کیفی به 
 T با آزمون SPSS روش ترکیبی مطالعات کتابخانه ای و میدانی انجام شده است و داده های توصیفی توسط نرم افزار

مورد تحلیل قرارگرفته که درنتیجه آن فرضیه های اثرگذاری متغیر مستقل بر وابسته اثبات شده است.

کلیدواژهها: برنامه ریزی استراتژیک، بهره وری، مدیریت شهری، نگاه سیستمی، توسعه اقتصادی، افغانستان

1. گروه مدیریت، جامعة المصطفی العالمیة، کابل، افغانستان.
2. گروه مدیریت، مجتمع  آموزش عالی امین، جامعه المصطفی العالمیه، غزنی، افغانستان.
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مقدمه
افغانسـتان▪بـا▪وجـود▪غنامنـدی▪از▪منابع▪سرشـار▪طبیعی،▪موقعیـت▪جغرافیایی▪اسـتراتژیک▪

و▪نیـروی▪کار▪جوان▪و▪مسـتعد،▪متأسـفانه▪هنوز▪از▪نظـام▪حکومت▪داری▪متمرکز▪بر▪انکشـاف▪

پایـدار▪و▪متوازن▪فاصلهٔ▪بسـیار▪دارد▪و▪به▪سـطح▪قابـل▪قبولی▪از▪بهره▪وری▪در▪مدیریت▪شـهری▪

نرسـیده▪اسـت.▪تردیدی▪نیسـت▪که▪تمرکز▪بـر▪مدیریت▪اسـتراتژیک▪و▪سیاسـت▪گذاری▪های▪

بلندمـدت▪حکومت▪ها▪بـا▪تمرکز▪بر▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪خدمتگزار▪و▪پاسـخگو،▪می▪تواند▪

مـا▪را▪در▪برابـر▪چالش▪هـای▪فـوق▪بـه▪موفقیـت▪برسـاند.▪ایـن▪امـر▪بـه▪برنامه▪ریـزی▪علمـی▪و▪

عملـی▪بـا▪رویکرد▪اسـتراتژیک▪و▪سیسـتمی▪نیـاز▪دارد▪تا▪به▪سـاختار▪سیاسـی▪اداری▪مقتدر،▪

عدالـت▪محـور▪و▪خدمتگـزار▪و▪درعین▪حـال▪متعهـد▪بـه▪رسـالت▪ها▪و▪مأموریت▪هـای▪دینـی▪

و▪فرهنگـی▪جامعـه،▪حرکت▪پیوسـتهٔ▪سـاکنان▪این▪سـرزمین▪را▪در▪بسـتر▪گسـتردهٔ▪ارزش▪های▪

متعالـی▪به▪سـمت▪چشـم▪انداز▪بلندمـدت▪و▪آرمانـی▪آن▪ها▪رقـم▪بزند.

بـا▪توجـه▪بـه▪مطالـب▪یـاد▪شـده،▪فرضیـۀ▪اصلـی▪مـا▪ایـن▪اسـت▪کـه▪میـان▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪بـا▪افزایـش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریت▪شـهری▪رابطۀ▪تأثیرگـذار▪و▪معنـادار▪وجود▪

دارد▪و▪در▪چـوکات▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪مؤلفه▪های▪شـامل▪»تعیین▪چشـم▪انداز،▪تحلیل▪

محیطـی،▪تعییـن▪اهـداف▪بلندمـدت،▪تدوین▪و▪اجـرای▪اسـتراتژی▪ها▪و▪نظـارت▪و▪ارزیابی«▪

نتیجـه▪کلـی▪آن▪هـا،▪رابطـه▪ از▪ قـرار▪داده▪و▪ به▪عنـوان▪فرضیه▪هـای▪فرعـی▪مـورد▪آزمـون▪ را▪

تأثیرگـذاری▪و▪معنـاداری▪بیـن▪متغیرهای▪مسـتقل▪و▪وابسـته▪در▪فرضیۀ▪یاد▪شـده▪بـه▪آزمایش▪

می▪گذاریـم.▪ضـرورت▪این▪تحقیـق▪در▪ایجاد▪جهش▪فکـری▪و▪تغییر▪دیدگاه▪سیاسـت▪گذاران▪

–▪عمرانـی▪و▪ اقتصـادی▪ و▪تصمیم▪گیرنـدگان▪سـطوح▪عالـی▪دولـت،▪فعـالان▪عرصه▪هـای▪

علاقه▪منـدان▪بـه▪سـرمایه▪گذاری▪های▪توسـعه▪ای▪در▪افغانسـتان▪اسـت▪کـه▪از▪قیـد▪تفکـرات▪

محـدود▪و▪هدف▪گذاری▪هـای▪کوتاه▪مـدت▪و▪مقطعـی▪بیرون▪شـوند▪و▪برنامه▪ریزی▪هایشـان▪را▪

بـا▪چشـم▪انداز▪بلندمـدت▪و▪آینده▪نگـر▪و▪بـا▪افـق▪دید▪گسـترده▪و▪متعالی▪بـرای▪ایـن▪جغرافیا▪و▪

سـرزمین▪های▪اطـراف▪آن▪آراسـته▪سـازند.

آنچـه▪تابه▪حـال▪مرتبـط▪بـا▪پـاره▪ای▪از▪موضوعـات▪مرتبـط▪بـا▪ایـن▪تحقیـق▪در▪افغانسـتان▪

کار▪شـده،▪بسـیار▪محـدود▪اسـت▪و▪نشـان▪دهنده▪تلاش▪هـای▪جزیـره▪ای▪هرچنـد▪ارزشـمند▪
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 اسـت؛▪امـا▪بـا▪توجه▪به▪گسـتردگی▪و▪عمق▪مشـکلات▪کـه▪در▪حـوزۀ▪مدیریـت▪و▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک،▪به▪ویـژه▪در▪بُعد▪بهـره▪وری▪عرصه▪های▪حکومـت▪داری▪و▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪

داریـم،▪نیـازم▪بـه▪تحقیقـات▪راهبـردی▪و▪کارهای▪عملیاتـی▪زیـادی▪داریم.▪تحقیقات▪نسـبتا▪

مرتبـط▪بـا▪ایـن▪تحقیـق،▪از▪قرار▪ذیل▪اسـت:

1.▪سید▪علی▪حسینی▪و▪کرامت▪الله▪زیاری▪در▪سال▪1۳9۲▪»چالش▪های▪مدیریت▪شهری▪در▪

افغانستان«▪را▪در▪نظام▪مدیریت▪شهری▪افغانستان▪را▪با▪تمرکز▪بر▪سازمان▪شهرداری▪کابل▪به▪

بررسی▪گرفته▪اند▪و▪با▪رویکرد▪تحلیل▪محیطی▪SWOT▪راهبردهای▪از▪بین▪بردن▪ضعف▪ها▪

و▪کاهش▪تهدیدها▪را▪برای▪آن▪پیشنهاد▪کرده▪اند.

۲.▪سید▪ضیا▪حسینی▪در▪سال▪1۳94▪»امکان▪سنجی▪اجرای▪طرح▪های▪استراتژی▪توسعه▪شهری▪

در▪افغانستان▪با▪رویکرد▪مدیریت▪استراتژیک▪شهر▪کابل«▪را▪بررسی▪کرده▪و▪با▪در▪نظر▪داشت▪

مؤلفه▪های▪توسعه▪شهری،▪راهکارهای▪استراتژی▪توسعه▪را▪پیشنهاد▪نموده▪است.

۳.▪ذبیح▪الله▪عیسی▪و▪ایچ▪دیتلف▪کامیر▪در▪سال▪1۳95▪»حکمرانی▪شهری▪در▪أفغانستان«▪

را▪بررسی▪کرده▪و▪ضمن▪بررسی▪چالش▪ها▪و▪راهکارهای▪حکمرانی▪شهری▪در▪این▪کشور▪

با▪تمرکز▪بر▪چهار▪شهر▪بزرگ▪و▪مرزی،▪بر▪ضرورت▪ایجاد▪رویکرد▪برنامه▪ریزی▪شده▪برای▪

مدیریت▪شهری▪در▪قالب▪اداره▪های▪محلی/▪شهرداری▪ها▪و▪وزارت▪خانه▪های▪سکتوری▪

برای▪تسهیل▪زندگی▪شهری▪در▪افغانستان▪تأکید▪کرده▪اند.

4.▪وحید▪پیکان▪»عوامل▪و▪پیامدهای▪رشد▪بی▪رویه▪شهری▪در▪أفغانستان«▪را▪بررسی▪کرده▪

و▪با▪توجه▪به▪دلایل▪مهاجرت▪های▪روستا▪به▪شهر،▪مشکلات▪محیط▪زیستی،▪مدیریتی،▪

فرهنگی▪و▪اجتماعی▪ناشی▪از▪آن▪را▪برشمرده▪و▪متناسب▪با▪آن▪راهکارهای▪اصلاحی▪را▪برای▪

جلوگیری▪از▪این▪مشکلات▪مطرح▪کرده▪است.

5.▪اسفندیار▪غفاری▪در▪مقالۀ▪»بررسی▪چالش▪های▪اساسی▪مدیریت▪شهری▪در▪شهر▪کابل«،▪

به▪بررسی▪عوامل▪مدیریت▪ضعیف▪شهری▪در▪سطح▪شهر▪کابل▪پرداخته▪و▪با▪توجه▪به▪عدم▪

فرهنگی،▪ ابعاد▪ساختاری-مدیریتی،▪ در▪ کارکردهای▪شهرداری▪ از▪ رضایت▪شهروندان▪

محیط▪زیستی▪و▪خدمات▪اجتماعی،▪راه▪حل▪هایی▪را▪برای▪برون▪رفت▪از▪معضلات▪مدیریت▪

شهری▪کابل▪ارائه▪کرده▪است.
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بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪کـه▪کارهـای▪تحقیقاتـی▪انجـام▪شـده▪در▪ایـن▪حوزه▪بیشـتر▪بـا▪رویکرد▪

چالش▪یابی▪هـای▪شـهری▪در▪سـطح▪شـهرداری▪و▪خدمـات▪شـهری▪پرداختـه▪اسـت.

1. ادبیات نظری تحقیق
اینـک▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک،▪بهـره▪وری▪و▪مدیریت▪شـهری▪را▪به▪شـمول▪تعریف▪مفاهیم▪

و▪موضوعـات▪مرتبـط▪بـا▪آن▪هـا▪بـه▪بررسـی▪گرفتـه▪و▪بعد▪از▪طـرح▪مسـئله▪ضـرورت▪ارتباط▪

میـان▪آن▪هـا،▪مدل▪مفهومـی▪تحقیـق▪را▪ارائـه▪می▪کنیم:

یزی استراتژی  1-1. برنامه ر

برنامه▪ریـزی▪و▪مدیریـت▪اسـتراتژیک▪)راهبـردی(▪از▪گفتمان▪هـای▪روز▪در▪حـوزۀ▪مدیریـت▪

سـازمانی▪در▪بخش▪ادارۀ▪بنگاه▪های▪تجاری▪و▪ادارۀ▪امور▪عمومی▪اسـت▪که▪در▪بسـتر▪مدیریت▪

سیسـتمی▪و▪یکپارچـه،▪جایگاه▪راهبـری▪را▪بـرای▪تصمیم▪گیری▪های▪خطیر▪رهبران▪در▪سـطوح▪

مختلـف▪بـه▪خـود▪اختصـاص▪داده▪اسـت.▪با▪اسـتناد▪به▪نظریـۀ▪برایسـون؛▪یکـی▪از▪متقدمین▪

عرصـۀ▪مدیریت▪اسـتراتژیک،▪می▪تـوان▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪را▪چنیـن▪تعریف▪کرد:

برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک،▪تلاشـی▪سـازمان▪یافته▪و▪منظمی▪اسـت▪برای▪اتخاذ▪تصمیمات▪

بنیـادی▪و▪انجـام▪دادن▪اقدامـات▪اساسـی▪کـه▪سرشـت▪و▪سـمت▪گیری▪فعالیت▪هـای▪یـک▪

سـازمان▪بـا▪دیگـر▪نهادهـا▪را▪در▪چارچوبی▪قانونی▪شـکل▪می▪دهـد.▪)برایسـون،▪1۳69(

به▪تعبیر▪دیگر▪به▪نقل▪از▪)دیوید(:

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪فرآینـدی▪اسـت▪سـازمانی،▪بـرای▪تعریـف▪راهبـرد▪سـازمان▪

و▪تصمیم▪گیـری▪بـرای▪چگونگـی▪یافتـن▪منابـع▪موردنیـاز▪کـه▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪مقصـود▪

اسـتراتژیک،▪صـورت▪می▪گیرد▪)تورانی▪و▪آقایـی،▪1۳98،▪▪به▪نقل▪از▪فـرد.▪آر▪.▪دیوید1۳98( 

دو▪نکتـه▪اینجـا▪قابـل▪ذکـر▪اسـت.▪اول▪اینکـه▪از▪مقایسـۀ▪هـر▪دو▪تعریـف▪بـه▪ایـن▪نتیجه▪

می▪رسـیم▪کـه▪بـا▪وجـود▪تفـاوت▪زمانـی▪بیـن▪هـر▪دو▪نظریه▪پـرداز،▪ماهیـت▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪در▪ارتبـاط▪بـا▪جهت▪گیـری▪کلی▪سـازمان▪حفظ▪شـده▪و▪در▪تعریـف▪)دیوید(▪بر▪

عـلاوه▪جنبـۀ▪سـازمانی▪که▪الزامـات▪قانونـی▪را▪نیز▪در▪خـود▪دارد،▪بـه▪چگونگی▪یافتـن▪منابع▪

کیـد▪شـده▪اسـت.▪دوم▪اینکه▪با▪ مـورد▪ضـرورت▪بـرای▪دسـتیابی▪بـه▪اهـداف▪سـازمان▪نیـز▪تأ
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 اسـتفاده▪از▪نتیجـهٔ▪کـه▪در▪نکتـۀ▪اول،▪گفتنـی▪اسـت▪کـه▪در▪ایـن▪تحقیـق▪بـرای▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪و▪افزایـش▪بهـره▪وری▪ملی▪افغانسـتان▪بـا▪تمرکز▪بـر▪نظام▪مدیریت▪شـهری،▪جنبۀ▪

اسـتفاده▪از▪منابـع▪بیشـتر▪موردتوجـه▪و▪تحقیـق▪میدانـی▪قـرار▪گرفته▪اسـت▪تا▪از▪طریـق▪آن▪به▪

فعال▪سـازی▪بسـتر▪اسـتراتژی▪های▪سـطح▪کلان▪پرداختـه▪باشـیم.

1-1-1. راهبری های سیستمی و تفکر استراتژی 

دو▪مفهـوم▪به▪ظاهـر▪سـاده،▪ولی▪درعین▪حال▪بسـیار▪مهم▪که▪مقدمـهٔ▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪

و▪زمینه▪سـاز▪بـرای▪بسـتر▪مدیریـت▪اسـتراتژیک▪اسـت.▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪بـر▪مبنای▪

تفکـر▪اسـتراتژیک▪و▪در▪قالـب▪نگرش▪سیسـتمی▪تحقـق▪می▪یابد.▪قبـل▪از▪ورود▪به▪بحث▪های▪

نظـری▪مدیریت▪و▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک،▪جا▪دارد▪که▪نکات▪زیـر▪را▪از▪کتاب▪»برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک▪و▪بلندمـدت«▪بـه▪نقـل▪بگیریـم▪تـا▪در▪روشـنایی▪این▪ارتبـاط▪مفهومـی،▪بتوانیم▪

مـدل▪سیسـتمی▪و▪اسـتراتژیک▪را▪برای▪ایـن▪تحقیق▪پیرامون▪بهـره▪وری▪ملی▪و▪نظـام▪مدیریت▪

شـهری▪نیز▪سـرایت▪بدهیم:

ل▪نگـری▪و▪جامع▪
ُ
تفکـر▪سیسـتمی▪کـه▪مکمـل▪تفکـر▪تحلیلی▪تجزیـه▪مدار▪اسـت،▪بـه▪ک

اندیشـی▪برنامه▪ریـزان▪کمـک▪بسـیاری▪می▪کنـد.▪بررسـی▪نحـوهٔ▪شـکل▪گیری▪جریان▪هـای▪

فکـری،▪روش▪هـای▪تحلیل▪در▪علـوم▪و▪روش▪شناسـی▪ها▪از▪جالب▪ترین▪مباحث▪فلسـفهٔ▪علم▪

هسـتند▪کـه▪برنامه▪ریـزان▪و▪مدیـران▪نظام▪اجرایـی▪می▪توانند▪در▪تدویـن▪برنامه▪ها▪بـرای▪نیل▪به▪

هدف▪هـای▪توسـعه▪از▪آن▪هـا▪بهـره▪فراوانی▪ببرنـد.▪تفکر▪سیسـتمی▪درواقع▪حاصل▪یک▪رشـتهٔ▪

خـاص▪علمـی▪نیسـت،▪بلکه▪محصـول▪یک▪حوزهٔ▪میان▪رشـته▪ای▪اسـت.▪این▪نـوع▪طرز▪تفکر▪

ازآنجاکـه▪بـا▪مجموعه▪هـا▪سـروکار▪دارد▪و▪نـه▪بـا▪اجـزاء▪تشـکیل▪دهندهٔ▪آن▪هـا،▪از▪مرزهـای▪

سـنتی▪علـوم▪خـاص▪فراتـر▪رفتـه▪و▪عمومیت▪یافته▪اسـت.▪اسـاس▪تفکـر▪سیسـتمی▪تغییر▪در▪

کیـد▪بـر▪نگـرش▪مبتنی▪بر▪ نگـرش▪مبتنـی▪بـر▪تفکیـک▪علـوم▪بـه▪حوزه▪هـای▪تخصصـی▪و▪تأ

ترکیـب▪یافته▪هـای▪رشـته▪های▪متفاوت▪علمی▪اسـت▪که▪فضای▪فکری▪را▪به▪شـکلی▪سـودمند▪

و▪اثربخـش▪تغییـر▪می▪دهـد.▪تفکـر▪اسـتراتژیک▪بـر▪پایه▪تفکر▪سیسـتمی▪رشـد▪یافته▪اسـت.▪

)حمیـدی▪زاده،1۳95:▪75(

امـروزه▪نگرش▪هـای▪سیسـتمی،▪روش▪هـای▪نـو▪و▪جامعی▪برای▪بررسـی،▪تحلیـل▪و▪تبیین▪
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برنامه▪هـای▪سـازمانی▪و▪ملـی▪در▪هـر▪دو▪سـطح▪خـرد▪و▪کلان▪در▪عرصه▪هـای▪تصمیم▪گیـری▪

بـه▪شـمار▪می▪رونـد▪و▪در▪طبقه▪بنـدی▪فنـون▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪جـای▪گرفته▪انـد.▪در▪

چهارچـوب▪نگـرش▪سیسـتمی،▪درک▪اجـزاء▪درهم▪پیچیـده▪برنامـه▪توسـعه▪ملـی▪به▪طـور▪

یکپارچـه▪و▪در▪ارتبـاط▪باهـدف▪واحد▪برنامه▪ها▪میسـر▪می▪شـود▪و▪راهبری▪های▪سیسـتمی▪این▪

امـکان▪را▪فراهـم▪می▪کننـد▪کـه▪برنامه▪هـای▪اسـتراتژیک▪به▪منزلـهٔ▪یـک▪کل▪متشـکل▪از▪اجزاء▪

درهم▪پیچیـده▪در▪نظـر▪گرفته▪شـوند.▪راهبری▪های▪سیسـتمی▪ابزار▪سـودمندی▪بـرای▪تدوین▪و▪

تنظیـم▪برنامه▪های▪اسـتراتژیک▪محسـوب▪می▪شـوند.▪)همـان:▪76(

بـا▪توجـه▪بـه▪ارتبـاط▪تنگاتنـگ▪دو▪مفهوم▪دیـدگاه▪سیسـتمی▪و▪تفکـر▪اسـتراتژیک،▪به▪این▪

نتیجـه▪می▪رسـیم▪که▪اجـرای▪برنامه▪های▪اسـتراتژیک،▪بـدون▪فراهم▪شـدن▪بسـتر▪مدیریتی▪با▪

رویکـرد▪سیسـتمی▪کـه▪تمـام▪اجـزای▪تأثیرگـذار▪بـر▪فرایندهـا▪را▪به▪صـورت▪یکپارچـه▪به▪هم▪

وصـل▪کـرده▪باشـد،▪امکان▪پذیـر▪نیسـت.▪بـا▪ایـن▪حسـاب،▪در▪اجـرای▪طرح▪هـای▪راهبردی▪

توسـعه▪و▪بهـره▪وری▪کشـوری▪نیـز▪باید▪ارتبـاط▪لازم▪دیدگاه▪سیسـتمی▪را▪با▪گفتمـان▪مدیریت▪

و▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪در▪نظر▪داشـته▪باشـیم.

یزی استراتژی  یت برنامه ر 1-1-2. مراحل مدیر

دیویـد▪فراینـد▪مدیریـت▪اسـتراتژیک▪را▪به▪سـه▪مرحلۀ▪کلی▪تقسـیم▪کـرده▪که▪شـامل▪تدوین،▪

اجـرا▪و▪ارزیابـی▪اسـتراتژی▪می▪گـردد.▪تدویـن▪اسـتراتژی▪شـامل▪تدویـن▪یک▪چشـم▪انـداز▪

و▪سـند▪مأموریـت▪و▪رسـالت▪اسـت،▪شناسـایی▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهـا▪)تحلیـل▪محیـط▪

خارجـی(▪یک▪سـازمان،▪تعیین▪نقاط▪قوت▪و▪ضعـف▪)تحلیل▪ظرفیت▪هـای▪داخلی(،▪تعیین▪

اهـداف▪درازمـدت،▪ایجـاد▪گزینه▪هـای▪اسـتراتژیک▪گوناگـون▪و▪انتخـاب▪اسـتراتژی▪های▪

مشـخص▪بـرای▪دنبـال▪کـردن▪آن▪ها،▪بـه▪تعقیـب▪مراحل▪تدویـن،▪نوبت▪بـه▪اجـرا▪و▪ارزیابی▪

عملکردهـای▪اسـتراتژیک▪اسـت▪که▪از▪جریـان▪کار▪و▪رسـیدن▪به▪هدف▪مـا▪اطمینان▪حاصل▪

)دیویـد،▪1۳96( نماییم.▪

)ال.▪ویلـن▪و▪هنگر،▪۲016(▪بر▪این▪باور▪هسـتند▪که▪مدیریت▪اسـتراتژیک▪از▪چهارعنصر▪

اساسـی▪تشـکیل▪می▪شـود:▪1▪-▪بررسـی▪محیطـی،▪۲▪-▪تدویـن▪اسـتراتژی،▪۳▪-▪اجـرای▪

اسـتراتژی،▪4▪-▪ارزیابـی▪و▪کنترل.
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 از▪مقایسـۀ▪مراحـل▪یـاد▪شـده،▪می▪توانیـم▪بـه▪ایـن▪جمع▪بندی▪برسـیم▪کـه▪ویلـن▪و▪هنگر▪

بررسـی▪محیطـی▪را▪خـارج▪از▪مراحـل▪تدویـن▪آورده،▪درحالی▪کـه▪دیوید▪تحلیـل▪محیطی▪و▪

▪با▪روش▪
ً
ظرفیـت▪سـنجی▪را▪شـامل▪فراینـد▪تدوین▪می▪داند▪که▪نویسـنده▪این▪سـطور▪شـخصا

دوم▪بـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪موافق▪اسـت.

یزی استراتژی  1-1-3. مدل برنامه ر

بـرای▪انجـام▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪مدل▪هـای▪متفاوتـی▪از▪جانـب▪نظریه▪پـردازان▪ایـن▪

حـوزه▪از▪مدیریـت▪طراحـی▪شـده▪اسـت؛▪امـا▪از▪اینکـه▪مـا▪در▪ایـن▪تحقیـق▪یـک▪تعریف▪از▪

)برایسـون(▪از▪متقدمیـن▪و▪یـک▪تعریـف▪به▪نقـل▪از▪)دیوید(▪به▪عنـوان▪آخریـن▪نظریه▪پردازان▪

عرصـۀ▪مدیریـت▪اسـتراتژیک▪داریـم،▪می▪خواهیم▪مدل▪هـای▪آن▪هـا▪را▪نیز▪بـرای▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک▪بـه▪بررسـی▪بگیریم.

الـف:▪برایسـون▪مراحل▪تدویـن▪برنامه▪اسـتراتژیک▪را▪چنین▪طرح▪می▪کنـد:▪1–▪توافق▪اولیه▪

بـرای▪تصمیم▪گیـری،▪۲▪–▪تعهـدات▪سـازمانی،▪۳▪–▪فلسـفه▪وجـودی▪و▪ارزش▪هـای▪ذینفعان،▪

4▪–▪تحلیـل▪محیـط▪خارجـی،▪5▪–▪تحلیل▪محیط▪داخلی،▪6▪–▪تعیین▪مسـائل▪اسـتراتژیک،▪7 

–▪تحلیـل▪و▪گزینش▪اسـتراتژی▪ها،▪8▪–▪چشـم▪انداز▪موفقیت▪سـازمان▪در▪آینـده،▪9▪–▪اقدامات،▪

10▪–▪نتایـج▪به▪شـمول▪چرخۀ▪فعـال▪بازخورد▪بـرای▪مراحل▪قبلی▪)برایسـون،▪1۳69(

)ResearchGate.Net,▪2023(▪مدل▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪-▪برایسون
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ب:▪دیویـد▪بـر▪مبنـای▪سـاختار▪کلـی▪مدیریت▪اسـتراتژیک،▪مدلـش▪را▪بسـیار▪خلاصه▪تر▪

از▪برایسـون،▪ویلـن،▪هنگـر▪و▪دیگـران▪طرح▪کرده▪اسـت.▪او▪شـکل▪اصلی▪سـاختار▪مدلش▪را▪

بـه▪سـه▪بخـش▪»تدویـن،▪اجـرا▪و▪ارزیابی«▪بـه▪این▪صـورت▪که▪تعییـن▪چشـم▪انداز،▪تعریف▪

رسـالت▪و▪مأموریت▪را▪برای▪سـازمان▪در▪اولویت▪قرار▪داده▪و▪در▪مراحل▪بعدی▪تعیین▪اهداف▪

بلندمـدت▪را▪بـر▪مبنای▪چشـم▪انداز،▪رسـالت▪و▪مأموریت▪و▪بررسـی▪ظرفیت▪هـای▪داخلی▪و▪

محیـط▪بیرونـی▪در▪نظر▪گرفته▪اسـت.▪پـس▪ازآن▪برای▪رسـیدن▪به▪اهداف▪تعیین▪شـده،▪تدوین▪

اسـتراتژی▪را▪در▪مـدل▪خـود▪جـا▪داده▪و▪درنهایت▪پـس▪از▪اجرای▪اسـتراتژی▪های▪قبول▪شـده،▪

بـه▪ارزیابی▪آن▪هـا▪و▪ارائه▪بازخورد▪سیسـتمی▪پرداخته▪اسـت▪و▪درعین▪حـال▪وضعیت▪کنترلی▪

را▪در▪تمـام▪مراحـل▪در▪مـدل▪لحاظ▪شـده▪اسـت▪که▪در▪مقایسـه▪با▪سـایر▪مدل▪ها▪هم▪سـاده▪تر▪

طـرح▪شـده▪و▪هم▪تطبیـق▪آن▪در▪سـازمان▪ها▪به▪سـهولت▪قابل▪اجرا▪اسـت.

)۲0۲1▪,SMI(▪استراتژیک▪دیوید▪)مدل▪برنامه▪ریزی▪)مدیریت

از▪مقایسـهٔ▪مدل▪هـای▪فـوق▪می▪توانیـم▪چنیـن▪نتیجه▪گیـری▪کنیم▪کـه▪مدل▪دیویـد▪مراحل▪

مـدل▪برایسـون▪را▪نیـز▪بـا▪تغییـر▪در▪جایـگاه▪چشـم▪انداز▪حـل▪کـرده▪اسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪

کیـد▪تحقیـق▪ما▪بـرای▪ترسـیم▪چشـم▪انداز،▪در▪ادامـۀ▪تحقیق▪مـدل▪دیوید▪را▪برای▪بررسـی▪ تأ

برمی▪گزینیـم. اسـتراتژیک▪ برنامه▪ریـزی▪
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 یزی استراتژی  یت و برنامه ر 1-1-4. مؤلفه های مدیر

یافته▪هـای▪تحقیق▪)پویسـتر▪و▪اسـترایب،▪1۳86▪(▪در▪شـهرداری▪های▪امریکا▪نشـان▪می▪دهد▪

کـه▪عواملـی▪ماننـد▪)1▪–▪ایجاد▪اهـداف▪بلندمدت▪و▪کوتاه▪مـدت،▪۲▪–▪ایجاد▪چشـم▪انداز▪برای▪

آینـده،▪۳–▪بازنگـری▪مأموریـت▪سـازمانی،▪4▪–▪ایجـاد▪برنامه▪عمـل،▪5▪–▪شـناخت▪نگرانی▪ها▪

و▪نیازهـای▪ذی▪نفعـان،▪6▪–▪ایجـاد▪طـرح▪اسـتراتژیک،▪7▪–▪ارزشـیابی▪ضعف▪هـا▪و▪قوت▪هـا،▪

8▪–▪ارزیابـی▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهـای▪خارجـی،▪9▪–▪روشـن▪کـردن▪احـکام▪سـازمانی▪و▪

10▪–▪ارزیابـی▪امکان▪سـنجی▪اسـتراتژی▪های▪پیشـنهادی(▪بـه▪ترتیـب▪ازجملـه▪مؤلفه▪هـای▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪شـهردارها▪و▪علاقه▪مندی▪آن▪ها▪برای▪مدیریت▪شـهری▪بوده▪اسـت.▪▪

بـا▪توجـه▪بـه▪مؤلفه▪هـای▪ذکـر▪شـده،▪اگـر▪بـه▪تمـام▪فراینـد▪برنامه▪ریزی▪نیـز▪دقـت▪کنیم،▪

مـوارد▪یـاد▪شـده▪را▪می▪تـوان▪به▪عنـوان▪عوامـل▪تأثیرگـذار▪بـرای▪موفقیـت▪فراینـد▪مدیریـت▪و▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪قلمـداد▪کـرد.▪لـذا▪در▪مـدل▪مفهومـی▪ایـن▪تحقیـق▪مؤلفه▪هـای▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪را▪در▪پنـج▪بخش▪فرایندی▪از▪تعیین▪چشـم▪انداز▪تا▪نظـارت▪و▪کنترل▪

در▪پرسشـنامه▪تحقیـق▪میدانی▪انعکاس▪داده▪ایـم▪و▪تأثیر▪هرکدام▪را▪بـا▪گویه▪های▪متفاوت▪نظر▪

بـه▪جغرافیـای▪افغانسـتان▪برافزایـش▪بهـره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪بـه▪بررسـی▪گرفته▪ایم.

2 – 1. بهره وری )عملکرد(

بهـره▪وری▪را▪به▪جرئـت▪می▪تـوان▪موتـور▪توسـعه▪نامیـد.▪در▪آسـیا▪کشـورهایی▪چـون▪جاپـان،▪

کوریـا،▪مالزیـا▪و▪چیـن▪بـا▪تعریـف▪چشـم▪انداز▪روشـن▪مبتنـی▪بـر▪بهـره▪وری▪و▪بـا▪شـناخت▪

و▪ایجـاد▪یـک▪ارادۀ▪ملـی▪بـرای▪پیگیـری▪آن،▪موفقیتـی▪چشـمگیری▪در▪توسـعه▪پیداکرده▪اند.▪

)Owlia,▪1۳99(▪بـه▪نقـل▪از▪)تورانـی▪و▪آقایـی(▪

در▪مورد▪اهمیت▪بهره▪وری▪آمده▪است:

درجـۀ▪توسـعه▪یافتگی▪بـه▪میـزان▪قابل▪توجهـی▪بـه▪بهره▪گیـری▪مطلـوب▪و▪بهینـه▪از▪منابـع▪

و▪امکانـات▪تولیـد▪بسـتگی▪دارد.▪ازایـن▪رو▪بهـره▪وری▪و▪افزایـش▪مسـتمر▪آن▪در▪سـازمان▪ها▪از▪

جایـگاه▪ویـژه▪ای▪برخـوردار▪اسـت.▪مهم▪تریـن▪عامـل▪ارتقـای▪بهـره▪وری▪اعمـال▪مدیریـت▪

مناسـب▪بـرای▪تعامـل▪بهینـۀ▪عناصر▪و▪موضوعات▪سیسـتم▪اسـت.▪درنتیجه▪اسـتفادۀ▪بهینه▪و▪

مؤثـر▪از▪منابـع▪موجب▪رشـد▪و▪توسـعه▪سـازمان▪و▪بهبود▪بهره▪وری▪آن▪سـازمان▪خواهد▪شـد.▪
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)تورانـی▪و▪آقایـی،▪1۳98( 

از▪متـن▪فـوق▪نتیجـه▪کلـی▪کـه▪حاصـل▪می▪شـود،▪ایـن▪اسـت▪کـه▪زمانـی▪در▪سـطح▪یک▪

کشـور▪▪بـه▪بهـره▪وری▪می▪رسـیم▪کـه▪از▪منابـع▪و▪امکانات▪دسـت▪داشـته▪مان▪به▪صـورت▪کل▪و▪

جـز▪به▪شـکل▪بهینـه▪اسـتفاده▪کنیم.

یف بهره وری )عملکرد( 1-2-1. تعر

لی▪و▪سـاده▪بهره▪وری▪عبارت▪اسـت▪از▪نسـبت▪سـتاده▪بـر▪داده.▪در▪صورتی▪
ُ
در▪یـک▪تعریف▪ک

کـه▪مجموعـهٔ▪عوامـل▪تأثیرگـذار▪را▪در▪سـتاده▪ها▪و▪داده▪هـا▪در▪هـر▪بخشـی▪کـه▪باشـد▪در▪نظر▪

بگیریـم،▪مبحـث▪بهـره▪وری▪می▪توانـد▪از▪تأثیرگذارتریـن▪عوامـل▪توسـعه▪و▪انکشـاف▪در▪هـر▪

جامعـه▪و▪جغرافیایـی▪باشـد.▪)موغلـی▪و▪عزیـزی،▪1۳90(▪می▪تـوان▪بهـره▪وری▪را▪حاصل▪از▪

رابطـهٔ▪)کارایـی▪+▪اثربخشـی(▪دانسـت.▪برمن▪می▪نویسـد:▪»عملکـرد▪)بهره▪وری(،▪اسـتفاده▪

مؤثـر▪و▪کارا▪از▪منابـع▪به▪منظـور▪دسـتیابی▪بـه▪نتایج▪اسـت«.▪)برمـن،1۳94:▪1۳(

یاضی بهره وری 1-2-2. مفهوم ر

یـا▪ و▪خدمـات،▪ کالاهـا▪ تولیـد▪ نسـبت▪ از▪ اسـت▪ عبـارت▪ بهـره▪وری▪ ریاضـی،▪ منظـر▪ از▪

داده. چنـد▪ یـا▪ یـک▪ بـه▪ )خروجـی(،▪ و▪خدمـات▪ کالاهـا▪ از▪ مجموعـه▪ای▪

اگرچـه▪نسـبت▪فـوق▪بیشـتر▪به▪عنـوان▪یک▪محاسـبۀ▪عـددی▪و▪کمی▪بـه▪کار▪مـی▪رود؛▪اما▪

امـروزه▪مفهـوم▪آن▪فراتـر▪از▪یک▪معیـار▪کمی▪مطرح▪شـده▪اسـت.▪چنانکه▪در▪نوشـته▪درودی▪

و▪شـیرمرد▪می▪خوانیـم:»▪درعین▪حالـی▪کـه▪از▪اهمیـت▪اندازه▪گیـری▪کمی▪آن▪کاسـته▪نشـده،▪

بهـره▪وری▪به▪عنـوان▪مهم▪تریـن▪شـاخص▪در▪ارزیابی▪عملکرد،▪دارای▪کاربرد▪وسـیعی▪اسـت.▪

بهـره▪وری▪شـاخصی▪اسـت▪کـه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪آن▪می▪تـوان▪پیوند▪میـان▪مهارت▪هـا▪و▪انگیزه،▪

منابـع▪انسـانی،▪تکنولـوژی،▪مـواد▪اولیـه،▪سـرمایه،▪مدیریت▪و▪شـرایط▪محیطـی▪را▪تحلیل▪و▪

بررسـی▪کرد«.▪)درودی▪و▪شـیرمرد،▪1400(

1-2-3. سطوح و انواع بهره وری

سـطوح▪بهـره▪وری،▪حاصل▪کار▪یک▪سیسـتم▪در▪برابر▪اسـتفادۀ▪مناسـب▪از▪منابـع▪و▪امکانات▪

اسـت.▪بهـره▪وری▪از▪ایـن▪نظـر▪کـه▪سیسـتم▪ها▪در▪چه▪سـطحی،▪مـورد▪تجزیه▪و▪تحلیـل▪قرار▪

گیرنـد،▪بـه▪چهار▪سـطح▪تقسـیم▪بندی▪می▪شـود:
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 1.▪بهره▪وری▪در▪سطح▪خورد▪)کارکنان(▪به▪تحلیل،▪اندازه▪گیری▪و▪بهبود▪بهره▪وری▪منابع▪انسانی▪

اختصاص▪دارد▪و▪موضوع▪آن،▪ارتقا▪و▪بهبود▪بهره▪وری▪نیروی▪انسانی▪اعم▪از▪نیروی▪کار▪

مستقیم▪و▪غیرمستقیم▪است.

۲.▪بهره▪وری▪در▪سطح▪سازمان▪در▪این▪سطح▪سازمانی▪آنچه▪موردبررسی▪و▪تجزیه▪و▪تحلیل▪

قرار▪می▪گیرد،▪بهره▪وری▪کل▪یک▪سازمان▪به▪صورت▪یک▪سیستم▪از▪همه▪جهات▪است.

۳.▪بهره▪وری▪در▪سطح▪بخشی▪در▪سطح▪بخشی،▪بهره▪وری▪ازلحاظ▪بخش▪های▪از▪اقتصاد▪نظیر▪

صنعت،▪کشاورزی▪و▪غیره▪است.

4.▪بهره▪وری▪در▪سطح▪ملی:▪در▪این▪سطح،▪بهره▪وری▪تمام▪سطوح▪بخشی،▪به▪معنای▪بهره▪وری▪

کل▪اقتصاد▪یک▪کشور▪به▪عنوان▪یک▪سیستم▪مادر،▪موردبررسی،▪تجزیه▪و▪تحلیل▪و▪ارزیابی▪

قرار▪می▪گیرد.

بهـره▪وری▪خـواه▪در▪سـطح▪خـرد▪)میکـرو(▪خـواه▪در▪سـطح▪کلان▪)ماکـرو(،▪می▪تواند▪بر▪

روی▪یکـی▪از▪عوامـل▪تولیـد▪یعنی▪بـر▪روی▪یکی▪از▪داده▪های▪سیسـتم▪تأکید▪کنـد.▪)موغلی▪و▪

عزیـزی،▪1۳90،▪بـه▪نقل▪از▪طاهـری،▪1۳85:▪45-4۳(

از▪پاراگـراف▪فـوق▪چنین▪اسـتفاده▪می▪شـود▪کـه▪می▪توان▪تأثیـرات▪مدیریتی▪سـطوح▪کلان▪

)ماکـرو(▪را▪بـر▪سـطوح▪بخشـی▪یـا▪خـرد▪)میکـرو(▪در▪مطالعـات▪بهـره▪وری▪کشـوری▪مورد▪

تحلیـل▪و▪ارزیابی▪قـرار▪داد.

1-1-4. دیدگاه ها نسبت به بهره وری

در▪ارتبـاط▪بـا▪بهـره▪وری،▪دیـدگاه▪نظریه▪پـردازان▪عرصه▪هـای▪مختلـف▪علـوم،▪بـا▪همدیگـر▪

متفـاوت▪اسـت؛▪امـا▪در▪کل▪می▪توان▪بین▪کمیت▪گرایـی▪و▪کیفیت▪گرایی▪رویکـرد▪نظریه▪های▪

ارائـه▪شـده،▪تمایز▪قائل▪شـد.

الـف.▪بهـره▪وری▪در▪رویکـرد▪اقتصـادی:▪ازنظـر▪اقتصـادی▪مقـدار▪محصول▪یـا▪خروجی▪

تابـع▪عوامـل▪سـرمایه▪و▪نیـروی▪کار▪در▪نظـر▪گرفته▪می▪شـود.

ب.▪بهـره▪وری▪از▪دیـدگاه▪سیسـتمی:▪این▪دیدگاه،▪در▪کل▪سیسـتم▪مطرح▪می▪گـردد.▪از▪دید▪

سیسـتمی▪بهـره▪وری▪عبـارت▪اسـت▪از▪نسـبت▪بیـن▪مجموعـه▪خروجی▪های▪یک▪سیسـتم▪به▪

مجموعـه▪ورودی▪های▪آن.▪)موغلی▪و▪عزیـزی،▪1۳90:▪46(
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نتیجـه▪اینکـه▪با▪گذر▪از▪سـیر▪کمی▪بـه▪بهره▪وری▪که▪همراه▪با▪کاسـتی▪های▪بی▪شـمار▪و▪البته▪

مزایایـی▪منحصـر▪بـه▪فرد▪بود،▪در▪سـیر▪کیفی▪به▪آن،▪مشـاهده▪می▪شـود▪کـه▪مدیریت▪کیفیت▪

و▪فـن▪آوری▪اطلاعـات،▪نگرشـی▪جامـع▪و▪فراگیر▪نسـبت▪به▪مفهـوم▪بهره▪وری▪به▪وجـود▪آورده▪

کـه▪به▪وسـیله▪آن،▪حـالا▪سـازمان▪ها▪می▪تواننـد▪در▪ابعاد▪کمـی▪و▪کیفی▪)کارایی▪و▪اثربخشـی(▪

عملکـرد▪خویـش▪را▪ارتقـای▪دهند.▪شـواهد▪تجربـی،▪این▪گونه▪بیـان▪می▪کنند▪کـه▪می▪توان▪با▪

بهره▪گیـری▪از▪مزایـای▪متنـوع▪مدیریـت▪کیفیت،▪عملکـرد▪سـازمانی▪را▪بهبود▪بخشـید.▪برای▪

تحقـق▪ایـن▪منظـور▪سـازمان▪های▪نیـاز▪دارنـد▪تا▪در▪بسـتر▪سیسـتم▪های▪هوشـمند▪و▪با▪کمک▪

سیسـتم▪های▪اطلاعاتی▪نقش▪مهم▪نظرسـنجی▪مشـترکین▪را▪فرامـوش▪نکنند.

یت شهری 3 – 1. مدیر

مفهـوم▪مدیریـت▪شـهری▪از▪زمانـی▪قابـل▪توجـه▪شـد▪کـه▪در▪سـال▪1979▪میـلادی▪در▪کنار▪

مفاهیـم▪دیگـری▪چـون▪توسـعه▪پایدار▪شـهری▪و▪پروژه▪شـهر▪سـالم،▪در▪دسـتور▪کار▪یکی▪از▪

برنامه▪های▪توسـعه▪سـازمان▪ملل▪بـا▪عنوان▪برنامه▪مدیریت▪شـهری▪قرار▪گرفت.▪مطرح▪شـدن▪

چنیـن▪مفهـوم▪و▪اصطلاحـی▪از▪مدیریت▪در▪قالب▪مدیریت▪شـهری،▪ناشـی▪از▪حرکت▪شـیوۀ▪

مدیریـت▪متمرکـز▪بـه▪سـمت▪مدیریـت▪غیرمتمرکـز▪در▪چارچـوب▪مدیریت▪هـای▪محلی▪تر▪

بـا▪هـدف▪توسـعۀ▪شـهری▪به▪وسـیلۀ▪سـازمان▪های▪محلی▪اسـت.▪)مـرادی▪مسـیحی▪و▪تزار،▪

1۳98،▪بـه▪نقـل▪از▪پرهیـزکار▪و▪فیروزبخت،▪1۳90( 

یت شهری یف مدیر 1-3-1. تعر

بـرای▪مدیریـت▪شـهری▪تعاریف▪متعـددی▪از▪سـوی▪نظریه▪پردازان▪ایـن▪حـوزه▪مدیریتی▪ارائه▪

شـده▪کـه▪چنـد▪مـورد▪آن▪را▪به▪صـورت▪خلاصه▪نقـل▪می▪کنیم:

به▪ پاسخگویی▪ برای▪ منابع▪ و▪ عوامل▪ سازمان▪دهی▪ از▪ ▪ است▪ عبارت▪ شهری▪ مدیریت▪ ▪.1

نیازهای▪ساکنان▪شهر▪که▪شامل▪کارکردهای▪برنامه▪ریزی،▪اجرا،▪نظارت،▪کنترل▪و▪هدایت▪

اجتماعی▪ قراردادهای▪ و▪ ارادۀ▪شهروندان▪ از▪ برآمده▪ باید▪ اعمال▪قدرت▪ برای▪ و▪ می▪شود▪

باشد.▪)حلاجیان▪و▪امین،▪1۳94،▪به▪نقل▪از▪صرافی▪و▪دیگران▪1۳79(

۲.▪مدیریت▪شهری▪تلاشی▪است▪برای▪هماهنگ▪کردن▪و▪یکپارچه▪کردن▪اقدامات▪دولتی▪و▪

خصوصی▪برای▪چیره▪شدن▪بر▪مسائلی▪که▪ساکنان▪شهرها▪با▪آن▪مواجه▪هستند▪و▪ایجاد▪
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 شهرهای▪رقابتی▪تر،▪عادلانه▪تر▪و▪پایدارتر«.▪)درودی،▪شیرمرد▪و▪▪پاک▪مهر،1400،▪به▪نقل▪

از▪برک▪پور▪و▪اسدی،▪1۳88(

ارزیابی▪راهبردهای▪یکپارچه▪ ۳.▪»مدیریت▪شهری▪روند▪توسعه،▪اجرا،▪هماهنگ▪سازی▪و▪

است▪که▪با▪کمک▪کنشگران▪شهری▪و▪با▪در▪نظر▪گرفتن▪اهداف▪بخش▪خصوصی▪و▪منافع▪

شهروندان▪در▪چهارچوب▪سیاستی▪اجرا▪می▪شود▪که▪در▪سطح▪عالی▪دولت▪برای▪دستیابی▪

به▪توسعه▪اقتصادی▪پایدار▪مشخص▪شده▪است«.▪)کاظمیان▪و▪دیگران،1۳9۲،▪به▪نقل▪از▪

Van▪Dijik,▪2006,▪56(

تعریـف▪بـالا▪هـر▪دو▪بعـد▪»محتوایـی▪و▪کارکـردی«▪و▪»رویـه▪ای▪و▪سـاختاری«▪مدیریت▪

شـهری▪را▪در▪خـود▪جـا▪داده▪اسـت.▪بـه▪لحـاظ▪محتـوا،▪مهم▪ترین▪کارکـردی▪کـه▪از▪مدیریت▪

شـهری▪انتظار▪می▪رود،▪رویارویی▪و▪حل▪مسـائل▪و▪مشـکلات▪مبتلابه▪شـهرها،▪زیسـت▪پذیر▪

کـردن▪آن▪هـا▪و▪توسـعۀ▪پایـدار▪شـهری▪برای▪حـال▪و▪آیندۀ▪شـهر▪و▪شـهروندان▪سـاکن▪در▪آن،▪

به▪عنـوان▪امـور▪محلـی▪اسـت؛▪اما▪به▪لحـاظ▪سـاختاری▪و▪رویـه▪ای،▪مدیریت▪شـهری▪واحد▪

محلـی▪از▪نظـام▪کلان▪حکومتـی▪اسـت▪کـه▪همـراه▪بـا▪دو▪سـطح▪دیگـر▪یعنـی▪حکومـت▪

منطقـه▪ای▪)ولایتـی(▪و▪حکومـت▪ملـی▪)کشـوری(،▪نظـام▪حکومتـی▪جامع▪تمام▪سـرزمین▪

ملـی▪را▪شـکل▪می▪دهد.

یه ها 1-3-2. رویکردها و نظر

ایـن▪نکتـه▪را▪بایـد▪در▪نظر▪داشـت▪که▪از▪یک▪سـو▪به▪دلیـل▪نوپایی▪علمی▪این▪حوزه▪و▪از▪سـوی▪

دیگـر▪بـه▪خاطـر▪ماهیـت▪میان▪رشـته▪ای▪آن،▪مفاهیـم،▪اصـول▪و▪رویکردهـای▪نظـری▪حاکم▪

بـر▪آن▪بیشـتر▪بـر▪پایۀ▪علـوم▪پشـتیبان▪و▪مرتبطی▪ماننـد▪اقتصـاد،▪مدیریت،▪جامعه▪شناسـی▪و▪

ماننـد▪آن▪هـا▪اسـتوار▪اسـت▪و▪به▪صورت▪مسـتقل▪بـه▪بلوغ▪و▪قـوام▪کافی▪نرسـیده▪اسـت.▪البته▪

این▪میان▪رشـته▪ای▪بودن▪و▪ریشـه▪داشـتن▪سـاختار▪مدیریت▪شـهری▪در▪علوم▪پشـتیبان▪که▪ذکر▪

شـد،▪به▪هیچ▪عنـوان▪نقـص▪محسـوب▪نمی▪شـود.▪مباحـث▪و▪نظریه▪های▪مربوط▪بـه▪حکومت▪

و▪سـازمان▪های▪محلـی،▪اسـاس▪و▪خواسـتگاه▪رویکردهـای▪مدیریت▪شـهری▪بـه▪مفهوم▪عام▪

آن▪اسـت؛▪نظریه▪هـا▪و▪مفاهیمـی▪کـه▪تبیین▪کننـده▪جایگاه▪و▪روابط▪سـطح▪حکومـت▪و▪اداره▪

محلـی▪بـا▪سـطوح▪منطقـه▪ای▪و▪ملـی▪اسـت.▪لـذا▪در▪همیـن▪چهارچـوب▪و▪در▪حـوزۀ▪نظـام▪
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حکومتـی▪و▪دولتـی▪عهده▪دار▪مسـئولیت▪ادارۀ▪شـهرها▪اسـت▪که▪سـه▪رویکرد▪بنیادیـن▪)ادارۀ▪

شـهر،▪مدیریـت▪شـهری▪و▪حکمروایی▪شـهری(▪بـه▪ترتیب▪تقـدم▪زمانی▪مطرح▪و▪ارائه▪▪شـده▪▪

اسـت.▪)کاظمیان▪و▪دیگـران،1۳9۲(

1-3-2-1. رویکرد اداره شهر

ایـن▪رویکـرد▪بـا▪توجه▪به▪مبنـای▪نظـری▪بیشـتر▪در▪نظریـه▪و▪روش▪»مدیریت▪علمـی«▪اوایل▪

قـرن▪بیسـتم▪ریشـه▪دارد▪کـه▪شـهر▪را▪به▪عنـوان▪یـک▪بنـگاه▪عمومـی▪یـا▪شـرکت▪بـزرگ▪تلقی▪

می▪کـرد▪و▪بـر▪ایـن▪باور▪بـود▪که▪بایـد▪به▪وسـیله▪اداره▪کننـدگان▪متخصـص▪در▪مدیریت▪علمی▪

اداره▪شـود.▪در▪ایـن▪رویکـرد▪اگرچـه▪اسـتقلالیت▪داخلـی▪حکومـت▪محلـی▪پذیرفتـه▪شـده▪

بـود؛▪امـا▪ایـن▪اختیارات▪بیشـتر▪جنبه▪اداری▪-▪مالی▪داشـت▪و▪همـۀ▪امور▪بر▪اسـاس▪قوانین▪و▪

لوایـح▪از▪پیـش▪تعیین▪شـده▪اداره▪می▪شـد▪و▪وظیفـۀ▪مدیر▪شـهری▪در▪رعایت▪دقیـق▪و▪کارآمد▪

قوانیـن▪و▪مقـررات▪خلاصـه▪می▪گردیـد.▪)کاظمیـان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲▪بـه▪نقـل▪از▪مقیمـی،▪

)۲8▪:1۳86

یت شهری 1-3-2-2. رویکرد مدیر

بـا▪انتقـادات▪علمـی▪و▪عملی▪که▪بـر▪الگوی▪سـنتی▪اداره▪وارد▪شـد،▪رویکـرد▪مدیریت▪دولتی▪

نویـن▪بـرای▪مدیریـت▪امور▪عمومـی▪به▪میـان▪آمد▪کـه▪مهم▪تریـن▪ویژگی▪هـای▪آن▪عبارت▪اند▪

از▪1▪-▪رویکـرد▪اسـتراتژیک،▪۲▪-▪مدیریـت▪به▪جـای▪اداره،▪۳▪-▪تمرکـز▪بر▪نتایـج،▪4▪-▪بهبود▪

مدیریـت▪امـور▪مالـی،▪5▪-▪انعطـاف▪بیشـتر▪در▪مدیریـت▪کارکنـان،▪6▪-▪انعطاف▪بیشـتر▪در▪

سـازمان،▪7▪-▪چرخـش▪به▪سـوی▪افزایـش▪رقابـت،▪8▪-▪قراردادگرایـی▪جدیـد،▪9▪-▪تأکید▪بر▪

سـبک▪های▪عمـل▪مدیریـت▪در▪بخش▪خصوصی،▪10▪-▪مـراوده▪با▪سیاسـتمداران▪و▪ذینفعان،▪

11▪-▪مـراوده▪بـا▪عامـه▪مـردم،▪1۲▪-▪جداسـازی▪خریـدار▪از▪تأمیـن▪کننـده▪و▪1۳▪-▪بازآزمایی▪

آنچـه▪حکومت▪انجـام▪می▪دهد.▪)کاظمیـان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲:▪11۲(

1-3-2-3. رویکرد حکمروایی شهری

حکمروایـی▪شـهری،▪بـر▪اسـاس▪تعریـف▪مرکز▪اسـکان▪بشـر▪سـازمان▪ملـل▪متحـد▪)یو▪ان▪

هابیتـات(،▪عبارت▪اسـت▪از▪مجموع▪روش▪هـای▪برنامه▪ریزی▪و▪مدیریت▪امور▪عمومی▪شـهر▪

از▪جانـب▪افـراد،▪نهادهـای▪دولتـی▪و▪خصوصـی▪و▪فرایند▪مسـتمری▪کـه▪از▪طریـق▪آن،▪منافع▪
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 متعـارض▪باهـم▪همـراه▪شـده▪و▪به▪یـک▪کنـش▪همـکاری▪روی▪آورده▪می▪شـود.▪)کاظمیان▪و▪

دیگـران،▪1۳9۲:▪117(

حکمروایـی▪مطلـوب▪در▪قلمـرو▪فراملـی،▪ملی▪و▪محلـی▪کاربـرد▪گسـترده▪دارد.▪از▪ابعاد▪

منطقـه▪ای▪حکمروایـی،▪حکمروایـی▪محلـی▪اسـت▪که▪بـه▪کیفیـت▪ادارۀ▪امور▪محلـی▪مردم▪

در▪حوزه▪هـای▪شـهری▪و▪محـلات▪اشـاره▪دارد.▪مفهـوم▪حکمروایـی▪محلـی،▪وسـیع▪تر▪از▪

حکومـت▪محلـی▪)واحـد▪سیاسـی▪و▪سـازمان▪قانونـی▪در▪قلمـرو▪محلـی(▪و▪بیانگـر▪اقتدار▪

سیاسـی،▪اقتصـادی▪و▪مدیریتی▪به▪وسـیله▪شـبکه▪ای▪از▪کنشـگران▪رسـمی▪حکومـت▪محلی،▪

بخـش▪خصوصـی▪و▪نهادهای▪مدنی▪در▪حوزه▪های▪شـهری▪و▪روسـتایی▪اسـت.▪)منوچهری،▪

1401▪بـه▪نقـل▪از▪UN-Habitat,▪2009▪و▪عربشـاهی،▪1۳8۳(

اهداف▪کلان▪حکمروایی▪شهری▪به▪شرح▪زیر▪تدوین▪شده▪اند:

1.▪بازساخت▪جامعۀ▪مدنی▪برای▪تقویت▪و▪اعتلای▪بیشتر▪سازمان▪ها،▪نهادها▪و▪جوامع▪محلی؛

۲.▪کاهش▪فقر▪و▪جدایی▪گزینی▪های▪اجتماعی،▪قومی▪و▪فرهنگی▪در▪شهرها؛

۳.▪افزایش▪مشارکت▪عامه▪و▪مداخله▪افراد▪و▪ذی▪نفعان▪در▪فرایندهای▪سیاسی▪درون▪شهرها؛

حکمروایـی▪شـهری▪به▪طـور▪خاص▪تـر▪اهـداف▪عملیاتـی▪را▪ماننـد▪کاهش▪فسـاد،▪بهبود▪

کیفیـت▪زندگی▪شـهروندان،▪حفظ▪دموکراسـی▪و▪حقوق▪انتخاب▪شـهروندان،▪ایجاد▪فرصت▪

و▪امـکان▪بـه▪خواسـته▪های▪مـردم،▪اعتـلای▪امنیـت،▪برابـری▪و▪پایـداری،▪دنبـال▪می▪کنـد.▪

)کاظمیـان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲(

بـر▪ایـن▪اسـاس▪نتیجـه▪می▪گیریـم▪کـه▪در▪چهارچـوب▪اهـداف▪کلـی▪و▪جزئـی▪فـوق،▪

حکمروایی▪شـهری▪در▪پی▪آن▪اسـت▪تا▪نقش▪دولت▪را▪در▪حد▪حامی،▪تسـهیل▪گر،▪هماهنگ▪

کننـده▪و▪پاسـدار▪قوانیـن▪محـدود▪کنـد▪و▪از▪دخالـت▪مسـتقیم▪آن▪در▪تصمیم▪گیری▪هـا،▪اداره▪

و▪اجـرای▪امـور▪مربـوط▪بـه▪زندگـی▪روزمـرۀ▪مـردم▪بکاهـد▪که▪بـا▪عملـی▪شـدن▪آن▪رویکرد،▪

بسـتر▪مناسـب▪برای▪انتقاد▪کـردن،▪انتقادپذیری▪و▪پاسـخ▪گویی▪به▪مطالبـات▪و▪انتقادات▪مردم▪

به▪عنـوان▪رکـن▪اصلـی▪و▪اساسـی▪و▪پایـداری▪ارکان▪قبلـی▪فراهم▪خواهد▪شـد.

یت شهری یت مدیر 1-3-3. مامور

بـا▪توجـه▪بـه▪گسـترش▪دامنـه▪شـهرها▪و▪تراکـم▪نفـوس▪آن▪هـا،▪مأموریـت▪خطیـری▪در▪برابـر▪
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دولتمـردان▪و▪مدیـران▪شـهری▪قـرار▪می▪گیـرد.▪در▪ایـن▪حالت▪مدیریـت▪شـهری▪در▪تعاریف▪

کل▪نگـر▪از▪مفهـوم▪صـرف▪ادارۀ▪امـور▪شـهر▪فراتـر▪مـی▪رود▪و▪بـا▪سـاختارهای▪مهـم▪مردمـی▪

بـا▪رویکردهـای▪فرهنگـی،▪اجتماعـی،▪سیاسـی▪و▪اقتصـادی▪ارتبـاط▪پیدا▪می▪کنـد▪که▪نقش▪

فعال▪تـری▪در▪توسـعۀ▪شـهر▪دارنـد.▪در▪این▪نگرش▪مدیریت▪شـهری▪مسـئولیتی▪اسـتراتژیک▪

▪با▪نتایـج▪و▪پیامدهـای▪عملیاتـی▪نیز▪همراه▪اسـت.▪به▪
ً
و▪راهبـردی▪تلقـی▪می▪گـردد▪کـه▪حتمـا

همیـن▪دلیـل▪تعامـل▪و▪ارتبـاط▪آن▪بـا▪حوزه▪هـای▪قـدرت▪در▪عرصه▪هـای▪سیاسـی،▪فرهنگی،▪

اجتماعـی▪و▪اقتصـادی▪در▪شـهری▪اجتناب▪ناپذیـر▪می▪گـردد.▪)کاظمیان▪و▪دیگـران،1۳9۲(

بنابرایـن▪نتیجـه▪می▪گیریـم▪که▪با▪ایـن▪نگاه▪به▪مدیریت▪شـهری▪بایـد▪از▪دیـدگاه▪مأموریتی▪

جامـع▪در▪قالـب▪نگـرش▪سیسـتمی▪و▪یکپارچـه▪توجه▪شـود▪کـه▪بـدون▪رویکرد▪اسـتراتژیک▪

نمی▪توانـد▪عملکرد▪اثربخش▪داشـته▪باشـد.

در▪نمـودار▪زیـر▪مدل▪مفهومی▪مدیریت▪شـهری▪با▪رویکرد▪سیسـتمی▪مطرح▪شـده▪اسـت▪

کـه▪یکـی▪از▪پایه▪هـای▪مدل▪تلفیقی▪تحقیـق▪حاضر▪را▪بر▪اسـاس▪دیدگاه▪سیسـتمی،▪مدیریت▪

یکپارچه▪و▪اسـتراتژیک▪تشـکیل▪می▪دهد.

مدل▪مفهومی▪مدیریت▪شهری▪-▪)کاظمیان▪و▪دیگران،▪1۳9۲:▪1۲7(

بـر▪مبنـای▪این▪مـدل،▪مدیریت▪شـهری▪عبارت▪اسـت▪از▪یک▪نظـام▪مدیریتی▪ویـژه▪که▪در▪

قلمـرو▪جغرافیایـی▪معیـن▪به▪نام▪شـهر▪مسـئولیت▪بهبود▪و▪توسـعه▪عملکردهای▪شـهری▪را▪به▪

عهـده▪دارد.▪)همان:▪1۲8(

یت شهری 1-3-4. اهداف مدیر

دیـدگاه▪معروفـی▪کـه▪در▪مـورد▪اهـداف▪مدیریـت▪شـهری،▪»توجـه▪به▪شـهر▪و▪شـهروندان«▪
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 کیـد▪می▪کنـد▪کـه▪بـر▪عـلاوه▪توجـه▪بـه▪فیزیـک▪و▪کالبـد▪شـهر،▪بایـد▪ اسـت.▪ایـن▪دیـدگاه▪تأ

بـه▪معیشـت،▪رفـاه▪و▪سـطح▪خدمـات▪و▪عدالـت▪اجتماعـی▪شـهروندان▪نیـز▪توجـه▪شـود.▪

)کاظمیـان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲(

هـدف▪کلـی▪و▪تئوریـک▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری،▪تقویـت▪فرایند▪توسـعه▪شـهری▪اسـت▪

به▪نحوی▪کـه▪در▪سـطح▪متعـارف▪جامعـه،▪محیـط▪مناسـبی▪بـرای▪زندگـی▪مرفـه،▪کارآمـد▪و▪

اثربخـش▪شـهروندان،▪به▪تناسـب▪ویژگی▪هـای▪اجتماعی▪و▪اقتصـادی▪آن▪ها▪فراهم▪شـود.▪در▪

قالـب▪ایـن▪هـدف▪کلان▪می▪تـوان▪سـه▪هدف▪خـرد▪و▪فراگیـر▪را▪برای▪تمـام▪سیسـتم▪مدیریت▪

شـهری▪به▪شـرح▪زیـر▪تعییـن▪کرد:

1.▪حفاظت▪از▪محیط▪فیزیکی▪شهر؛

۲.▪تشویق▪توسعۀ▪اقتصادی▪و▪اجتماعی▪پایدار؛

۳.▪ارتقای▪شرایط▪کار▪و▪زندگی▪کلیۀ▪شهروندان▪با▪توجه▪ویژه▪به▪افراد▪و▪گروه▪های▪کم▪درآمد.▪

DadashPour,▪2002(▪به▪نقل▪از▪سازمان▪ملل▪1۳9۳(

یت شهری 1-3-5. راهبردهای مدیر

بـا▪توجـه▪بـه▪هنجارهـای▪مختلف▪مدیریـت▪شـهری▪در▪جهات▪متفـاوت▪و▪با▪لحـاظ▪نمودن▪

چشم▪داشـت▪ذی▪نفعانـی▪کـه▪هرکـدام▪انتظـار▪دارند▪بـه▪منافع▪متعارض▪خودشـان▪برسـند▪و▪

بـرای▪تحقـق▪اهـداف▪طرح▪شـده▪در▪بـالا،▪مدیریت▪شـهری▪بایـد▪راهبردهای▪مناسـب▪را▪به▪

کار▪بگیـرد▪کـه▪می▪تـوان▪بـه▪مـوارد▪کلـی▪و▪مهـم▪آن▪به▪صـورت▪زیر▪اشـاره▪کرد:

1.▪هماهنگ▪سازی▪چشم▪انداز▪کلی▪میان▪بخش▪های▪فعال▪در▪مدیریت▪شهری؛

۲.▪تشویق،▪انسجام▪و▪سازمان▪دهی▪شبکه▪های▪متفاوت▪و▪متنوع▪به▪هدف▪تمرکززدایی▪اداری؛

۳.▪هدایت▪فعالیت▪های▪مرتبط▪در▪همکاری▪با▪تشکیلات▪دولتی▪و▪خصوصی؛

4.▪نظارت▪بر▪اجرای▪عملکردهای▪مدیریت▪شهری▪و▪فعال▪نمودن▪چرخه▪انتقاد▪گری▪مردمی.

فرامـوش▪نشـود▪کـه▪راهبردهـا،▪متناسـب▪با▪اهداف▪شـهری،▪نظر▪بـه▪محیـط▪و▪جغرافیای▪

فرهنگی-اجتماعـی،▪ظرفیت▪هـای▪اقتصـادی▪و▪اقتضائـات▪سیاسـی▪آن▪در▪جزئیـات▪فـرق▪

می▪کننـد.▪)کاظمیـان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲:▪1۳4(
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یت شهری 1-3-6. وظایف مدیر

گسـتردگی▪و▪تنـوع▪اهـداف▪و▪راهبردهـای▪مدیریت▪شـهری،▪سـازمان▪مدیریت▪شـهری▪را▪از▪

تقبـل▪و▪انجـام▪وظایـف▪متعـدد▪و▪گوناگون▪ناگزیر▪می▪سـازد.▪البتـه▪این▪تعـدد▪و▪گوناگونی▪ها▪

▪متفـاوت▪منجر▪شـده▪
ً
در▪وظایـف▪خـود▪بـه▪ارائـه▪نظریـات▪و▪دیدگاه▪هـای▪مختلـف▪و▪بعضـا

اسـت.▪چنانکـه▪»داوی«▪بـر▪ایـن▪باور▪اسـت▪که▪وظایـف▪مدیریت▪شـهر▪را▪به▪چهـار▪بخش▪

زیـر▪تقسـیم▪بندی▪کنیم:

1.▪آماده▪سازی▪زیرساخت▪های▪اصلی▪شهر؛

۲.▪آماده▪سازی▪خدمات▪برای▪توسعه▪انسانی▪و▪بهبود▪استانداردها▪و▪سطح▪زندگی▪ساکنان▪

شهر؛

کارآمد▪ و▪ مولد▪ فعالیت▪های▪ پشتیبانی▪ برای▪ لازم▪ تسهیلات▪ و▪ خدمات▪ آماده▪سازی▪ ▪.۳

اقتصادی؛

امنیت،▪ بر▪ مؤثر▪ فعالیت▪های▪ به▪ویژه▪ خصوصی،▪ بخش▪ فعالیت▪های▪ کنترل▪ و▪ تنظیم▪ ▪.4

)Davey,47:1996▪▪سلامت▪و▪رفاه▪عمومی▪)کاظمیان▪و▪دیگران،▪1۳9۲،▪به▪نقل▪از

شـامل▪ ▪)1995 ▪,Mattingly( یافته▪هـای▪ اسـاس▪ بـر▪ شـهری▪ مدیریـت▪ وظایـف▪

موضوعـات▪متعـدد▪ماننـد▪تأمین▪آب،▪تهیـۀ▪غذا،▪تأمین▪مسـکن،▪تأمین▪زهکشـی،▪خدمات▪

دفـع▪زبالـه،▪ارائـه▪خدمات▪حمل▪و▪نقـل،▪ارائه▪خدمـات▪صحی،▪تأمین▪امنیـت▪و▪مصونیت،▪

تولیـد▪اشـتغال،▪تأمیـن▪انـرژی،▪ارائـه▪خدمـات▪آموزشـی،▪تأمیـن▪مخابـرات▪و▪حفاظـت▪از▪

می▪شـود. محیط▪زیسـت،▪

در▪یـک▪جمع▪بنـدی▪کلـی▪می▪تـوان▪بـه▪ایـن▪نتیجه▪رسـید▪کـه▪وظایـف▪مدیریت▪شـهری▪

در▪دو▪سـطح▪کلان▪)آماده▪سـازی▪زیرسـاخت▪ها(▪و▪سـطح▪خـرد▪)پرداختـن▪بـه▪نیازهـای▪

سـاختاری▪در▪کالبـد▪شـهر(▪قابل▪جمـع▪هسـتند▪کـه▪از▪دیـدگاه▪مدیریـت▪سیسـتمی،▪در▪

هیچ▪یکـی▪از▪سـطوح▪و▪در▪هیچ▪یکـی▪از▪ابعـاد▪آن▪نبایـد▪غفلـت▪شـود.

یت شهری 1-3-7. روش ها و ابزار مدیر

بـا▪توجـه▪بـه▪اینکـه▪مدیریـت▪شـهری▪ماهیـت▪میان▪رشـته▪ای▪دارد،▪روش▪هـا▪و▪ابزارهـای▪

▪از▪عرصه▪هـای▪مختلـف▪علمـی▪نظیـر▪مدیریـت،▪اقتصـاد▪
ً
مورداسـتفاده▪در▪آن▪نیـز▪عمدتـا
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 و▪علـوم▪اجتماعـی▪بـه▪عاریـت▪گرفته▪شـده▪اند▪و▪تنهـا▪تعـداد▪کمـی▪از▪روش▪هـا▪و▪ابزارهـای▪

خـاص▪را▪می▪تـوان▪مختـص▪خـود▪ایـن▪رشـته▪دانسـت.

روش▪هـا▪و▪ابزارهـای▪مدیریـت▪شـهری▪به▪دو▪صـورت▪رویـه▪ای▪و▪محتوایی▪تقسـیم▪بندی▪

شـده▪اسـت.▪تقسـیم▪بندی▪رویـه▪ای▪را▪پنـج▪وظیفـۀ▪اصلـی▪مدیریـت▪ماننـد▪برنامه▪ریـزی،▪

سـازمان▪دهی،▪تخصیـص▪منابـع،▪رهبـری▪و▪هدایـت▪و▪نظـارت▪و▪کنتـرل▪و▪تقسـیم▪بندی▪

محتوایی▪را▪بر▪اسـاس▪الگوی▪)PESTEL(1،▪شـش▪حوزۀ▪سیاسـی،▪اقتصـادی،▪اجتماعی،▪

تکنالوژیکـی،▪محیطی▪و▪حقوقی،▪تشـکیل▪می▪دهنـد.▪)کاظمیان▪و▪دیگـران،▪1۳9۲:▪14۲(

جدول▪روش▪ها▪و▪ابزارهای▪رویه▪ای▪مدیریت▪شهری▪)کاظمیان▪و▪دیگران،1۳9۲(

یت شهری 1-3-8. ابعاد و مؤلفه های مدیر

بـا▪توجـه▪بـه▪تعریـف▪اولیـه▪و▪مفهومـی▪سیسـتم▪مدیریـت▪شـهری▪و▪مختصـات▪رویکـرد▪

سیسـتمی▪و▪عملکـردی▪آن،▪لازم▪اسـت▪ابعـاد▪و▪مؤلفه▪های▪چیسـتی▪شناسـانه▪آن▪هـم▪تبیین▪

شـود.▪بررسـی▪های▪انجام▪شـده▪تـا▪حـال▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪ابعـاد▪و▪مؤلفه▪هـای▪متعـددی▪

در▪سیسـتم▪مدیریـت▪شـهری▪دخیـل▪اسـت▪کـه▪قابـل▪▪تقسـیم▪بندی▪در▪سـه▪گـروه▪قلمروی،▪

عملکـردی▪و▪وظایـف▪مدیریتـی▪بـه▪شـرح▪ذیل▪می▪باشـند:

1. Political, Economical, Social, Technological, Ecological and Legal
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1.▪وظایف▪اصلی▪مدیریتی:▪برنامه▪ریزی▪شهری،▪سازمان▪دهی▪شهری،▪تأمین▪و▪تخصیص▪

منابع▪شهری،▪هدایت▪و▪رهبری▪شهری،▪نظارت▪و▪کنترل▪شهری؛

۲.▪جغرافیا▪و▪قلمرو▪شهر:▪حریم▪شهر،▪شهر،▪منطقه،▪ناحیه،▪محله،▪قطعه▪زمین؛

۳.▪عملکردهای▪شهری:▪سیاست▪شهری،▪اقتصاد▪شهری،▪فرهنگ▪شهری،▪اجتماع▪شهری،▪

حقوق▪و▪قوانین▪شهری،▪فناوری▪شهری▪و▪محیط▪زیست▪شهری.

به▪این▪ترتیـب▪بیـن▪وظایـف▪اصلی▪مدیریت▪شـهری،▪بـا▪عملکردها▪در▪جغرافیای▪شـهری▪

بـه▪یکپارچگـی▪می▪رسـیم▪کـه▪آن▪هـا▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪بهـره▪وری▪شـهری▪نـه▪هـدف،▪بلکه▪

ابـزار▪قدرتمنـد▪تلقـی▪می▪شـود▪تـا▪بـه▪شـهرهای▪رقابتی▪تـر،▪منصفانه▪تـر▪و▪پایدارتـر▪در▪ابعاد▪

مختلف▪آن▪برسـیم.

ابعاد▪و▪مؤلفه▪های▪اصلی▪سیستم▪مدیریت▪شهری▪)کاظمیان▪و▪دیگران،▪1۳9۲:▪1۲8(
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 4 – 1. مدل مفهومی تحقیق

مدل▪مفهومی▪تحقیق▪)نعمت▪الله▪عترت،▪140۲(▪-▪)نتیجه▪مطالعات▪محقق▪مبنی▪بر▪اثرگذاری▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪

برافزایش▪بهره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شهری▪با▪نگاه▪سیستمی▪و▪رویکرد▪مدیریت▪یکپارچه(

5. روش تحقیق
روش▪انجـام▪ایـن▪تحقیـق▪به▪صورت▪ترکیبـی▪)کتابخانـه▪ای▪و▪میدانی(▪بـوده▪و▪جامعۀ▪آماری▪

آن▪را▪متخصصیـن▪و▪کارشناسـان▪رشـته▪های▪»حکومـت▪داری،▪مدیریـت▪دولتـی،▪اقتصـاد▪

تأثیرگـذار▪ نهاد▪هـای▪ برنامه▪ریـزی،▪اعمـار،▪طراحـی▪و▪مدیریـت▪شـهری«▪در▪ و▪توسـعه،▪

در▪ کـه▪ دانشـگاه▪های▪ و▪ وزارت▪شهرسـازی▪ ماننـد▪»شـهرداری▪ها،▪ بـر▪مدیریـت▪شـهری▪

زمینه▪هـای▪فـوق▪فعالیـت▪دارند«،▪تشـکیل▪می▪دهد.▪از▪میـان▪جامعۀ▪موردنظـر،▪تعداد▪۲66 

نفـر▪بـه▪پرسشـنامۀ▪آنلایـن▪این▪تحقیـق▪میدانـی▪پاسـخ▪دادند▪کـه▪نتایج▪اولیـۀ▪آمـاری▪آن▪از▪

طریـق▪برنامـۀ▪Google▪Form▪جمـع▪آوری▪گردیـد.
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بـرای▪حصـول▪اطمینـان▪از▪محتـوای▪سـؤالات▪طـرح▪شـده▪در▪پرسشـنامه▪مرتبـط▪بـا▪

متغیرهـای▪تحقیـق،▪قبـل▪از▪اینکـه▪پرسشـنامه▪به▪صـورت▪عمومـی▪و▪گسـترده▪توزیع▪شـود،▪

▪آن▪را▪در▪یـک▪گروه▪دانشـگاهی▪به▪صورت▪آزمایشـی▪مـورد▪ارزیابی▪قـرار▪دادیم▪که▪ازنظر▪
ً
اولا

آن▪هـا▪پرسشـنامه▪اعتبـار▪روایـی▪را▪برای▪توزیع▪گسـترده▪کسـب▪کـرد.▪برای▪کسـب▪اطمینان▪

از▪هماهنگـی▪محتـوای▪درون▪سـاختاری▪پرسشـنامه▪میدانـی،▪پایایـی▪آن▪را▪توسـط▪نرم▪افزار▪

SPSS▪بـه▪روش▪محاسـبه▪ضریـب▪الفـای▪کرونبـاخ▪انجام▪دادیم▪کـه▪نتیجه▪محاسـبه▪آن▪در▪

جـدول▪زیر▪آورده▪شـده▪اسـت.

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha
Cronbach’s▪Alpha▪Based▪on▪

Standardized▪Items
N▪of▪Items

.932 .932 30

بـا▪توجـه▪بـه▪اینکه▪مقـدار▪ضریـب▪آلفـا▪در▪سـتون▪اول▪برابر▪با▪0.9۳▪اسـت،▪▪مشـخص▪

می▪شـود▪کـه▪گویه▪هـا▪دارای▪پایایـی▪و▪سـازگاری▪درونی▪عالی▪هسـتند▪و▪قابلیـت▪اندازه▪گیری▪

یک▪متغیـر▪پنهـان▪را▪دارند.

تحلیـل▪اسـتنباطی▪داده▪هـا▪در▪نرم▪افـزار▪SPSS▪با▪اسـتفاده▪از▪آزمون▪T▪انجام▪یافته▪اسـت▪

کـه▪نتایـج▪آن▪در▪مبحث▪تجزیـه▪و▪تحلیل▪داده▪هـا▪خواهد▪آمد.

6. تجزیه و تحلیل داده ها

6-1. تحلیل توصیفی

در▪تحلیـل▪توصیفـی▪آمار▪اشـتراک▪کنندگان▪شـاخص▪های▪تحصیلات،▪سـن▪و▪جنسـیت▪از▪

جملـه▪مـواردی▪اسـت▪که▪بـرای▪اعتبار▪سـنجی▪تحقیق▪بـه▪ما▪کمـک▪می▪کند▪کـه▪گراف▪های▪

▪می▪آوریم:
ً
آن▪هـا▪را▪ذیـلا
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 6-2. تحلیل استنباطی

بـرای▪اثبـات▪فرضیـه▪ارتبـاط▪و▪تأثیـر▪معنـادار▪میـان▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪افزایـش▪

بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری،▪ابتـدا▪فرضیه▪هـای▪فرعی▪را▪مـورد▪آزمـون▪قـرار▪داده▪و▪در▪

اخیـر▪فرضیـۀ▪اصلـی▪را▪مـورد▪تحلیل▪و▪بررسـی▪قـرار▪می▪دهیـم.▪از▪آنجا▪که▪همـۀ▪متغیرهای▪

مسـتقل▪چندوجهـی▪اسـت.▪بـرای▪اسـتنباط▪آمـاری▪از▪تحلیـل▪آزمون▪t▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪

بـرای▪تفسـیر▪باید▪در▪نظر▪داشـت▪کـه▪)Sig.(▪کمتر▪از▪5▪صـدم▪گردد▪و▪t▪صفر▪یـا▪بزرگ▪تر▪از▪

آن▪فرضیـه▪تأییـد▪و▪در▪صورتـی▪کـه▪t▪کوچک▪تـر▪از▪صفر▪یا▪منفی▪باشـد▪فرضیـه▪رد▪می▪گردد.

6-2-1. فرضیۀ فرعی اول

بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪میـان▪خلـق▪چشـم▪انداز،▪تدویـن▪بیانیـۀ▪مأموریـت▪و▪تعریـف▪رسـالت▪

سـازمانی▪بـا▪افزایـش▪بهره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطه▪معنـادار▪وجود▪دارد.

One-Sample▪Statistics

First
N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

266 48.4436 6.27413 .38469

One-Sample▪Test

First

Test▪Value▪=▪0

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

125.928 265 .000 48.44361 47.6862 49.2011

جـدول▪)t(▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریـات▪جمع▪آوری▪شـده▪

نسـبت▪بـه▪خلـق▪چشـم▪انداز،▪تدویـن▪بیانیـۀ▪مأموریـت▪و▪تعریـف▪رسـالت▪سـازمانی▪بـا▪

افزایـش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطۀ▪معنـاداری▪وجود▪دارد▪و▪سـطح▪

 ۲65=df 0,00=sig(▪0,00▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪که▪طبق▪نتیجه▪گـزارش<sig▪معنـا▪داری

t▪=+1۲5(▪ایـن▪فرضیـه▪تأییـد▪می▪گـردد.
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6-2-2. فرضیۀ فرعی دوم

بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪میـان▪تحلیـل▪قوت▪هـا،▪ضعف▪هـا،▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهـا▪بـا▪افزایـش▪

بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطـۀ▪معنـادار▪وجـود▪دارد.

One-Sample▪Statistics

Second
N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

266 62.4098 8.06818 .49469

One-Sample▪Test

Second

Test▪Value▪=▪0

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪
the▪Difference

Lower Upper

126.159 265 .000 62.40977 61.4357 63.3838

جـدول▪)t(▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریـات▪جمع▪آوری▪شـده▪

نسـبت▪بـه▪تحلیـل▪قوت▪هـا،▪ضعف▪هـا،▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهـا▪بـا▪افزایـش▪بهـره▪وری▪نظام▪

مدیریـت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطـه▪معنادار▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنـا▪داری▪sig<0,00▪به▪

دسـت▪آمده▪اسـت▪کـه▪طبـق▪نتیجـه▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=265▪t▪=+126(▪این▪فرضیه▪

می▪گردد. تأییـد▪

6-2-3. فرضیۀ فرعی سوم

میـان▪تعییـن▪اهـداف▪بلندمدت▪و▪افزایـش▪بهره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطۀ▪

معنـادار▪وجود▪دارد.
One-Sample▪Statistics

Third
N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

266 18.0489 2.40782 .14763

One-Sample▪Test
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Third

Test▪Value▪=▪0

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

122.255 265 .000 18.04887 17.7582 18.3396

جـدول▪)t(▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریـات▪جمع▪آوری▪شـده▪

نسـبت▪بـه▪تعیین▪اهـداف▪بلندمـدت▪و▪افزایش▪بهـره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان▪

رابطـۀ▪معنـاداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنا▪داری▪sig<0,00▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪که▪طبق▪

نتیجـه▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=265▪t▪=+122(▪ایـن▪فرضیـه▪تأییـد▪می▪گردد.

6-2-4. فرضیۀ فرعی چهارم

بـه▪نظر▪می▪رسـد▪میـان▪تدویـن▪و▪اجـرای▪اسـتراتژی▪ها▪بـا▪افزایش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریت▪

شـهری▪افغانسـتان▪رابطۀ▪معنادار▪وجـود▪دارد.

One-Sample▪Statistics

Fourth
N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

266 14.7068 2.05319 .12589

One-Sample▪Test

Fourth

Test▪Value▪=▪0

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

116.823 265 .000 14.70677 14.4589 14.9546

جـدول▪)t(▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریـات▪جمع▪آوری▪شـده▪

نسـبت▪بـه▪تدویـن▪و▪اجـرای▪اسـتراتژی▪ها▪بـا▪افزایـش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری▪

افغانسـتان▪رابطۀ▪معناداری▪وجود▪دارد▪و▪سـطح▪معنا▪داری▪sig<0,00▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪

کـه▪طبـق▪نتیجـه▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=265▪t▪=+116(▪ایـن▪فرضیـه▪تأییـد▪می▪گـردد.
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6-2-5. فرضیۀ فرعی پنجم

بـه▪نظر▪می▪رسـد▪میان▪نظـارت▪و▪ارزیابـی▪عملکردهای▪سـازمانی▪با▪افزایش▪بهـره▪وری▪نظام▪

مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان▪رابطۀ▪معنادار▪وجود▪دارد.

One-Sample▪Statistics

Fifth
N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

266 17.6429 2.60701 .15985

One-Sample▪Test

Fifth

Test▪Value▪=▪0

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

110.374 265 .000 17.64286 17.3281 17.9576

جـدول▪)t(▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریـات▪جمع▪آوری▪شـده▪

نسـبت▪بـه▪نظـارت▪و▪ارزیابـی▪عملکردهای▪سـازمانی▪بـا▪افزایش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریت▪

شـهری▪افغانسـتان▪رابطـۀ▪معناداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنـا▪داری▪sig<0,00▪به▪دسـت▪

آمـده▪اسـت▪کـه▪طبـق▪نتیجـه▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=265▪t▪=+110(▪این▪فرضیـه▪تأیید▪

می▪گـردد.

6-2-6. آزمون فرضیۀ اصلی

بـه▪نظر▪می▪رسـد▪میـان▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪افزایش▪بهـره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪

افغانسـتان▪رابطه▪معنـادار▪وجود▪دارد.

p▪قیمت

حداقل▪

نمرات

حداکثر▪

نمرات

انحراف▪

معیار

میانگین▪

نظری

میانگین▪

مشاهده▪

شده

نتایج▪آزمون▪تی▪تک▪نمونه▪ای

۳8۲60۲8,6668۲,971.05-▪=p0.000▪=Sig
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 آماره▪هـای▪توصیفـی▪نیـز▪چنانکـه▪در▪جـدول▪بـالا▪نشـان▪می▪دهـد،▪حداقـل▪نمـرات▪در▪

مجمـوع▪نظریـات▪مـردم▪در▪برابر▪پرسـش▪های▪انجام▪شـده▪)۳8(▪و▪حداکثر▪)۲60(▪اسـت.▪

ملاحظه▪می▪شـود▪که▪میانگین▪مشـاهده▪شـده▪بیشـتر▪از▪میانگین▪نظری▪اسـت.▪به▪این▪خاطر▪

▪موافـق▪)5(▪ارزش▪گذاری▪شـده▪
ً
▪مخالـف▪)1(▪تا▪کامـلا

ً
اسـت▪کـه▪نـوع▪پرسـش▪ها▪از▪کامـلا

اسـت.▪نتیجـه▪ایـن▪اسـت▪کـه▪نظر▪کلـی▪پاسـخ▪ها▪این▪اسـت▪کـه▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪

 T▪برافزایـش▪بهـره▪وری▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان▪تأثیر▪مثبت▪داشـته▪اسـت▪و▪آزمون

تـک▪نمونـه▪ای▪نیـز▪نشـان▪می▪دهد▪که▪ایـن▪تفاوت▪به▪حسـاب▪بـه▪لحاظ▪آمـاری▪نیـز▪معنادار▪

است.

نتیجه گیری 
تـا▪حـال▪بـرای▪مدیریـت▪جغرافیـای▪افغانسـتان▪بـا▪رویکـرد▪مدیریـت▪شـهری،▪از▪دیـدگاه▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪با▪نگاه▪سیسـتمی▪یکپارچـه،▪کارهای▪تحقیقاتـی▪بنیادی▪صورت▪

نگرفته▪اسـت.آنچه▪در▪افغانسـتان▪کار▪شـده،▪بیشـتر▪جنبۀ▪چالش▪یابی▪درون▪ساختاری▪برای▪

مدیریت▪شـهری▪داشـته▪اسـت▪کـه▪بدون▪اتخـاذ▪رویکـرد▪اسـتراتژیک▪و▪آمایش▪سـرزمینی،▪

ضمانـت▪اجرایـی▪آن▪هـا▪نیـز▪وجـود▪نـدارد.▪در▪افغانسـتان،▪بـه▪دلیـل▪عـدم▪ثبـات▪سیاسـی▪

اقتصادی،▪رویکرد▪راهبری▪های▪سیسـتمی▪در▪بسـتر▪مدیریت▪جغرافیای▪اسـتراتژیک▪شـکل▪

نگرفتـه▪و▪ایـن▪مـورد▪باعـث▪کاهش▪سـطح▪بهـره▪وری▪در▪نظام▪مدیریت▪شـهری▪نیـز▪گردیده▪

است.

▪در▪الگوها▪کلاسـیک،▪اجـرا▪کننده▪فرمان▪های▪
ً
نظام▪مدیریت▪شـهری▪در▪افغانسـتان▪صرفا

سـاختار▪اداری▪متمرکـز▪اسـت▪و▪سـهم▪مـردم▪در▪تعیـن▪اولویت▪هـا▪بسـیار▪کم▪رنـگ▪اسـت.▪

فرضیه▪هـای▪تحقیـق▪شـامل▪تأثیرگـذاری▪»چشـم▪انداز،▪تحلیـل▪محیطـی،▪تعییـن▪اهداف،▪

اسـتراتژی▪ها▪و▪نظـارت▪و▪ارزیابـی«▪برافزایـش▪بهـره▪وری▪نظـام▪مدیریـت▪شـهری▪از▪دیـد▪

آمایـش▪سـرزمینی▪و▪مدیریـت▪جغرافیـای▪ملـی▪بـه▪اثبات▪رسـیدند▪که▪همـه▪تأثیـر▪مثبت▪را▪

نشـان▪می▪دهنـد.

در▪ایـن▪تحقیق▪فرضیه▪اصلـی▪»تأثیرگـذاری▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪برافزایش▪بهره▪وری▪
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نظـام▪مدیریت▪شـهری▪افغانسـتان«▪و▪ارتباط▪معنـادار▪میان▪آن▪ها▪به▪صـورت▪علمی▪و▪تحقیق▪

میدانی▪به▪اثبات▪رسـید.
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 فهرست منابع

الف. منابع فارسی

یت اسـتراتژی  و سیاسـت کسـب و کار،▪)ترجمه:▪. 1 ال.▪ویلن▪ت،▪هنگر▪ج،)۲016(،▪مدیر

سـید▪محمد▪اعرابی▪و▪هاشـم▪آقازاده(،▪تهـران:▪دفتر▪پژوهش▪هـای▪فرهنگی.

یـزی اسـتراتژی  برای سـازمان های دولتی و . ۲ برایسـون،▪جـان▪ام،▪)1۳69(،▪فرآینـد برنامه ر

غیرانتفاعی،▪)ترجمه:▪عباس▪منوریان(،▪نشـریه▪فرآیند▪مدیریت▪و▪توسـعه▪-▪پاییز▪-▪شـماره▪

10،▪صفحه▪60 _ 81.

برمـن،▪ا،▪)1۳94(،▪بهـره وری و عملکـرد در سـازمان های دولتـی و غیرانتفاعی،▪)ترجمه:▪. ۳

مهـدی▪کاظمـی▪و▪دیگران(،▪تهران:▪سـمت.

یزی اسـتراتژی  در . 4 یت و برنامه ر پویسـتر،▪ت.▪ا،▪اسـترایب،▪گ،▪)1۳86(،▪مؤلفه های مدیر

شـهرداری ها▪)تحقیقی▪در▪شـهرداری▪های▪کشـور▪امریکا(،▪ویژه▪نامه▪مدیریت▪اسـتراتژیک▪

شـهری،▪اردیبهشت،▪شـماره▪1،▪صفحه▪77▪-▪9۲.

بـر . 5 یـزی اسـتراتژی   برنامه ر ابعـاد  نقـش  آقایـی،▪وحیـده،▪)1۳98(،▪ و▪ تورانـی،▪حیـدر▪

بهـره وری سـازمانی،▪نشـریه▪مدیریت▪بـر▪آموزش▪سـازمان▪ها،▪دوره8،▪شـماره▪1،▪از▪صفحه▪

.87_  61

حلاجیـان،▪ابراهیـم،▪امیـن،▪شـادعلی،▪)1۳94(،▪شناسـایی و تدوین اسـتراتژی های مؤثر . 6

یت اسـتراتژی  توسـعه شـهری _ شهرستان رامسـر،▪فصلنامه▪مدیریت▪شهری،▪پاییز،▪ مدیر

شـماره▪40،▪صفحه▪۳97_415.

تهـران:▪. 7 بلندمـدت،▪ و  اسـتراتژی   یـزی  برنامه ر ▪،)1۳95( محمدرضـا،▪ زاده،▪ حمیـدی▪

سـمت.

درودی،▪شـیرمرد،▪▪پـاک▪مهـر،▪ف.▪)بهمـن▪1400(،▪ضـرورت اسـتقرار شـاخص های . 8

یـت واحـد شـهری،▪اولیـن▪همایـش▪بین▪المللـی▪حکمرانی▪و▪ بهـره وری سـازمانی در مدیر
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کشـورداری▪در▪ایـران▪)ص.▪1▪-▪8(،▪تهـران:▪دانشـگاه▪خوارزمـی▪و▪پژوهشـکده▪مطالعات▪

راهبـردی▪وزارت▪علـوم▪و▪فنـاوری.

یت استراتژی ،▪تهران:▪انتشارات▪فرهنگی.. 9 دیوید،▪ف.▪آ،▪)1۳96(،▪مدیر

یت شهری،▪تهران:▪نشر▪تیسا.. 10 کاظمیان،▪غلامرضا▪و▪دیگران،▪)1۳9۲(،▪مدیر

کیـد بـر . 11 یـت شـهری بـا تا مـرادی▪مسـیحی،▪واراز،▪تـزار،▪شـیما،▪)1۳98(، ارتقـای مدیر

تحقق پذیـری طرح هـای توسـعه شـهر▪)مطالعـه▪مـوردی:▪منطقـه▪یـک▪تهـران(.▪نشـریه▪

مطالعـات▪جغرافیـا،▪عمـران▪و▪مدیریت▪شـهری:▪دوره▪پنجـم،▪پاییز،▪شـماره▪۳،▪صفحه▪99 

.115▪-

منوچهـری،▪فاطمـه،▪)1401(،▪حکمروایـی خـوب شـهری ضرورت رسـیدن بـه بهره وری . 1۲

یـت منابـع انسـانی سـازمان ها،▪فصلنامـه▪جغرافیا▪و▪روابـط▪انسـانی،▪دوره▪4،▪بهار،▪ و مدیر

شـماره▪4،▪صفحـه▪186▪-▪۲04.

یـت بهـره وری نیـروی انسـانی،▪. 1۳ موغلـی،▪علیرضـا،▪عزیـزی،▪علیرضـا،▪)1۳90(،▪مدیر

تهـران:▪دانشـگاه▪پیـام▪نـور.
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بررسی رابطۀ بین رهبری تحول آفرین و رفتار 
شهروندی سازمانی )مطالعۀ موردی: وزارت 

احیا و انکشاف دهات(
امان الله عزیزی1

محمدهاشم شایان2

چکیده
رهبری تحول آفرین یکی از تازه ترین رویکردهای مطرح شده نسبت به رهبری است. این سبک رهبری پیروانش را 
تشویق می کند که فراتر از منافع فردی بیندیشند و با ایجاد فرهنگ توانمند با ویژگی های فعال، قوی، پویا و نوآور، سبب 
می شود که سازمان در محیط های پویا و ارگانیک امروزی موفق تر عمل کند. از سوی دیگر رفتار شهروندی سازمانی 
کارکنان نقش مؤثر در پیشرفت سازمان ها داشته و متأثر از رهبری تحول آفرین است. این تحقیق به صورت توصیفی 
– تحلیلی از نوع کاربردی به منظور بررسی رابطۀ بین رهبری تحول آفرین و رفتار شهروندی سازمانی )مطالعه موردی: 
انگیزش  بین  رابطۀ  آماری تحقیق نشان می دهد که  یافته های  انکشاف دهات( صورت گرفته است.  و  احیا  وزارت 
الهام بخش و رفتار شهروندی سازمانی، رابطه بین نفوذ آرمانی و رفتار شهروندی سازمانی، رابطۀ بین ترغیب ذهنی و 
رفتار شهروندی سازمانی و رابطۀ بین ملاحظات فردی و رفتار شهروندی سازمانی با معیارهای آماری علمی تأیید شده 
و رابطه معناداری بین متغیرها وجود دارد. بنابراین به صورت کلی این نتیجه حاصل می شود که رابطه معنادار و مثبت 

بین رهبری تحول آفرین و رفتار شهروندی سازمانی در وزارت احیا و انکشاف دهات افغانستان وجود دارد.

واژگانکلیدی: انگیزش الهام بخش، رفتارهای آرمانی، ترغیب ذهنی، ملاحظات فردی

1. گروه مدیریت، جامعة المصطفی العالمیة، کابل، افغانستان.

2. گروه مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، کابل، افغانستان.



38   
ستان 1402   

   بهار و تاب
جم   

شماره پن
   

سوم   
سال 

   
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
   دوف

مقدمه
رهبـری▪نوعـی▪رفتار▪و▪مظهر▪فیزیکی▪یک▪رابطه▪اسـت.▪سـبک▪های▪رهبری▪در▪سـازمان▪های▪

مختلـف▪متفاوت▪اسـت.▪رهبـری▪تحول▪آفریـن،▪نوعی▪رهبری▪اسـت▪که▪در▪آن▪رهبـران▪برای▪

پیـروان▪خـود▪انگیـزش▪معنـوی▪و▪توجـه▪ویژه▪فراهـم▪و▪بانفـوذ▪بر▪قلبشـان،▪آن▪هـا▪را▪هدایت▪

می▪کننـد.▪آن▪هـا▪چشـم▪انداز▪سـازمانی▪پویـا▪خلـق▪می▪کنند▪کـه▪اغلـب▪موجبـات▪دگرگونی▪

در▪ارزش▪هـای▪فرهنگـی▪بـرای▪انعـکاس▪نوآوری▪بیشـتر▪را▪ضـروری▪می▪سـازد.▪هم▪چنین▪به▪

دنبـال▪برقـراری▪رابطـه▪بین▪علائـق▪فردی▪و▪جمعی▪هسـتند▪تا▪به▪زیردسـتان▪اجـازۀ▪کار▪کردن▪

بـرای▪اهـداف▪متعالـی▪را▪بدهنـد▪و▪پیروانشـان▪را▪تشـویق▪می▪کننـد▪کـه▪فراتـر▪از▪منافع▪فردی▪

بیندیشـند.▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪یکـی▪از▪تازه▪تریـن▪رویکردهـای▪مطـرح▪شـده▪نسـبت▪بـه▪

رهبـری▪اسـت▪کـه▪تحقیقـات▪مربوط▪به▪آن▪در▪کشـور▪چشـم▪گیر▪نیسـت.▪این▪سـبک▪رهبری▪

پیروانـش▪را▪تشـویق▪می▪کنـد▪کـه▪فراتر▪از▪منافـع▪فردی▪بیندیشـند▪و▪با▪ایجاد▪فرهنـگ▪توانمند▪

بـا▪ویژگی▪هـای▪فعـال،▪قـوی،▪پویـا▪و▪نـوآور▪سـبب▪می▪شـود▪کـه▪سـازمان▪در▪محیط▪هـای▪

پویـا▪و▪ارگانیـک▪امـروزی▪موفق▪تـر▪عمل▪کنـد.▪رهبـران▪می▪توانند▪بـا▪اسـتفاده▪از▪ویژگی▪های▪

رفتـاری▪رهبـری▪تحول▪آفریـن،▪پیـروان▪خـود▪را▪به▪سـوی▪عملکـرد▪بیـش▪از▪انتظـار،▪رهنمون▪

کننـد.▪بـا▪توجـه▪به▪تحقیقات▪انجام▪شـده▪در▪سـال▪های▪اخیـر▪و▪با▪توجه▪بـه▪اهمیت▪مدیریت▪

تحول▪آفریـن▪به▪عنـوان▪سـبک▪مدیریـت▪موفـق▪در▪سـازمان▪های▪امـروز▪و▪نیـز▪بررسـی▪رفتار▪

شـهروندی▪سـازمانی▪به▪عنـوان▪یکـی▪از▪عوامـل▪مهم▪اثربخشـی▪سـازمان▪ها،▪لزوم▪بررسـی▪

موضوع▪مشـخص▪می▪شـود.

سـازمان▪هایی▪کـه▪بـه▪اهمیـت▪نقـش▪منابـع▪انسـانی▪در▪بهبـود▪بهـره▪وری▪پـی▪برده▪انـد،▪

ارزش▪نیـروی▪کار▪را▪می▪داننـد.▪بنابرایـن▪منابـع▪مهـم▪و▪انـرژی▪فراوانـی▪را▪صـرف▪ایجـاد▪

محیطـی▪می▪کننـد▪کـه▪کارکنـان▪بتواننـد▪بـا▪حداکثر▪تـوان▪خـود،▪در▪بهبـود▪عملکرد▪سـهیم▪

باشـند.▪نیـاز▪ایـن▪سـازمان▪ها▪بـه▪نسـل▪ارزشـمندی▪از▪کارکنان▪آشـکار▪اسـت.▪نسـلی▪که▪از▪

آن▪هـا▪بـا▪عنـوان▪»سـربازان▪سـازمانی«▪یـاد▪می▪شـود.▪امـروزه▪تلاش▪هـای▪فراتـر▪از▪انتظار▪و▪

سـودمند▪را▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪می▪گوینـد▪کـه▪اهمیـت▪آن▪در▪اثربخشـی▪سـازمان▪

مشـخص▪اسـت.▪انگیـزش▪الهام▪بخـش،▪ترغیـب▪ذهنـی،▪ملاحظات▪فـردی،▪نفـوذ▪آرمانی▪
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از▪مهم▪تریـن▪مؤلفه▪هـای▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪اسـت▪و▪هرکـدام▪رابطـۀ▪متفـاوت▪بـا▪رفتـار▪

شـهروندی▪سـازمانی▪دارد.▪بنابرایـن▪رابطـۀ▪بیـن▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪

سـازمانی،▪مسـئله▪مـورد▪بحـث▪در▪تحقیق▪حاضـر▪را▪تشـکیل▪می دهد؛▪تحقیقی▪کـه▪در▪پی▪

بررسـی▪رابطـۀ▪بین▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪در▪وزارت▪انکشـاف▪

اسـت. دهات▪

1. ادبیات تحقیق
اهمیـت▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪و▪تأثیـر▪آن▪بـر▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی،▪موضـوع▪اسـت▪

کـه▪موردتوجـه▪صاحب▪نظـران▪بـوده▪اسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪ایجابـات▪تحقیقـات▪علمـی▪در▪

ایـن▪بخـش▪بـه▪ادبیـات▪تحقیـق▪پرداخته▪شـده▪اسـت▪و▪در▪آن▪اهـم▪مباحث▪نظـری▪تحقیق،▪

رویکردهـا،▪ابعـاد،▪مـدل▪و▪غیـره▪موضوعـات▪مهـم▪تبیین▪شـده▪اسـت.

ین و رفتار شهروندی سازمانی 1-1. رهبری تحول آفر

بررسـی▪های▪فراتحلیلـی▪در▪خصـوص▪ارتبـاط▪بین▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪و▪سـازه▪های▪

تأثیرگـذار▪بـر▪آن▪مبیـن▪این▪حقیقت▪اسـت▪کـه▪محققین،▪چهار▪▪گونـه▪از▪این▪سـازه▪ها▪را▪مورد▪

کیـد▪قـرار▪داد▪ه▪اند:▪▪خصوصیات▪شـخصی▪کارمندان▪)مثل▪▪رضایت▪کارمندان،▪▪عهد▪بسـتن▪ تأ

سـازمانی،▪▪ادراک▪از▪عدالـت▪و▪ادراک▪از▪پشـتیبانی▪رهبـری(،▪▪خصوصیـات▪وظیفه▪ای▪)مثل▪

بازخـورد▪وظیفـه▪ای،▪▪مکـرر▪بـودن▪وظیفـه▪و▪رضایت▪منـدی▪داخلـی▪وظیفـه(،▪▪خصوصیات▪

اداری▪)مثـل▪سیسـتم▪انعـام▪و▪تمجیـد▪اداری▪و▪درک▪از▪پشـتیبانی▪اداری(▪▪و▪رویه▪های▪رهبری▪

)Nielsen▪▪et,▪▪al  2009:▪▪556(▪.▪)مثـل▪▪روش▪رهبـری▪تحول▪آفریـن(

پژوهش▪هـای▪نخسـتین▪در▪ایـن▪مـورد▪بـا▪ارگان▪و▪همکارانـش▪صـورت▪گرفتـه▪اسـت▪که▪

▪بـر▪نظاره▪هـای▪کارمنـدان،▪▪تمایـلات▪و▪رویۀ▪حمایت▪کنندۀ▪رهبر▪تمرکز▪داشـته▪اسـت.▪▪
ً
اکثـرا

پژوهش▪هـای▪بعـد▪از▪آن▪کـه▪درزمینـهٔ▪رهبـری▪به▪وسـیلۀ▪پودسـاکوف▪و▪همکارانـش▪تحقیق▪

شـده،▪▪حیطه▪هـای▪رویه▪هـای▪رهبـری▪را▪بـه▪اقسـام▪متفـاوت▪رویه▪هـای▪رهبـری▪تحولـی▪و▪

▪در▪نظریه▪هـای▪
ً
تعاملـی▪توسـعه▪داده▪انـد.▪▪تأثیـرات▪خصوصیـات▪وظیفـه▪ای▪و▪اداری▪اکثـرا

مرتبـط▪بـه▪جایگزینی▪هـای▪رهبـری▪ارائـه▪شـده▪کـه▪توسـط▪محققیـن▪زیـادی▪تحقیق▪شـده▪
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)Moghimi,▪▪2006 اسـت.▪)15▪:▪

طبـق▪نظریـۀ▪بس▪)1998(▪▪رهبـری▪تحول▪آفرین،▪سـبب▪کارکردهـای▪دور▪از▪انتظارات▪در▪

پیرامـون▪اداره▪می▪شـود.▪▪پژوهش▪هـا▪به▪طـور▪تجربی▪به▪اثبات▪رسـانده▪اسـت▪که▪بیـن▪کارکرد▪

سـازمانی▪و▪رهبـری▪تحول▪آفریـن،▪رابطـه▪مثبـت▪وجـود▪دارد.▪▪طبـق▪پژوهش▪هـای▪صـورت▪

گرفتـه▪رابطـۀ▪مثبـت▪بیـن▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪بـا▪عهـد▪بسـتن▪کارمنـدان،▪▪سـطح▪پاییـن▪

اضطـراب▪وظیفه▪ای،▪▪رضایـت▪وظیفه▪ای▪و▪رضایـت▪از▪رهبر،▪▪نوآوری،▪▪هوشـیاری▪عواطفی،▪▪

)Boyal▪▪&▪▪brison,▪1988:▪▪63(▪.رویـه▪شـهروندی▪سـازمانی▪وجـود▪دارد

تأثیـر▪ و▪ کـرده▪ نفـوذ▪ تابعـان▪ اهـداف▪ و▪ ارزش▪هـا▪ عقایـد،▪▪ در▪ تحول▪آفریـن▪ رهبـران▪

خارق▪العـاده▪ای▪در▪تابعـان▪خـود▪به▪جـای▪می▪گذارنـد.▪▪آن▪هـا▪از▪طریـق▪رفتـار▪و▪عملشـان▪

تمـام▪اداره▪را▪دسـتخوش▪تحـول▪می▪کننـد.▪▪تابعـان▪ایـن▪رهبران▪نسـبت▪به▪رهبرانشـان،▪حس▪

اعتمـاد▪بـه▪▪نفس▪دارنـد.▪▪تأثیر▪رهبـران▪تحول▪آفرین▪توسـط▪واژه▪ها،▪▪مصاحبه،▪▪بصیـرت▪و▪القا▪

بـه▪دیگـران▪اسـت.▪)69▪:▪همـان▪Moghali,▪▪(▪رهبران▪تحول▪آفرین▪اشـخاص▪دلربا▪هسـتند▪

کـه▪فرمان▪بردارانشـان▪را▪از▪نـگاه▪عواطـف▪و▪احساسـات▪مشـخص▪می▪کننـد▪و▪کارمنـدان▪

هنگامـی▪بـه▪▪اضافـه▪کردن▪کوشـش▪های▪اضافی▪اقـدام▪خواهند▪کرد▪کـه▪کارمندان▪بـا▪رهبران▪

تحول▪آفریـن▪و▪پشـتیبان▪کار▪کننـد.▪▪

اگـر▪کارکنـان▪بـرای▪رهبـران▪تحول▪آفریـن▪کار▪کننـد،▪▪اغلـب▪انگیـزه▪ای▪بـرای▪بهره▪منـدی▪

از▪سـازمان▪فراتـر▪از▪وظایـف▪رسـمی▪خـود▪دریافـت▪می▪کنند.▪▪در▪همیـن▪حال،▪▪اگـر▪رهبران▪

تحول▪آفریـن▪روابـط▪نزدیـک،▪▪صمیمی،▪▪حمایتی▪و▪توسـعه▪ای▪را▪تقویت▪کننـد،▪▪کارمندان▪در▪

آن▪بالاتـر▪خواهنـد▪بود.▪▪جهت▪گیری▪سـازمانی▪به▪طورکلی،▪▪سرپرسـتانی▪کـه▪روابط▪ضعیفی▪

بـا▪کارکنـان▪خـود▪دارنـد،▪▪به▪کنـدی▪آن▪هـا▪را▪می▪شناسـند▪و▪زمانی▪کـه▪کارمندان▪سرپرسـتان▪

گاه▪می▪دانند،▪▪کمتر▪به▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪دسـت▪می▪زننـد.▪)59▪:▪همان▪▪ خـود▪را▪نـاآ

),Zareei▪▪et▪▪al

ین و رفتار شهروندی 2-1. رابطه بین رهبری تحول آفر

در▪کارگاه▪رقابتـی▪امـروز،▪▪دغدغه▪هـا▪و▪تلاش▪هـای▪اصلـی▪سـازمان▪ها▪در▪راسـتای▪بقـا▪و▪

توسـعه▪و▪پیشـرفت▪همه▪جانبـۀ▪آن▪ها▪شـکل▪می▪گیرد.▪▪در▪راسـتای▪این▪هدف▪خطیـر،▪▪مدیران▪
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بـه▪دنبـال▪شناسـایی▪و▪بهره▪برداری▪از▪منابع▪و▪وجوهی▪هسـتند▪که▪دسـتیابی▪بـه▪آن▪ها▪نیازمند▪

تـلاش▪و▪هزینـه▪فـراوان▪اسـت.▪▪پس▪برنـدگان▪این▪حـوزه،▪مدیرانی▪هسـتند▪کـه▪از▪وجوه▪ذکر▪

شـده▪در▪مهم▪تریـن،▪▪کارآمدتریـن▪و▪پربازده▪ترین▪شـکل▪ممکن▪اسـتفاده▪کنند.▪▪بیشـتر▪منابع▪

هـر▪سـازمانی▪معطـوف▪بـه▪منابع▪انسـانی،▪▪مالی▪و▪فنی▪آن▪اسـت▪کـه▪درواقع▪همان▪سـرمایه▪

انسـانی▪اسـت▪کـه▪بـرای▪سـایر▪سـرمایه▪ها▪تعیین▪می▪شـود؛▪▪زیـرا▪این▪نیروی▪انسـانی▪اسـت▪

کـه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪منابـع▪و▪برنامه▪هـای▪خود▪منابـع▪دیگر▪را▪جـذب▪می▪کند.▪▪باتمـان1▪▪و▪ارگان▪

)198۳(▪▪بـرای▪نخسـتین▪بـار▪از▪کلمه▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪اسـتفاده▪کردنـد▪و▪به▪مثابه▪

الـزام▪کارکنـان▪بـرای▪ارتقای▪بهـره▪وری▪و▪همبسـتگی▪و▪انسـجام▪در▪محیط▪بین▪شـناختی▪که▪

)Hodson,▪▪2006:▪▪70(▪.فراتـر▪از▪الزامات▪سـازمانی▪اسـت،▪▪اسـتفاده▪می▪شـود

شـهروند▪اداری▪خـوب▪یـک▪فکـر▪و▪ایـده▪اسـت▪و▪شـامل▪رفتارهـای▪مختلـف▪کارکنـان▪

ازجملـه▪پذیـرش▪و▪به▪عهـده▪گرفتن▪وظایف▪و▪کارهـای▪اضافی،▪▪تبعیـت▪از▪قوانین▪و▪مقررات▪

اداره،▪▪حفـظ▪و▪ایجـاد▪نگـرش▪مثبـت،▪▪صبـر▪و▪تحمل▪نارضایتی▪و▪مشـکلات▪در▪کار▪اسـت.▪

▪بـه▪رقابت▪
ً
بـر▪اسـاس▪تئوری▪هـا▪و▪نظریه▪هـای▪سـازمانی،▪▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪قطعا

و▪عملکـرد▪سـازمانی▪کمـک▪می▪کنـد،▪▪عـلاوه▪بـر▪این،▪▪بـا▪رفتـار▪شـهروندی▪سـروکار▪دارد.▪▪▪

به▪عنـوان▪مثـال،▪▪در▪جریـان▪اعتصـاب▪عاطفـی▪کارکنـان▪خدمـات▪پسـت▪ایالات▪متحده▪در▪

سـال▪1997،▪▪شـرکت▪FedEx▪▪با▪800000▪▪بسـته▪بندی▪اضافی▪کالا▪مواجه▪شـد▪و▪هزار▪تن▪

از▪کارکنـان▪بـا▪داوطلـب▪شـدن▪بـرای▪چیـدن▪بسـته▪های▪اضافی▪بـرای▪سـاعت▪های▪طولانی▪

در▪نوبت▪هـای▪برنامه▪ریزی▪شـده▪و▪منظـم،▪▪ایـن▪چالش▪هـا▪را▪دنبـال▪کردنـد▪و▪به▪آن▪ها▪پاسـخ▪

دادنـد.▪ایـن▪»روحیـه▪جمعـی▪برجسـته▪ترین▪اسـتدلال▪بـرای▪موفقیـت▪شـرکت▪ها▪از▪گونـه▪

مباحـث▪بـه▪رقبا▪برمی▪گـردد،▪▪کـه▪می▪خواهند▪تقلید▪کننـد▪آن▪هـا▪می▪توانند▪منابـع▪فیزیکی▪را▪

بخرنـد،▪▪ولـی▪نمی▪تواننـد▪موضوعاتی▪مانند▪تعهـد،▪▪وفـاداری▪و▪اعتماد▪را▪خریـداری▪کنند«.▪

),Zareei▪▪et▪▪al▪۳▪:▪همـان(

نتایـج▪تحقیقـات▪اخیر▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪کارمندانـی▪که▪بالاتـر▪از▪شـغل▪و▪وظیفۀ▪خود▪

عمـل▪می▪کننـد▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪از▪خـود▪نشـان▪می▪دهند،▪به▪نوعی▪گـروه▪کاری▪

1.  Batman
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و▪سـازمانی▪تعلـق▪دارنـد▪که▪هم▪سـود▪می▪برنـد▪و▪هـم▪کار▪را▪باکیفیت▪عالی▪انجـام▪می▪دهند.▪

),Podsakoff▪▪&▪▪Mackenzie▪1۳5▪:▪همان(

از▪سـویی▪رهبـری▪تحول▪آفریـن،▪▪یکـی▪از▪تازه▪تریـن▪رویکردهـای▪مطرح▪شـده▪نسـبت▪

بـه▪رهبـری▪اسـت▪کـه▪تحقیقـات▪مربوط▪بـه▪آن▪در▪کشـور▪مـا▪انگشت▪شـمار▪اسـت.▪▪نظریه▪

سـبک▪رهبـری▪تحول▪آفرین▪یکـی▪از▪چارچوب▪هـای▪نظری▪در▪دنیا▪اسـت،▪▪که▪از▪سـوی▪برنز▪

)1978(▪▪و▪بـس▪)1985(▪▪مطرح▪شـده▪اسـت.▪▪در▪ایـن▪اواخـر▪توجه▪زیادی▪بـه▪آزمایش▪مدل▪

مدیریتـی▪جدیـد▪رهبـری▪تحول▪آفرین▪شـده▪اسـت.▪▪به▪طـوری▪که▪تنهـا▪در▪سـال▪های▪1990  

تـا▪1995▪▪بیشـتر▪از▪100▪▪مونوگـراف▪و▪تحقیـق▪در▪دانشـگاه▪های▪مختلف▪جهان،▪به▪بررسـی▪

مفهـوم▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪پرداختـه▪▪اسـت.▪▪بـس▪در▪سـال▪1995▪▪بیـان▪کـرد▪کـه▪رهبـران▪

می▪تواننـد▪بـا▪کاربـرد▪خصوصیات▪رفتـاری▪رهبـری▪تحول▪آفرین،▪▪تابعـان▪خود▪را▪بـه▪کارکرد▪

) Humphreys▪▪&▪▪Einstein,▪2003:▪▪2(▪.بالاتـر▪از▪انتظـارات▪هدایـت▪کننـد

بـا▪تعهـد▪ از▪آن▪اسـت▪کـه▪میـان▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪ یافته▪هـای▪پژوهش▪هـا▪حاکـی▪

کارمنـدان،▪▪سـطوح▪پاییـن▪اضطـراب▪وظیفـه▪ای،▪▪راضـی▪بـودن▪از▪وظیفـه▪و▪راضی▪بـودن▪از▪

رهبـر،▪▪نـوآوری،▪▪هوش▪هیجانـی،▪▪تبادله▪رهبر▪و▪تابع▪آن▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪ارتباط▪

▪صـورت▪گرفته▪در▪جهـان▪و▪با▪
ً
مثبـت▪وجـود▪دارد.▪▪بـا▪درنظرداشـت▪پژوهش▪هـای▪که▪اخیـرا

درنظرداشـت▪ارزش▪هـای▪فـراوان▪مدیریـت▪تحول▪آفرین▪مـن▪حیث▪سـبک▪و▪روش▪مدیریت▪

کارا▪و▪مؤثـر▪در▪سـازمان▪های▪کنونـی▪و▪هم▪چنیـن▪بررسـی▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪مـن▪

حیـث▪عامل▪مهـم▪و▪تأثیرگذار▪بر▪اثربخشـی▪در▪سـازمان▪ها،▪▪تحقیقات▪اندکـی▪در▪این▪رابطه▪

انجـام▪شـده▪اسـت.▪▪هـدف▪از▪انجـام▪ایـن▪تحقیـق▪سـنجش▪سـبک▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪و▪

مهم▪تـر▪از▪آن،▪▪پیـدا▪کـردن▪دلایلـی▪دال▪بـر▪وجـود▪رابطـه▪بیـن▪سـبک▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪

مدیران▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪کارکنان▪در▪وزارت▪احیا▪و▪انکشـاف▪دهات▪افغانسـتان▪

اسـت.▪▪به▪عبارت▪دیگـر،▪▪ایـن▪پژوهـش▪بـه▪دنبـال▪پاسـخ▪دادن▪بـه▪ایـن▪سـؤال▪اسـت▪کـه▪آیـا▪

بیـن▪سـبک▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪مدیـران▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪کارکنـان▪جامعـه▪

موردمطالعـه▪رابطه▪وجـود▪دارد؟▪
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3-1. رابطه سب  رهبری تحول گرا با رفتار شهروندی سازمانی

رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪به▪عنـوان▪رفتـاری▪داوطلبانـه▪و▪فراتـر▪از▪نقـش▪در▪سـازمان▪های▪

امـروزی▪از▪ضـرورت▪بسـیاری▪برخـوردار▪اسـت؛▪زیـرا▪سـازمان▪ها▪در▪محیـط▪پیچیـده▪و▪

بسـیار▪متغیـر▪امـروز▪نمی▪تواننـد▪به▪درسـتی▪احتیاجـات▪و▪نیازمندی▪های▪شـغلی▪موردنیاز▪را▪

در▪شـرح▪شـغل▪خود▪مشـخص▪کنند▪و▪مشـخص▪سـازند▪که▪چـه▪رفتارهایی▪برای▪دسـتیابی▪

بـه▪اهداف▪سـازمانی▪ضـرورت▪دارد.▪

▪از▪مسـیر▪رقابت▪با▪دیگر▪
ً
در▪صـورت▪منطبـق▪نبـود▪با▪شـرایط▪روز،▪▪ادارات▪کنونی،▪▪سـریعا

ادارات▪خـارج▪می▪شـود،.▪پـس▪مشـخص▪نمـودن▪نقطـه▪▪ضعـف▪و▪قـوت▪داخلـی▪سـازمان▪

همـراه▪بـا▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهای▪محیطـی،▪▪ضروری▪به▪نظر▪می▪رسـد.▪در▪چنین▪شـرایطی،▪

سـازمان▪ها▪نیـاز▪بـه▪رهبرانـی▪دارنـد▪کـه▪سـازمان▪های▪خصوصـی▪یا▪حکومتـی▪را▪با▪رشـد▪و▪

تـداوم▪زندگـی▪بیشـتر▪مهیـا▪سـازد.▪▪(▪فولـر،▪▪۲01۳:▪▪7۲(▪▪رهبـران▪تحول▪آفریـن▪ادارات▪را▪از▪

زمـان▪حاضـر▪بـه▪آینـده▪رهنمـون▪سـاخته▪و▪تبـادلات▪متناسـب▪را▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪اهداف▪

سـازمان▪اعمـال▪می▪کننـد.▪▪هم▪چنیـن▪ایـن▪رهبـران▪چشـم▪اندازی▪از▪فرصت▪هـای▪بالقـوه▪را▪

بـرای▪کارکنـان▪بـه▪وجـود▪آورده▪و▪در▪میـان▪آنـان▪تعهـد▪بـه▪تغییـر▪و▪بهبـود▪فرهنگ▪و▪نیـاز▪به▪

طراحـی▪راهبردهـای▪جدیـد▪را▪بـرای▪اسـتفاده▪بهینـه▪از▪انـرژی▪و▪منابـع▪توسـعه▪می▪دهنـد.▪▪

چنیـن▪رهبرانـی▪را▪▪رهبـران▪تحول▪گـرا▪می▪نامنـد.▪)قـادری،▪▪1۳88:▪▪46(▪▪ایـن▪رهبـران▪بـر▪

باورهـا،▪▪ارزش▪هـا▪و▪پیـروان▪خـود▪تأثیـر▪می▪گذارنـد▪و▪بـر▪اعمـال▪آن▪هـا▪تأثیـر▪می▪گذارند▪و▪

همچنیـن▪بـا▪رفتـار▪و▪اعمال▪خود▪کل▪سـازمان▪را▪تغییـر▪می▪دهند▪و▪تابعان▪رهبران▪نیز▪نسـبت▪

بـه▪آن▪ها▪حـس▪اطمینـان▪و▪دل▪بسـتگی▪دارنـد.▪)همان(▪

سـازمان▪های▪ در▪ موردتحقیـق▪ رهبـری▪ پارادایم▪هـای▪ از▪ یکـی▪ تحول▪آفریـن▪ رهبـری▪

روانشناسـی▪اسـت.▪▪رهبـری▪تحول▪آفرین▪باعـث▪افزایش▪رضایـت▪زیردسـتان▪و▪اعتماد▪آن▪ها▪

بـه▪رهبـری▪و▪هم▪چنیـن▪تعهـد▪عاطفـی▪آن▪ها▪می▪شـود.▪▪رهبرانـی▪کـه▪رفتارهـای▪تحول▪آفرین▪

از▪خـود▪نشـان▪می▪دهنـد،▪یـک▪سـری▪نتایـج▪مثبـت▪در▪سـازمان▪ایجـاد▪می▪کنند.▪▪از▪سـوی▪

دیگـر،▪▪عملکـرد▪سـازمان▪کسـب▪▪و▪کار▪از▪طریق▪جسـتجوهای▪معمولی▪به▪دسـت▪نمی▪آید.▪▪

یکـی▪از▪موفقیت▪هـای▪سـازمان▪های▪بـزرگ▪ایـن▪اسـت▪کـه▪کارکنانـی▪دارنـد▪که▪بـه▪وظایف▪
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رسـمی▪خود▪عمـل▪می▪کنند؛▪▪یعنـی▪افرادی▪هسـتند▪که▪رفتارهای▪شـهروندی▪از▪خود▪نشـان▪

▪متقابل▪و▪حاکم▪بر▪سـازمان▪ها،▪▪
ً
می▪دهنـد.▪▪(▪اسـکو▪و▪همـکاران،▪▪۲01۲:▪▪۳1(▪شـرایط▪کاملا

افزایـش▪رقابـت▪و▪ضـرورت▪اثربخشـی▪آن▪در▪چنیـن▪شـرایطی،▪▪نیـاز▪آن▪هـا▪را▪بـه▪نسـلی▪

ارزشـمند▪از▪سـازمان▪ها،▪▪نسـلی▪از▪آن▪ها▪به▪عنـوان▪سـرباز،▪▪می▪طلبد.▪)ابیلـی،▪▪1۳89:▪▪69( 

قـرن▪بیسـت▪و▪یکـم،▪▪قرن▪تغییـر▪و▪تحـول▪در▪ماهیـت▪کار▪و▪الزامـات▪آن▪اسـت.▪▪بنابراین▪

موفقیـت▪سـازمان▪ها▪در▪ایـن▪شـرایط▪نیازمندی▪هـای▪خـاص▪خـود▪را▪می▪طلبـد.▪▪واضـح▪

اسـت▪کـه▪این▪موضـوع▪بیشـتر▪در▪سـازمان▪هایی▪اسـت▪کـه▪فعالیت▪هـای▪پیچیده▪تـر▪تمرکز▪

و▪مدیریـت▪ارتباطـات▪را▪حیات▪سـازمان▪می▪داننـد.(▪ریکوئی▪گامـس،▪▪۲009:▪▪۲8(▪▪تحول▪

سـازمانی▪به▪مثابـۀ▪مجموعـه▪ای▪از▪تئوری▪هـا،▪▪نظریه▪هـا،▪▪ارزش▪ها▪و▪روش▪هـای▪تغییر▪محیط▪

کار▪بـا▪هـدف▪بهتر▪شـدن▪کسـب▪و▪کار▪مدنظر▪قـرار▪داده▪می▪شـود.▪)لین▪و▪هسـون،▪▪۲00۲:▪▪

 )84

بـا▪توجـه▪بـه▪رقابـت▪پویـا▪و▪پـر▪هـرج▪و▪مـرج،▪▪رقابـت▪بـازار▪و▪گسـترش▪در▪محیـط▪و▪

خواسـته▪های▪سـازمان▪بـرای▪ایجاد▪تغییـر▪و▪انطباق▪با▪ایـن▪پویایی▪ها،▪▪مدیریـت▪تحول▪آفرین▪

چالشـی▪اساسـی▪و▪مهـم▪برای▪مدیران▪اسـت.(▪توسـکا▪و▪چیـا،▪▪۲00۲:▪▪۳(▪▪از▪سـوی▪دیگر،▪▪

سـازمان▪ها▪در▪صورتـی▪موفـق▪خواهنـد▪بود▪که▪در▪صحنـۀ▪رقابت▪و▪در▪مقابـل▪تغییراتی▪که▪به▪

سـرعت▪رخ▪می▪دهد،▪▪واکنش▪مناسب▪نشـان▪دهند.▪(▪میر▪محمدی،▪▪1۳89:▪▪۲4(▪▪پیامدهای▪

تغییـرات▪از▪دیـدگاه▪مدیران▪بـرای▪اسـتفاده▪در▪برابر▪پیچیدگی▪های▪داخلـی▪و▪خارجی▪محیط▪

بـر▪بـه▪روز▪بـودن▪و▪تجدیـد▪سـاختار▪سـازمان▪متمرکـز▪اسـت.▪▪بنابرایـن▪رهبـر▪تحول▪آفریـن▪

می▪تواند▪برای▪توسـعه▪تحول▪سـازمانی▪مناسـب▪باشـد.▪(▪ریکوئی▪گامس،▪▪همان:▪▪۳1(▪▪یکی▪

دیگـر▪از▪عواملـی▪کـه▪منجـر▪بـه▪تحول▪سـازمانی▪می▪شـود،▪وجود▪نیـروی▪انسـانی▪متعهد▪با▪

▪زمانی▪که▪سـازمان▪
ً
وجـدان▪کاری،▪▪نوع▪دوسـتی،▪▪نزاکـت▪و▪آداب▪اجتماعـی▪اسـت.▪▪و▪طبیعتا

دارای▪مدیریـت▪تحول▪گـرا▪باشـد،▪▪در▪روابـط▪فردی▪با▪کارکنـان▪انعطاف▪پذیرتر▪اسـت▪و▪رفتار▪

کارکنـان▪متأثـر▪از▪رفتـار▪و▪کـردار▪مدیـر▪اداره▪اسـت.▪▪کارمندان▪بـا▪این▪خصوصیـات▪رفتاری▪

می▪تواننـد▪از▪نـگاه▪اداری▪رفتـار▪شـهروندی▪معقولی▪داشـته▪باشـند.▪▪باتمـان▪بـرای▪اولین▪بار▪

کلمـۀ▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪را▪به▪کار▪بـرد▪و▪آن▪را▪به▪مثابه▪شـروع▪قسـمتی▪از▪کارمندان▪
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بـرای▪بهتـر▪شـدن▪منافـع▪و▪هماهنگـی▪در▪محـل▪کار▪می▪دانـد▪کـه▪ورای▪الزامـات▪سـازمانی▪

اسـت.▪▪(هودسـون،▪▪۲006:▪▪44(▪▪ابعاد▪رفتار▪شهروندی▪شـامل▪وجدان▪کاری،▪▪جوانمردی،▪▪

نوع▪دوسـتی،▪▪آداب▪اجتماعی▪و▪نزاکت▪اسـت.▪▪شـهروند▪سـازمانی▪خوب،▪▪متفکـر▪و▪ذهنیتی▪

اسـت▪و▪شـامل▪رفتارهـای▪مختلفـی▪ازجملـه▪پذیـرش▪و▪انجـام▪وظایف▪و▪وظایـف▪اضافی،▪▪

پیـروی▪از▪مقـررات▪و▪رویه▪هـای▪سـازمان،▪▪حفـظ▪و▪ایجاد▪نگـرش▪مثبت،▪▪صبـر▪و▪تحمل▪در▪

برابر▪نارضایتی▪و▪مشـکلات▪اسـت.▪▪

ین در رفتار شهروندی سازمانی 4-1.تاثیر سب  رهبری تحول آفر

رهبـر▪انقـلاب▪یکـی▪از▪جدیدتریـن▪مباحثی▪اسـت▪که▪در▪رابطه▪با▪رهبری▪مطرح▪شـده▪اسـت▪

و▪تحقیقـات▪مربـوط▪به▪آن▪در▪کشـور▪قابل▪توجه▪نیسـت.▪▪این▪سـبک▪رهبری▪پیروان▪خـود▪را▪به▪

تفکـر▪فراتـر▪از▪علایـق▪فـردی▪تشـویق▪می▪کند▪و▪بـا▪ایجـاد▪فرهنگـی▪قدرتمند▪بـا▪ویژگی▪های▪

فعـال،▪▪قـوی،▪▪پویـا▪و▪نوآورانـه،▪▪سـازمان▪را▪در▪محیط▪هـای▪پویـا▪و▪ارگانیک▪امـروزی▪موفق▪تر▪

می▪تواننـد▪ رهبـران▪ تحول▪آفریـن،▪▪ رهبـری▪ رفتـاری▪ ویژگی▪هـای▪ از▪ اسـتفاده▪ بـا▪ می▪کنـد.▪▪

تحقیقـات▪اخیـر▪را▪موردتوجـه▪قـرار▪دهنـد▪و▪ارزش▪مدیریـت▪تحول▪آفریـن▪را▪به▪عنـوان▪یـک▪

روش▪مدیریـت▪موفـق▪در▪دفاتـر▪امـروزی▪و▪هم▪چنیـن▪مطالعۀ▪عملکـردی▪فراتـر▪از▪انتظارات▪

در▪نظـر▪بگیرنـد.▪▪روش▪راهنمـا▪شـهروندی▪سـازمانی▪به▪عنـوان▪عامـل▪مهمـی▪در▪اثربخشـی▪

ادارات،▪▪ضـرورت▪بررسـی▪موضـوع▪را▪تعییـن▪می▪کند.▪▪سـازمان▪هایی▪که▪نقش▪منابع▪انسـانی▪

را▪در▪بهتـر▪شـدن▪منافـع▪اداره▪درک▪می▪کننـد،▪▪اهمیـت▪نیـروی▪کار▪را▪می▪داننـد.▪▪بنابراین▪▪آن▪ها▪

منابـع▪مهـم▪زیـادی▪را▪صـرف▪ایجـاد▪محیطی▪می▪کنند▪کـه▪با▪قدرت▪خـود▪به▪بهبـود▪عملکرد▪

کمـک▪می▪کنـد.▪▪نیـاز▪بـه▪ایـن▪سـازمان▪ها▪نسـل▪ارزشـمندی▪از▪کار▪اسـت.▪▪نسـلی▪کـه▪از▪آن▪

به▪عنـوان▪»سـربازان▪تشـکیلاتی«▪یـاد▪می▪شـود.▪▪فراتـر▪از▪انتظـارات▪و▪بررسـی▪های▪سـودمند▪

رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪نامیده▪می▪شـود▪که▪توسـط▪بخشـی▪از▪سـازمان▪تعیین▪می▪شـود.▪▪

اسـمیت▪و▪اورگان،▪▪بـرای▪نخسـتین▪بـار▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪را▪با▪سـاختاری▪مرکب▪از▪

دو▪بعـد▪»نوع▪دوسـتی«▪و▪»وجـدان▪کاری«▪معرفی▪کرده▪انـد.▪پس▪ازآن▪ویلیامز▪و▪اندرسـون▪به▪

سـاختاری▪بدیع▪و▪دوبعدی▪شـامل▪»او▪سـی▪بی▪در▪جهت▪مزیت▪بخشـی▪به▪افراد▪سـازمانی«▪▪

و▪»او▪سـی▪بـی▪در▪جهت▪مزیت▪بخشـی▪به▪سـازمان«▪▪دسـت▪یافتنـد.▪▪هم▪چنیـن▪اورگان▪برای▪
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تشـریح▪و▪مفهوم▪سـازی▪دقیق▪تر،▪▪سـاختاری▪پنج▪بعدی▪شـامل▪نوع▪دوسـتی،▪▪وجـدان▪کاری،▪▪

جوانمـردی،▪▪نزاکـت▪و▪آداب▪اجتماعـی▪را▪به▪عنـوان▪ابعـاد▪مهـم▪آن▪معرفی▪کرد.▪▪

درنهایـت▪پودسـاکوف▪و▪همـکاران▪بـه▪اسـتناد▪طبقه▪بندی▪هـای▪گذشـته،▪▪سـاختاری▪جامع▪

و▪هفـت▪بعـدی▪را▪بدیـن▪شـرح▪معرفی▪کردنـد:▪▪نوع▪دوسـتی،▪▪جوانمـردی،▪▪وفاداری▪سـازمانی،▪▪

وجـدان▪کاری،▪▪ابتـکار▪سـازمانی،▪▪فضیلـت▪شـهروندی▪و▪رشـد▪خـود.▪▪نتایج▪تحقیقـات▪اخیر▪

نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪کارکنانی▪که▪بالاتر▪از▪شـغل▪و▪وظیفۀ▪خود▪عمل▪می▪کنند▪و▪رویۀ▪شـهروندی▪

سـازمانی▪از▪خـود▪نشـان▪می▪دهنـد،▪به▪نوعـی▪گـروپ▪کاری▪و▪اداری▪وابسـته▪اند▪کـه▪هـم▪سـود▪

)Podsakoff▪▪et▪▪al▪،می▪برنـد▪و▪هـم▪کار▪را▪باکیفیـت▪عالـی▪انجـام▪می▪دهنـد.▪)18▪:▪همـان

2. پیشینۀ تحقیق
یکـی▪از▪متغیر▪هایـی▪کـه▪در▪چنـد▪دهـۀ▪اخیـر▪موردنظـر▪پژوهشـگران▪بـوده▪اسـت،▪رویـۀ▪

شـهروندی▪سـازمانی▪اسـت.▪▪ازجمله▪تحقیقات▪مرتبـط▪در▪این▪خصوص▪می▪تـوان▪به▪موارد▪

ذیـل▪اشـاره▪کرد:

چن▪ولی▪فار1▪▪در▪سال▪)۲001(▪▪تحقیقی▪را▪تحت▪عنوان▪رفتارهای▪»رهبری▪تحول▪آفرین▪. 1

و▪مبادله▪ای▪در▪سازمان▪های▪چینی«▪▪انجام▪داد.▪▪نتایج▪این▪تحقیق▪حاکی▪از▪آن▪است▪

ارتباط▪ که▪بین▪رفتارهای▪رهبری▪تحول▪آفرین▪و▪رویۀ▪شهروندی▪سازمانی▪کارمندان،▪

شهروندی▪ رفتار▪ و▪ رهبر▪ مبادله▪ای▪ رفتارهای▪ بین▪ هم▪چنین▪ دارد.▪▪ وجود▪ معناداری▪

سازمانی▪کارکنان،▪رابطۀ▪معنی▪مشاهده▪نشد.▪)چن▪ولی،▪▪۲001:▪▪107( 

فی▪چن۲▪▪در▪سال▪)۲006(▪▪مطالعۀ▪را▪تحت▪عنوان▪»رابطه▪بین▪رهبری▪تحول▪آفرین▪و▪. ۲

تعهد▪سازمانی▪و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی«▪▪انجام▪داد.▪نتایج▪این▪پژوهش▪حاکی▪از▪

آن▪است▪که▪روش▪رهبری▪تحول▪آفرین▪موجب▪ایجاد▪تعهد▪سازمانی▪و▪رفتار▪شهروندی▪

سازمانی▪در▪اعضای▪سازمان▪می▪شود.▪)فی▪چن،▪▪۲006:▪▪1۳( 

در▪. ۳ تحول▪آفرین▪ »رهبری▪ عنوان▪ تحت▪ را▪ پژوهشی▪ ▪▪)۲007( همکارانش▪ و▪ تویگ۳▪▪

1.  Chan  Wali  Far
2.  Fichan
3.  Toyig
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سازمان▪های▪صنعتی«▪انجام▪دادند.▪نتایج▪این▪پژوهش▪بر▪ارزش▪نقش▪روش▪رهبری▪

تحول▪آفرین▪در▪پیدا▪شدن▪رویه▪های▪شهروندی▪سازمانی▪از▪جانب▪کارمندان▪توصیه▪

کردند.▪)تویگ▪و▪همکارانش،▪▪۲007:▪▪14( 

تأثیر▪. 4 بررسی▪ به▪ دکتری▪ مقطع▪ در▪ تحقیق▪وی▪ در▪ در▪سال▪)۲004(▪▪ رفلز1▪▪ ویکتوریا▪

پرداخت.▪▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ و▪ زیردستان▪ اعتماد▪ بر▪ مدیران▪ هیجانی▪ هوش▪

وی▪در▪تحقیق▪خود▪از▪مدل▪میر▪و▪سالوی▪در▪هوش▪هیجانی▪استفاده▪کرد▪و▪یافته▪های▪

پژوهش▪نشان▪داد▪که▪مدیرانی▪که▪از▪هوش▪هیجانی▪بالایی▪برخوردار▪بودند،▪کارمندانی▪

داشتند▪که▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪بالایی▪از▪خود▪بروز▪می▪دادند▪و▪فرمان▪برداران▪نیز▪

به▪روش▪مدیریتی▪آن▪ها▪اعتماد▪زیادی▪داشتند.▪)ویکتوریا▪رفلز،▪▪۲004:▪▪1(

بین▪سبک▪های▪. 5 »رابطه▪ عنوان▪ تحقیق▪تحت▪ در▪یک▪ در▪سال▪)۲000(▪▪ پودساکوف۲▪▪

رهبری▪و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی«▪▪پرداخت▪و▪نتایج▪این▪پژوهش▪حاکی▪از▪آن▪است▪

با▪هر▪پنج▪شاخصه▪رویه▪های▪شهروندی▪سازمانی▪ که▪رویه▪های▪رهبری▪تحول▪آفرین▪

مدل▪ارگان،▪رابطه▪معنادار▪و▪مثبت▪دارد.▪▪و▪از▪آن▪جمله▪رویه▪رهبری▪تعاملی،▪▪دو▪نوع▪

این▪رویه▪ها▪دارای▪ارتباط▪معنادار▪با▪عناصر▪پنج▪گانۀ▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪است▪که▪

عبارت▪است▪از:▪▪رفتار▪مزد▪دهی▪اقتضایی▪که▪دارای▪رابطه▪مثبت▪است،▪▪رویه▪تنبیهی▪غیر▪

اقتضایی▪که▪رابطه▪اش▪منفی▪است.▪)پودساکوف،▪▪همان:▪▪1۳7(

میان▪. 6 رابطه▪ بررسی▪ عنوان▪ تحت▪ را▪ مطالعۀ▪ ▪▪)۲006( سال▪ در▪ وایویو۳▪▪ و▪ وانکسیان▪

خصوصیات▪جمعیت▪شناختی▪و▪با▪در▪نظرداشت▪رویه▪های▪شهروندی▪سازمانی▪به▪مثابه▪

رویه▪های▪نقشی▪انجام▪دادند.▪▪در▪یک▪نظرسنجی▪از▪۳49▪▪کارگر▪کمپنی▪چینایی▪نشان▪

داد▪که▪کارکنان▪با▪سن▪بالا▪و▪زنان▪به▪احتمال▪بسیار▪زیاد▪رویه▪های▪شهروندی▪را▪به▪مثابۀ▪

رویه▪های▪نقشی▪و▪یا▪وظیفه▪ای▪در▪نظر▪می▪گیرند.▪)وانکسیان▪و▪وایویو،▪▪۲006:▪▪۳4(

شاخصه▪های▪. 7 با▪ رابطه▪ در▪ مطالعه▪ یک▪ در▪ ▪▪)۲004( سال▪ در▪ همکارانش▪ و▪ بولینو4▪▪

1.  Victorya  Refils
2.  Podsakoof
3.  Vancsian  and  Vaview
4.  Bolino
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تنها▪در▪مورد▪ پیشین▪ بود▪که▪پژوهش▪های▪ آن▪ منفی▪رویه▪شهروندی▪سازمانی،▪▪مبین▪

شاخصه▪های▪مثبت▪رویه▪های▪شهروندی▪سازمانی▪مطالعه▪کردند،▪▪ولی▪رویۀ▪شهروندی▪

سازمانی▪امکان▪دارد▪به▪دلایل▪منفی▪زیر▪صورت▪گیرد:

▪ شود؛▪- تبدیل▪ خودخدمتی▪ به▪ اخیر▪ در▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رویۀ▪ دارد▪ امکان▪

)بولینو▪و▪همکاران،▪▪۲004:▪▪۲6( 

▪ امکان▪دارد▪رویۀ▪شهروندی▪سازمانی▪غیرمرتبط▪یا▪رابطۀ▪منفی▪با▪کارکرد▪اداری▪-

داشته▪باشد؛▪)همان(▪

▪ دارد.▪- وجود▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ در▪ کارکنان▪ برای▪ منفی▪ نتایج▪ امکان▪

)همان(▪

رابطه▪. 8 پژوهش▪تحت▪عنوان▪»بررسی▪ فرهنگی▪و▪همکارانش▪در▪سال▪)۲006(▪▪یک▪

بین▪معنویت▪در▪محیط▪و▪نقش▪آن▪در▪بهتر▪شدن▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی«▪▪انجام▪داد▪

که▪یافته▪های▪این▪تحقیق▪مبین▪این▪بود▪که▪رابطۀ▪مثبت▪بین▪دو▪متحول▪اصلی▪پژوهش▪

یعنی▪معنویت▪در▪محل▪کار▪و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ثابت▪می▪شود.▪)فرهنگی▪و▪

همکاران،▪▪۲006:▪▪۳(

مرادی▪و▪همکاران▪)1۳90(▪▪در▪پژوهشی▪با▪عنوان▪رابطه▪بین▪سبک▪های▪رهبری▪تحول▪آفرین▪. 9

و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪در▪ادارۀ▪ورزش▪ایران،▪انجام▪دادند.▪▪یافته▪ها▪نشان▪داد▪که▪سطح▪

رهبری▪تحول▪آفرین▪مدیران▪و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪کارشناسان▪سازمان▪تربیت▪بدنی▪

متوسط▪است.▪▪هم▪چنین▪نتایج▪ضریب▪همبستگی▪نشان▪داد▪که▪سبک▪های▪تحول▪آفرین▪

با▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪رابطۀ▪معناداری▪دارند.▪▪تحلیل▪رگرسیون▪چندگانه▪نیز▪نشان▪

داد▪که▪تحول▪آفرینی▪پیش▪بینی▪کننده▪قوی▪تری▪برای▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪است.▪▪

مدل▪سازی▪معادلات▪ساختاری▪نشان▪داد▪که▪رهبری▪تحول▪آفرین▪تأثیر▪بیشتری▪بر▪رفتار▪

شهروندی▪سازمانی▪دارد.▪▪با▪توجه▪به▪اینکه▪تحول▪پیش▪بینی▪کننده▪قوی▪تری▪برای▪رفتار▪

شهروندی▪سازمانی▪است،▪▪بهتر▪است▪مدیران▪سازمان▪های▪ورزشی▪از▪این▪سبک▪رهبری▪

استفاده▪کنند.▪)مرادی▪و▪همکاران،▪▪1۳90:▪▪45(

یعقوبی،▪▪محمدی▪و▪همکاران،▪▪)1۳89(▪▪به▪بررسی▪رابطه▪بین▪رهبری▪تحول▪آفرین▪و▪. 10
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رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪کارکنان▪پرداختند.▪▪رهبری▪تحول▪آفرین▪یکی▪از▪پارادایم▪های▪

بین▪ که▪ داد▪ نشان▪ تحقیقات▪ است.▪▪ روانشناسی▪ در▪سازمان▪های▪ موردتحقیق▪ رهبری▪

رهبری▪تحول▪آفرین▪و▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ارتباط▪مثبتی▪وجود▪دارد.▪▪▪▪تجزیه▪و▪

تحلیل▪داده▪ها▪با▪استفاده▪از▪ضریب▪همبستگی▪پیرسون▪انجام▪شد.▪▪این▪نشان▪می▪دهد▪

است.▪▪ معنادار▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ و▪ تحول▪آفرین▪ تحول▪ بین▪سبک▪ رابطه▪ که▪

رابطۀ▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ با▪ تحول▪آفرین▪ رهبری▪ مؤلفه▪های▪ تمامی▪ علاوه▪ به▪

معناداری▪دارند.▪▪هم▪چنین▪تحلیل▪رگرسیون▪چندعاملی▪بیانگر▪این▪است▪که▪از▪میان▪

مؤلفه▪های▪رهبری▪تحول▪آفرین،▪▪رفتارهای▪آرمانی▪و▪ملاحظات▪فردی▪بیشترین▪تأثیر▪را▪

در▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪دارند.▪)یعقوبی▪و▪همکاران،▪▪همان:▪▪81( 

3. مدل مفهومی تحقیق

 
 

رفتار شهروندی 
سازمانی

انگیزش الهام بخش

ترغیب ذهنی

ملاحظات فردی

رهبری تحول آفرین

نفوذ آرمانی

4. روش تحقیق
ایـن▪تحقیـق▪به▪صـورت▪توصیفـی▪-▪تحلیلـی▪از▪نـوع▪کاربـردی▪اسـت.▪ابتدا▪بـه▪جمع▪آوری▪

معلومـات▪مفیـد▪از▪مقـالات▪و▪کتـب▪پرداختـه▪و▪سـپس▪نتایـج▪دسـت▪یافته▪از▪نظـر▪سـنجی▪

در▪موردبررسـی▪رابطـۀ▪بیـن▪رهبـری▪تحول▪آفریـن▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪در▪وزارت▪

انکشـاف▪دهـات▪افغانسـتان▪بیان▪می▪شـود.▪کار▪بـا▪توزیع▪پرسشـنامه▪در▪بین▪کارمنـدان▪این▪
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 SPSS▪اداره▪آغـاز▪و▪بعـد▪از▪جمع▪آوری▪پرسشـنامه▪ها▪به▪تحلیـل▪و▪تجزیه▪مطالـب▪در▪برنامه

پرداخته▪شـده▪اسـت.▪

4-1. جامعۀ آماری

جامعـۀ▪آماری▪این▪تحقیق▪شـامل▪تمـام▪کارمندان▪مدیریتی▪وزارت▪انکشـاف▪دهات▪اسـت.▪

ابتـدا▪تعـداد▪کل▪کارمنـدان▪این▪اداره▪محاسـبه▪گردیده▪و▪بعـد▪از▪مجموع▪کارمنـدان▪به▪روش▪

تصادفـی▪سـاده،▪نمونه▪گیـری▪و▪به▪تعداد▪نمونه▪ها▪پرسشـنامه▪توزیع▪شـده▪اسـت.

2-4. نمونۀ آماری

جمعیـت▪نمونـه،▪اعضـای▪از▪جمعیـت▪آمـاری▪اسـت▪کـه▪ویژگی▪هـای▪غالـب▪اعضـای▪

جمعیـت▪آمـاری▪را▪دارا▪اسـت▪و▪درواقـع▪معـرف▪جمعیت▪یـا▪مجموعۀ▪آزمودنی▪ها▪اسـت▪و▪

نتایـج▪حاصـل▪از▪مطالعـۀ▪آن،▪قابل▪تعمیـم▪به▪کل▪جمعیت▪اسـت.▪بنابرایـن▪جمعیت▪نمونه▪

در▪تحقیـق▪حاضـر▪را▪کارمنـدان▪وزارت▪انکشـاف▪دهـات▪تشـکیل▪می▪دهـد.

3-4. روش گردآوری داده ها و اطلاعات

پرسشـنامه،▪مصاحبـه،▪مشـاهده،▪ اطلاعـات▪شـامل▪ گـردآوری▪ متداول▪تریـن▪شـیوه▪های▪

مطالعـۀ▪کتابخانـه▪ای▪و▪مطالعۀ▪اسـناد▪و▪مدارک▪اسـت▪که▪در▪تحقیق▪حاضر▪شـیوۀ▪گردآوری▪

اطلاعـات▪کتابخانـه▪ای▪و▪میدانـی▪اسـت.▪در▪بخـش▪میدانی▪تحقیـق▪از▪پرسشـنامه▪و▪بخش▪

پیشـینه▪و▪مبانـی▪نظـری▪تحقیـق▪از▪کتاب▪خانه،▪مقـالات▪و▪منابـع▪معتبـر▪اطلاعاتی▪صورت▪

گرفته▪اسـت.

4-4. روایی و پایایی پرسشنامه

منظـور▪از▪روایـی▪)اعتبـار(▪ایـن▪اسـت▪که▪محتـوای▪ابـزار▪گـردآوری▪اطلاعات▪یا▪سـؤالات▪

▪بسـنجد.▪در▪این▪تحقیق▪پرسشـنامه▪
ً
منـدرج▪در▪ابـزار▪متغیرها▪و▪موضوع▪موردمطالعه▪را▪دقیقا

بـا▪توجـه▪بـه▪جامعـۀ▪موردمطالعـه▪ترتیـب▪شـده▪و▪روایـی▪بـه▪دسـت▪آمـده▪اسـت.▪پایایی▪یا▪

قابلیـت▪اعتمـاد▪یکـی▪دیگـر▪از▪ویژگی▪هـای▪فنـی▪ابـزار▪اندازه▪گیـری▪اسـت▪که▪نشـان▪دهنده▪

ابزارهـای▪اندازه▪گیـری▪بـرای▪سـنجش▪متغیر▪و▪صفتی▪خاص▪سـاخته▪شـده▪اسـت▪تا▪دانسـته▪

شـود▪کـه▪چه▪اندازه▪نتایج▪یکسـانی▪را▪در▪شـرایط▪مشـابه▪به▪دسـت▪می▪دهـد؛▪به▪عبارت▪دیگر▪
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ابـزار▪پایایی▪ابزاری▪اسـت▪کـه▪از▪خاصیت▪تکرارپذیری▪و▪سـنجش▪نتایج▪یکسـان▪برخوردار▪

باشـد.▪پایایـی▪ایـن▪پرسشـنامه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪نرم▪افـزار▪SPSS▪و▪آلفـای▪کرون▪بـاخ▪صورت▪

گرفته▪اسـت.

5. روش تجزیه و تحلیل داده ها
بـا▪توجـه▪بـه▪اینکـه▪اطلاعـات▪میدانی▪تحقیـق▪توسـط▪پرسشـنامه▪جمـع▪آوری▪شـده،▪برای▪

تحلیـل▪و▪تجزیـۀ▪داده▪هـا▪از▪نرم▪افـزار▪SPSS▪و▪بـرای▪آزمـون▪فرضیات▪از▪آزمون▪همبسـتگی▪

پیرسـون▪اسـتفاده▪شـده▪است.

بـا▪توجـه▪به▪سـاختار▪تحقیـق▪در▪این▪بخش▪بـه▪نتایج▪تحقیـق▪پرداخته▪می▪شـود▪از▪آنجای▪

کـه▪تحقیـق▪از▪نـوع▪میدانـی▪اسـت▪کار▪بـا▪توزیـع▪پرسشـنامه▪در▪بیـن▪افـراد▪تحـت▪تحقیـق▪

SPSS▪صـورت▪ انجـام▪آزمون▪هـای▪مرتبـط▪در▪پروگـرام▪ بـا▪ آن▪ نتایـج▪ صـورت▪گرفتـه▪و▪

می▪گیـرد.

5-1. تحلیل سنی

Age

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

-30▪سال20 21 52.5 52.5 52.5

-40▪سال30 13 32.5 32.5 85.0

-50▪سال40 6 15.0 15.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
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جـدول▪و▪گـراف▪فـوق▪اشـتراک▪کننـدگان▪را▪از▪لحاظ▪سـنی▪نشـان▪می▪دهد▪که▪بر▪اسـاس▪

آن،▪5۲.5%▪در▪سـنین▪)۲0-۳0▪سـال(،▪۳۲.5%▪در▪سـنین▪)۳0-40(▪و▪15%▪در▪سـنین▪

)40-50▪سـال(▪بوده▪انـد.

5-2. تحلیل تحصیلی

Education

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

لیسانس 34 85.0 85.0 85.0

ماستر 5 12.5 12.5 97.5

دوکتورا 1 2.5 2.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
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جـدول▪و▪گـراف▪فـوق▪درجۀ▪تحصیل▪اشـتراک▪کننـدگان▪را▪نشـان▪می▪دهد▪که▪بر▪اسـاس▪

آن،▪85%▪)لیسـانس(،▪1۲.5%▪)ماسـتر(▪و▪۲.5%▪دارای▪درجـه▪تحصیـل▪)دوکتـورا(▪بـوده▪

است.
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5-3. تحلیل سابقه کاری

Work_Experience

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

سال▪5 21 52.5 52.5 52.5

سال 10 10 25.0 25.0 77.5

سال▪15 9 22.5 22.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

جـدول▪و▪گـراف▪فـوق▪سـابقۀ▪کاری▪اشـتراک▪کننـدگان▪را▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بر▪اسـاس▪

آن،▪5۲.5%▪دارای▪سـابقۀ▪کاری▪)5▪سـال(،▪۲5%▪دارای▪سابقۀ▪کاری▪)10▪سال(▪و▪%۲۲.5▪

دارای▪سـابقۀ▪کاری▪)15▪سـال(▪بودند.
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5-4.تحلیل استنباطی

الهام▪بخـش▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪ انگیـزش▪ بیـن▪ بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪ اول:▪ تحلیـل▪فرضیـۀ▪

سـازمانی▪کارکنـان▪رابطـۀ▪معنـادار▪وجـود▪دارد.

Correlations

انگیزس▪الهام▪بخش رفتار▪شهروندی▪سازمانی

 انگیزش
الهام▪بخش

Pearson▪Correlation 1 .363*

Sig.▪)2-tailed( .021

N 40 40

 رفتار▪شهروندی
سازمانی

Pearson▪Correlation .363* 1

Sig.▪)2-tailed( .021

N 40 40

*.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.05▪level▪)2-tailed(

بـا▪توجـه▪بـه▪اینکـه▪توزیـع▪داده▪هـا▪در▪تحقیـق▪حاضـر▪نرمـال▪اسـت،▪قواعد▪موجـود▪در▪

تحلیـل▪آمـار▪جهـت▪تحلیـل▪نتیجـه▪اسـتنباطی▪و▪آزمـون▪فرضیـات▪در▪تحقیـق▪حاضـر▪از▪

آزمـون▪پیرسـون▪اسـتفاده▪شـد.▪بنابرایـن▪جـدول▪فـوق▪نتایـج▪آزمـون▪پیرسـون▪را▪در▪مـورد▪

فرضیـۀ▪اول▪تحقیـق▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بـر▪اسـاس▪آن▪رابطـۀ▪بیـن▪انگیـزش▪الهام▪بخش▪که▪

یکـی▪از▪مؤلفه▪هـای▪رهبری▪تحول▪آفرین▪اسـت▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪موردسـنجش▪

و▪محاسـبه▪قرارگرفتـه▪اسـت.▪لـذا▪فرضیۀ▪اول▪تحقیـق▪با▪انـدازه▪Sig=0.0۲1▪تأییـد▪گردیده▪

اسـت؛▪زیـرا▪بـر▪اسـاس▪قواعـد▪موجـود▪در▪آزمـون▪همبسـتگی▪پیرسـون،▪هـرگاه▪قیمـت▪به▪

دسـت▪آمـده▪)Sig(▪کوچک▪تـر▪از▪)0.05(▪باشـد▪رابطه▪معنادار▪اسـت.▪بنابرایـن▪یافته▪های▪

بـه▪دسـت▪آمـده▪در▪مورد▪ایـن▪فرضیـه،▪موجودیت▪رابطـۀ▪معنادار▪بیـن▪انگیـزش▪الهام▪بخش▪

و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪را▪نشـان▪داده▪و▪فرضیۀ▪اول▪تحقیق▪را▪تأیید▪می▪نماید.▪از▪سـوی▪

دیگـر▪قیمـت▪r▪یـا▪)Pearson▪Corellation(▪برابـر▪با▪)r=0.۳6۳(▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪

▪خوبـی▪را▪بیـن▪مؤلفه▪هـای▪موردبررسـی▪نشـان▪می▪دهـد.▪درنتیجـه▪
ً
کـه▪همبسـتگی▪نسـبتا
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یافته▪هـای▪بـه▪دسـت▪آمـده▪در▪مـورد▪فرضیـۀ▪اول▪بدیـن▪شـرح▪تفسـیر▪می▪گردد▪کـه▪انگیزش▪

الهام▪بخـش▪به▪عنـوان▪یکـی▪از▪مؤلفه▪های▪رهبـری▪تحول▪آفرین،▪بر▪رفتار▪شـهروند▪سـازمانی▪

تأثیرگـذار▪بوده▪اسـت.

تحلیـل▪فرضیـۀ▪دوم:▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪بیـن▪نفـوذ▪آرمانـی▪و▪رفتـار▪شـهروند▪سـازمانی▪

کارکنـان،▪رابطـۀ▪معنـادار▪وجـود▪دارد.

Correlations

نفوذ▪آرمانی رفتار▪شهروندی▪سازمانی

نفوذ▪آرمانی

Pearson▪Correlation 1 .446**

Sig.▪)2-tailed( .004

N 40 40

 رفتار▪شهروندی
سازمانی

Pearson▪Correlation .446** 1

Sig.▪)2-tailed( .004

N 40 40

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

جـدول▪فـوق▪نتایـج▪آزمـون▪پیرسـون▪را▪در▪مـورد▪فرضیـۀ▪دوم▪تحقیـق▪نشـان▪می▪دهـد،▪

مؤلفه▪هـای▪موردبررسـی▪)نفـوذ▪آرمانی(▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪اسـت▪که▪بر▪اسـاس▪

آن،▪فرضیـۀ▪دوم▪تحقیـق▪بـا▪انـدازه▪Sig=0.004▪تأییـد▪گردیـده▪و▪رابطـۀ▪معنـادار▪بین▪نفوذ▪

آرمانـی▪یـا▪رهبری▪بـا▪ویژگی▪هـا▪و▪رفتارهای▪آرمانـی▪با▪رفتار▪شـهروند▪سـازمانی▪)رفتارهای▪

مثبـت▪و▪سـازندۀ▪کارمنـدان▪کـه▪بـه▪نفع▪سـازمان▪انجـام▪می▪دهد(▪وجود▪داشـته▪اسـت.

هم▪چنیـن▪بـر▪اسـاس▪نتایـج▪به▪دسـت▪آمده،▪قیمـت▪r▪یـا▪ضریـب▪همبسـتگی▪برابـر▪بـا▪

r=0.446▪اسـت▪کـه▪نشـان▪دهندۀ▪همبسـتگی▪نسـبی▪بیـن▪نفوذ▪آرمانـی▪و▪رفتار▪شـهروند▪

بـالای▪رفتـار▪ تأثیـر▪مسـتقیم▪ آرمانـی▪ نفـوذ▪ بنابرایـن▪می▪تـوان▪گفـت،▪ سـازمانی▪اسـت.▪

شـهروندی▪سـازمانی▪در▪وزارت▪احیـا▪و▪انکشـاف▪دهـات▪داشـته▪و▪مدیران▪بـا▪به▪کارگیری▪آن▪

می▪توانـد▪الگـوی▪ارزش▪اخلاقـی▪بـرای▪کارکنـان▪باشـد.

تحلیـل▪فرضیه▪سـوم:▪بـه▪نظر▪می▪رسـد▪بین▪ترغیـب▪ذهنی▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪

کارکنان▪رابطـه▪وجود▪دارد.



57

   


   )
ت

ها
ف د

شا
نک

و ا
یا 

ح
ت ا

زار
 و

ی:
رد

مو
عۀ 

طال
)م

ی 
مان

از
س

ی 
ند

رو
شه

ار 
رفت

و 
ن 

ری
آف

ول 
ح

ی ت
هبر

ن ر
 بی

طۀ
راب

ی 
رس

 بر
  

Correlations

ترغیب▪ذهنی رفتار▪شهروندی▪سازمانی

ترغیب▪ذهنی

Pearson▪Correlation 1 .015*

Sig.▪)2-tailed( .048

N 40 40

 رفتار▪شهروندی
سازمانی

Pearson▪Correlation .015* 1

Sig.▪)2-tailed( .048

N 40 40

*.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.05▪level▪)2-tailed(

جـدول▪فـوق▪نتایـج▪آزمـون▪پیرسـون▪را▪در▪مـورد▪فرضیـۀ▪سـوم▪تحقیـق▪نشـان▪می▪دهـد،▪

بـر▪اسـاس▪جـدول▪فـوق▪فـرض▪موجودیـت▪رابطـۀ▪مثبـت▪و▪معنـادار▪بیـن▪مؤلفـۀ▪ترغیـب▪

 0.048=Sig▪ذهنـی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪موردسـنجش▪قـرار▪گرفته▪و▪بـا▪قیمـت

▪ضعیف▪بین▪
ً
تأییـد▪گردیـده▪اسـت؛▪امـا▪بر▪اسـاس▪قیمت▪به▪دسـت▪آمـده▪Sig▪رابطـه▪نسـبتا

متغیرهـا▪مشـاهده▪می▪گـردد.▪هم▪چنین▪قیمت▪r▪که▪نشـان▪دهنده▪همبسـتگی▪بیـن▪متغیرهای▪

موردبررسـی▪اسـت▪برابـر▪بـا▪r=0.015▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪که▪نشـان▪دهندۀ▪همبسـتگی▪

بسـیار▪ضعیـف▪اسـت.▪بنابرایـن▪یافته▪های▪به▪دسـت▪آمـده▪مبین▪این▪اسـت▪که▪رابطۀ▪نسـبی▪

بیـن▪ترغیـب▪ذهنی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪در▪وزارت▪احیا▪و▪انکشـاف▪دهات▪وجود▪

داشـته▪است.

تحلیـل▪فرضیـه▪چهـارم:▪بـه▪نظـر▪می▪ر▪سـد▪بیـن▪ملاحظـات▪فـردی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪

سـازمانی▪کارکنـان▪رابطـه▪مثبـت▪و▪معنـی▪وجـود▪دارد.
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Correlations

ملاحظات▪فردی رفتار▪شهروندی▪سازمانی

ملاحظات▪فردی

Pearson▪Correlation 1 .738**

Sig.▪)2-tailed( .000

N 40 40

 رفتار▪شهروندی
سازمانی

Pearson▪Correlation .738** 1

Sig.▪)2-tailed( .000

N 40 40

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

جـدول▪فـوق▪نتایـج▪آزمـون▪پیرسـون▪را▪در▪مـورد▪فرضیـۀ▪چهـارم▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بر▪

اسـاس▪آن،▪فرضیـۀ▪چهـارم▪بـا▪قیمـت▪Sig=0.000▪نیـز▪بـا▪درجـۀ▪احتمـال▪95%▪تأییـد▪

شـده▪اسـت.▪قیمت▪به▪دسـت▪آمـده▪Sig=0.000▪مبیـن▪بلندتریـن▪احتمـال▪)95%(▪رابطۀ▪

بیـن▪متغیرهـا▪در▪آزمـون▪پیرسـون▪اسـت.▪بنابرایـن▪از▪بیـن▪مؤلفه▪هـای▪موردبررسـی▪رهبری▪

تحول▪آفریـن،▪ملاحظـات▪فـردی▪دارای▪بیشـترین▪سـطح▪همبسـتگی▪و▪معنادار▪بـودن▪رابطه▪

بـا▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪اسـت؛▪زیـرا▪قیمت▪بـه▪دسـت▪آمـده▪r=738▪نشـان▪دهندۀ▪

همبسـتگی▪بسـیار▪خـوب▪بین▪متحولین▪موردبررسـی▪اسـت.▪بنابرایـن▪نتایج▪به▪دسـت▪آمده▪

در▪خصـوص▪ایـن▪فرضیه،▪بدین▪شـرح▪تفسـیر▪می▪گردد▪کـه▪ملاحظات▪فردی▪در▪مقایسـه▪با▪

سـایر▪مؤلفه▪هـای▪مـورد▪رابطـه،▪قوی▪تـر▪و▪تأثیر▪بیشـتر▪بـر▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪دارد.

نتیجه گیری
در▪تحقیـق▪حاضر▪40▪نفر▪برای▪نظرسـنجی▪اشـتراک▪داشـتند▪کـه▪در▪کتگوری▪های▪مختلف▪

سـنی،▪تحصیلـی▪و▪سـابقه▪کاری▪دسـته▪بنـدی▪شـدند.▪ازلحـاظ▪سـنی▪5۲.5%▪در▪سـنین▪

)۲0-۳0(▪سـال،▪۳۲.5%▪در▪سـنین▪)۳0-40(▪سـال▪و▪15%▪در▪سـنین▪)40-50(▪سـال▪

قـرار▪داشـته▪اسـت.▪ازلحاظ▪درجـه▪تحصیـل▪85%▪دارای▪تحصیلات▪)لیسـانس(،▪%1۲.5▪

)ماسـتر(▪و▪۲.5%▪)دوکتـورا(▪بـوده▪اسـت.▪ازلحـاظ▪سـابقۀ▪کاری▪5۲.5%▪دارای▪سـابقۀ▪
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کاری▪)1-5(▪سـال،▪۲5%▪دارای▪سـابقۀ▪کاری▪)5-10(▪سـال▪و▪۲۲.5%▪دیگر▪دارای▪سابقۀ▪

کاری▪بیشـتر▪از▪10▪سـال▪بوده▪اسـت.

تحلیـل▪اسـتنباطی▪تحقیـق▪بـه▪کمـک▪آزمـون▪پیرسـون▪صـورت▪گرفـت.▪متغیرهـای▪

موردبررسـی▪کـه▪فرضیـات▪تحقیـق▪حاضـر▪را▪پوشـش▪می▪دهـد▪،عبـارت▪اسـت▪از▪نفـوذ▪

آرمانـی،▪ترغیـب▪ذهنـی،▪ملاحظـات▪فـردی▪و▪انگیـزش▪الهام▪بخـش.▪یافته▪هـای▪تحقیـق▪

نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪فرضیـۀ▪اول▪تحقیـق▪کـه▪مبیـن▪رابطه▪بیـن▪انگیـزش▪الهام▪بخـش▪و▪رفتار▪

شـهروندی▪سـازمانی▪اسـت،▪بـا▪انـدازه▪Sig=0.021▪تأییـد▪شـد.▪فرضیـۀ▪دوم▪تحقیـق▪بـا▪

انـدازه▪Sig=0.004▪تأییـد▪شـد▪و▪رابطـۀ▪معنـادار▪بیـن▪نفـوذ▪آرمانـی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪

سـازمانی▪نشـان▪داد.▪فرضیـۀ▪سـوم▪بـا▪انـدازه▪Sig=0.048▪تأییـد▪شـد▪و▪رابطـۀ▪نسـبی▪بین▪

ترغیـب▪ذهنـی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪نشـان▪داد.▪هم▪چنیـن▪فرضیۀ▪چهـارم▪تحقیق▪

بـا▪انـدازه▪Sig=0.000▪تأییـد▪و▪رابطـۀ▪معنـادار▪بیـن▪ملاحظـات▪فـردی▪و▪رفتار▪شـهروندی▪

سـازمانی▪نشـان▪داد.▪در▪ارتباط▪با▪نتایج▪به▪دسـت▪آمـده▪از▪فرضیات▪تحقیـق،▪فرضیۀ▪چهارم▪

تحقیـق▪بـا▪انـدازه▪)Sig=0.000▪و▪r=738(▪رابطـۀ▪قـوی▪بـا▪احتمـال▪95%▪میـان▪دو▪متغیر▪

»ملاحظـات▪فـردی«▪و▪»رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی«▪نشـان▪داده▪اسـت.
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فهرست منابع

الف. منابع فارسی

رفتـار . 1 بـا  تعهـد سـازمانی  بیـن  رابطـه  بررسـی  ابیلـی،▪خدایـار▪و▪همـکاران،▪)1۳89(،▪

شـماره1. دوره8،▪ رفتـار،▪ دانشـور▪ تهـران،▪ دانشـگاه  کارشناسـان  سـازمانی  شـهروندی 

ین-تبادلی . ۲ مـرادی▪چالشـتری▪و▪همـکاران،▪)1۳88(،▪رابطه سـب  های رهبری تحـول آفر

بـا عدالـت سـازمانی و ارائـه مـدل در سـازمان تربیـت بدنـی جمهـوری اسـلامی ایـران،▪

مدیریت▪ورزشـی،▪شـماره▪۲.

میرمحمـدی▪سـمانه،▪)1۳89(،▪تبییرات سـازمانی،▪جنـگ▪صنعت▪و▪فناوری،▪سـال▪،۲7 . ۳

شـماره▪،11۳▪خـرداد▪و▪تیر.

ین و . 4 یعقوبـی،▪نورمحمـد▪و▪همـکاران،▪)1۳89(،▪بررسـی رابطـه بیـن رهبـری تحـول آفر

رفتـار شـهروندی سـازمانی کارکنـان،▪پژوهش▪نامـه▪مدیریـت،▪دوره▪۲،▪شـماره▪4.
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lationship of organizational citizenship behavior and organizational perfor-

mance”, Qom, Thesis in level MS, University of Pardis Qom. 



تأثیر کار تیمی بر اثربخشی فعالیت های 
ریاست معارف ولایت کابل

جمعه الدین عرب زی1
یوسف رضایی2

چکیده
ازآنجاکه زندگی بشر، زندگی سازمانی است، سازمان ها و افراد در زندگی اجتماعی  برای رفع مشکل یا کاستن از میزان 
آن، همواره در تلاش هستند. بدین منظور راهکارهای مدیریتی را برای فراهم آوردن وضعیت بهتر از وضع موجود 
در یک زمینه، بررسی می کنند.  این تحقیق با هدف بررسی رابطۀ بین تأثیر کار تیمی و اثربخشی فعالیت ها در ادارۀ 
ریاست معارف ولایت کابل با استفاده از روش تحقیق همبستگی که از نوع تصادفی است، تدوین شده است.  برای 
نظرخواهی، تعداد 125 نفر در این تحقیق شرکت داده شده اند. لذا روش گردآوردی اطلاعات میدانی بوده که برای 
دستیابی به منشأ هر پدیدۀ اجتماعی کمک می کند که پژوهشگر موضوع موردمطالعه را بهتر بشناسد و تحلیل کند. تیم 
مجموعه ای از افرادی که با برخورداری از ویژگی های متفاوت به منظوری رسیدن به اهداف سازمانی به طوری مشترک 
به روی یک وظیفه و کار مستقل از یکدیگر کار می کنند. گروه به دو یا چند نفر گفته می شود که باهم تعامل و وابستگی 
داشته و برای دست یابی به هدف مشخص کنار هم جمع شده اند. یافته های این تحقیق نشان می دهد که اثربخشی 
که همان میزان مؤثر بودن اقدامات انجام شده برای دست یابی به اهداف از پیش تعیین شده است، با کار تیمی و فکر 

گروهی بهتر حاصل می شود که نتیجۀ آن در ریاست معارف ولایت کابل، مشهود است.

کلیدواژهها: سازمان، کار تیمی، اثربخشی تیم، اثربخشی گروه، ریاست معارف کابل

1. گروه مدیریت، جامعة المصطفی العالمیة، کابل، افغانستان.
2. گروه مدیریت، مجتمع  آموزش عالی امین، جامعه المصطفی العالمیه، غزنی، افغانستان.
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مقدمه
▪مهم▪تریـن▪وجـه▪تمایـز▪انسـان▪بـا▪سـایر▪حیوانـات،▪قدرت▪فکـری▪او▪اسـت▪و▪بـا▪بهره▪گیری▪

از▪چنیـن▪قدرتـی▪اسـت▪کـه▪از▪همـکاری▪و▪مشـارکت▪همنوعـان▪خـود▪اسـتفاده▪می▪کنـد.▪

▪رقابتـی▪و▪ناپایدار،▪شـرایط▪را▪برای▪بقای▪
ً
تغییـرات▪دنیـای▪پرتلاطـم▪امروزی▪و▪عرصۀ▪شـدیدا

سـازمان▪ها▪بـه▪نحـوی▪تعییـن▪کـرده▪کـه▪تکیـه▪بـر▪مهارت▪هـای▪کاری▪کارمنـدان▪و▪کارکنان▪

سـازمان▪ها▪را▪گریزناپذیـر▪کرده▪اسـت.

تمرکـز▪اصلـی▪ایـن▪پژوهـش،▪اثربخشـی▪کار▪تیمـی▪و▪تأثیـر▪آن▪بـر▪عملکـرد▪و▪موفقیـت▪

سـازمانی▪اسـت.▪همچنیـن▪معانـی▪تیـم▪و▪روحیـۀ▪کاری▪ایجـاد▪شـده▪توسـط▪آن▪در▪مسـیر▪

عملکرد▪سـازمانی▪بهتر▪و▪نیز▪اثر▪آن▪روی▪موفقیت▪سـازمان▪را▪مشـخص▪می▪کند.▪در▪سراسـر▪

ایـن▪تحقیـق،▪تمرکز▪بـر▪روی▪عملکرد▪تیمی▪کارکنان▪ریاسـت▪معارف▪بر▪اثربخشـی▪فعالیت▪

آن▪هـا،▪ارائـۀ▪یـک▪نگاه▪اثربخش▪به▪کار▪تیمی▪در▪سـازمان▪بوده▪و▪مسـائل▪عمـدۀ▪کار▪تیمی▪بر▪

اثربخشـی▪فعالیت▪هـای▪سـازمان▪را▪موردبحـث▪قـرار▪می▪دهـد.▪ازآنجاکه▪تیم،▪نشـان▪دهندۀ▪

روحیـه▪و▪ظرفیـت▪کاری▪کارکنـان▪در▪قالب▪یک▪گروه▪اسـت،▪اثربخشـی▪فعالیـت▪کار▪تیمی▪

در▪سـازمان،▪نسـبت▪بـه▪کار▪انفـرادی▪موفقیت▪و▪اثربخشـی▪نهایـت▪مؤثر▪و▪قابل▪دید▪اسـت.▪

ریاسـت▪معـارف▪ولایـت▪کابـل▪در▪همـۀ▪مـوارد▪از▪مزایـای▪و▪تأثیـر▪کار▪تیمـی▪براثر▪بخشـی▪

فعالیت▪هـای▪خویـش▪پـی▪بـرده▪و▪در▪همـه▪مـوارد،▪تصمیم▪ها،▪اجـرای▪امـور،▪خریداری▪ها،▪

ارائـه▪خدمـات▪صحی،▪اسـتخدام▪و▪سـایر▪امور▪گروهـی▪و▪تیمی▪فعالیـت▪دارد.

بـا▪توجـه▪بـه▪مـوارد▪فوق▪الذکـر،▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪انجـام▪ایـن▪پژوهـش▪از▪دو▪لحـاظ▪

اهمیـت▪دارد:

1.▪نتایج▪حاصله▪تأثیر▪مهمی▪کار▪تیمی▪بر▪اثربخشی▪فعالیت▪ها▪در▪برنامه▪ریزی▪و▪روش▪های▪

توانمندسازی▪در▪افزایش▪عملکرد▪کارکنان▪ریاست▪معارف▪ولایت▪کابل▪خواهد▪داشت.

بر▪ تیمی▪ کار▪ تأثیر▪ سازمان▪ این▪ کارکنان▪ و▪ مدیران▪ به▪دست▪آمده▪ یافته▪های▪ اساس▪ بر▪ ▪.۲

اثربخشی▪فعالیت▪ها▪را▪در▪سازمان▪بیشتر▪خواهند▪دانست.
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 1. ادبیات تحقیق

در▪ایـن▪مرحلـه▪بـر▪ادبیات▪موجـود▪در▪مورد▪تیـم،▪انواع،▪اصـول▪کار▪تیمی،▪مراحـل▪تیم▪و...▪

گـروه،▪انـواع▪و▪مراحل▪کار▪گروهـی▪و...▪اثربخشـی▪و▪الگوهای▪اثربخشـی▪و▪مبانی▪نظری▪و▪

تجربـی▪کـه▪در▪رابطه▪بـا▪موضـوع▪تحقیق▪صـورت▪گرفته،▪پرداخته▪می▪شـود.▪

1-1.اثربخشی

▪منظـور▪از▪اثربخشـی،▪بررسـی▪میـزان▪مؤثر▪بـودن▪اقدامات▪انجام▪شـده▪برای▪دسـت▪یابی▪به▪

اهـداف▪از▪پیش▪تعیین▪شـده▪اسـت.▪تعییـن▪توانایی▪ایجاد▪شـده▪برای▪دسـت▪یابی▪به▪اهداف،▪

تعییـن▪میـزان▪ارزش▪افـزوده▪ایجاد▪شـده،▪تعییـن▪میزان▪بهبود▪شـاخص▪های▪موفقیت▪کسـب▪

و▪کار▪از▪تعاریـف▪اثربخشـی▪اسـت.▪)حسـین▪نیـا▪و▪همـکاران،▪1۳9۲(▪پیتـر▪دراکـر؛▪یکی▪

از▪نویسـندگان▪متـون▪مدیریـت،▪دو▪واژهٔ▪کارایـی▪و▪اثربخشـی▪را▪بـه▪کار▪برده▪اسـت.▪به▪گفتۀ▪

او▪کارایـی▪)انجـام▪دادن▪کارهـا▪بـه▪نحـو▪شایسـته▪یا▪مناسـب(▪و▪اثربخشـی▪)انجـام▪کارهای▪

شایسـته▪یـا▪مناسـب(،▪بـه▪گزینـش▪هدف▪هـای▪مناسـب▪مربـوط▪می▪شـود▪)شـریعتمداری▪

1۳91:▪۳5(▪تجمع▪کارایی▪و▪اثربخشـی▪در▪سـازمان،▪معرف▪میزان▪بهره▪وری▪در▪آن▪سـازمان▪

است.

کارایـی▪در▪کل▪بـه▪اجـرای▪درسـتِ▪▪کارها▪و▪اثربخشـی▪به▪اجـرای▪کارهای▪درسـت▪تعبیر▪

و▪تفسـیر▪می▪شـود.▪)رهنـورد،▪1۳85:▪8۳(▪اثربخشـی▪و▪کارایـی▪بـه▪آنچـه▪انجـام▪می▪دهیم▪

و▪این▪کـه▪چگونـه▪انجـام▪می▪دهیـم▪مربوط▪می▪شـود.▪اثربخشـی▪وقتـی▪حاصل▪می▪شـود▪که▪

سـازمان▪بـه▪هدف▪ها▪یا▪نتایـج▪مطلوب▪خود▪نائـل▪آید.▪ازاین▪رو▪برای▪رسـیدن▪به▪اثربخشـی،▪

مدیـران▪سـازمان▪در▪درجـۀ▪اول▪بایـد▪بتواننـد▪هدف▪هـای▪مناسـب▪و▪مقتضـی▪تعییـن▪کننده▪

و▪کارهـای▪درسـت▪بـرای▪انجـام▪دادن▪انتخـاب▪کننـد.▪گاهـی▪اثربخشـی▪را▪طـوری▪تعریف▪

می▪کننـد▪کـه▪بـر▪نتایج▪کار▪برحسـب▪کمیت،▪کیفیت،▪زمـان▪و▪هزینه▪اسـت.▪در▪این▪صورت▪

مفهـوم▪اثربخشـی،▪کارایـی▪را▪نیـز▪در▪برمی▪گیـرد؛▪یعنـی▪علاوه▪بر▪مناسـب▪بـودن▪هدف▪ها،▪

ارزش▪هـا▪و▪هنجارهـای▪نهفتـه▪در▪هدف▪هـای▪کار،▪تأثیـر▪کار▪بـر▪افـراد▪سـازمان▪ها▪را▪نیـز▪

شـامل▪می▪شـود.▪در▪هر▪سـازمان▪کارایـی▪اهمیت▪دارد،▪ولی▪اثربخشـی▪اساسـی▪تر▪و▪حیاتی▪

اسـت؛▪چـون▪اثربخشـی▪کلیـد▪موفقیـت▪سـازمان▪محسـوب▪می▪شـود.▪)سـروری▪▪1۳98:▪
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1۳(▪اثربخشـی▪سـازمانی▪یکـی▪از▪مفاهیـم▪اسـت▪کـه▪در▪مدیریـت▪نوین،▪توجـه▪خاص▪به▪

آن▪مبـذول▪شـده▪اسـت▪و▪یکـی▪از▪اهداف▪کلـی▪که▪دولت▪هـا▪و▪سـازمان▪ها▪دنبـال▪می▪کنند،▪

می▪تـوان▪بـه▪بهـره▪وری▪پایـدار،▪نـوآوری▪و▪کیفیـت▪زندگی▪اشـاره▪کـرد.▪)ابراهیمـی،1۳86:▪

۲0(▪بدیهـی▪اسـت▪کـه▪مـرگ▪هـر▪سـازمان▪دارای▪دلایـل▪احتمالی▪خاص▪اسـت▪کـه▪تعیین▪

علـل▪احتمالـی▪آن،▪برای▪سـازمان▪ها▪به▪این▪سـادگی▪واضح▪نیسـت.▪بسـیاری▪از▪سـازمان▪ها▪

اثربخشـی▪ملمـوس▪ندارنـد؛▪امـا▪زنده▪انـد▪یـا▪بسـیاری▪را▪می▪بینیـم▪کـه▪بـا▪اعمـال▪تغییرات▪

اساسـی▪حیات▪بخـش▪را▪بـه▪خطـر▪انداختـه▪و▪حیـات▪دوبـاره▪می▪گیرنـد؛▪امـا▪اثربخشـی▪

خـود▪را▪بـه▪نه▪تنهـا▪حفـظ▪می▪کننـد،▪بلکه▪در▪برخـی▪شـرایط▪نیز▪افزایـش▪می▪دهنـد.▪مطالعۀ▪

اثربخشـی▪در▪سـازمان▪ها▪در▪دهه▪هـای▪1960▪و▪1970▪میـلادی▪گسـترش▪بیشـتر▪یافـت.▪

صاحب▪نظـران▪در▪ایـن▪دو▪دهـه▪بـه▪دنبـال▪آن▪بودنـد▪تا▪با▪جامع▪نگـری▪و▪دقت▪بیشـتر،▪معیار▪

مناسـب▪بـرای▪اثربخشـی▪سـازمانی▪ارائه▪دهنـد.▪با▪یـک▪بازنگری▪کلـی▪بـر▪روی▪مطالعات▪

ایـن▪دوران،▪می▪تـوان▪۳0▪معیـار▪متفاوت▪را▪به▪عنوان▪عامل▪اندازه▪گیری▪اثربخشـی▪مشـخص▪

کـرد▪کـه▪در▪جـای▪خود▪بحث▪شـده▪اسـت.

1-2. تیم

قبـل▪از▪شـروع▪تحقیق▪پیرامـون▪کار▪تیمی▪در▪سـازمان،▪باید▪مفهوم▪تیم▪به▪طـور▪دقیق▪تعریف▪

شـود.▪یـک▪تیـم▪کاری▪متشـکل▪از▪گروهـی▪کوچکـی▪از▪افـراد▪اسـت▪کـه▪عهـده▪دار▪انجـام▪

یکسـری▪وظایـف▪مکمـل▪بوده▪و▪همـه▪در▪قبال▪نیل▪به▪یک▪هدف▪مشـترک،▪متعهد▪و▪مسـئول▪

هسـتند.▪)کاتزیـن▪بـچ▪و▪سـمت،▪199۳(▪تیم▪مجموعـه▪ای▪از▪افـرادی▪که▪با▪برخـورداری▪از▪

ویژگی▪هـای▪متفـاوت▪به▪منظـور▪نیـل▪بـه▪اهـداف▪سـازمانی▪به▪طوری▪مشـترک▪بـر▪روی▪یک▪

وظیفـه▪و▪کار▪مسـتقل▪از▪یکدیگـر▪کار▪می▪کنند،▪یا▪تیم▪گروهی▪کوچـک▪از▪افراد▪که▪در▪جهت▪

دسـت▪یابی▪بـه▪پیامدهـای▪سـازمانی▪مسـئولیت▪های▪خـود▪را▪تقسـیم▪می▪کننـد.▪)طهرانی▪و▪

همـکاران،▪1۳9۳(▪اصطـلاح▪تیـم▪تعـدادی▪از▪افراد▪بـا▪مهارت▪های▪مکمل▪اطلاق▪می▪شـود▪

کـه▪با▪یـک▪هدف▪مشـترک▪فعالیت▪می▪کنـد.▪)خیراندیـش▪و▪همـکاران،▪1۳94(
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 1-3.گروه

مجموعـه▪ای▪از▪دو▪یـا▪چنـد▪نفـر▪کـه▪به▪طـور▪مرتـب▪بـا▪هم▪بـرای▪کسـب▪یک▪یا▪چنـد▪هدف▪

مشـترک▪کار▪می▪کننـد.▪در▪یـک▪گـروه▪واقعـی،▪اعضـای▪آن▪خـود▪را▪در▪کسـب▪هدف▪هـای▪

مشـترک▪وابسـته▪بـه▪یکدیگـر▪می▪داننـد▪و▪به▪طـور▪مرتـب▪بـا▪یکدیگـر▪بـرای▪پیگیـری▪آن▪

هدف▪هـا،▪در▪طـول▪مدت▪زمـان▪معین▪تعامل▪برقـرار▪می▪کنند.▪گـروه▪از▪دید▪جامعه▪شـناختی▪

بـه▪دو▪یـا▪چنـد▪نفـری▪گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪به▪طـور▪آزاد▪بـا▪هـم▪در▪تعامـل▪بـوده،▪هنجارهـای▪

جمعـی▪داشـته،▪در▪پـی▪کسـب▪هدف▪هـای▪جمعـی▪بـوده▪و▪هویـت▪مشـترکی▪دارند.

بـا▪ایـن▪تعریـف▪به▪صـرف▪جمع▪شـدن▪یـک▪عـده▪از▪افـراد▪گـروه▪شـکل▪نمی▪گیـرد؛▪زیرا▪

گاهی▪ آنـان▪نمی▪تواننـد▪بـا▪هم▪تعامل▪داشـته▪باشـند▪و▪حتی▪اگر▪نسـبت▪بـه▪وجود▪یکدیگـر▪آ

داشـته▪باشـند،▪خـود▪را▪به▪عنـوان▪گروه▪تلقـی▪نمی▪کننـد.▪مانند▪جمعیتـی▪که▪در▪گوشـه▪ای▪از▪

خیابـان▪رخـدادی▪را▪مشـاهده▪می▪کنند.

1-4.کار تیمی

کار▪تیمـی▪بـه▪معنـای▪کار▪کردن▪با▪هم▪برای▪یک▪هدف▪مشـترک▪اسـت.▪بـرای▪ایجاد▪یک▪کار▪

تیمـی▪در▪یـک▪حـوزۀ▪کاری،▪افراد▪گـروه▪باید▪بر▪روی▪هدف▪و▪روش▪دسـت▪یابی▪بـه▪آن▪توافق▪

داشـته▪باشـند.▪)رابینز،▪پی▪اسـتیفن،▪1۳84(▪تلاش▪هـای▪هماهنگ▪و▪تشریک▪مسـاعی▪کلیه▪

افـرادی▪کـه▪با▪یکدیگـر▪کار▪می▪کننـد▪را▪کار▪تیمی▪می▪نامنـد.▪کار▪تیمی▪یکـی▪از▪توانایی▪های▪

اسـت▪کـه▪امـروزه▪در▪عرصـۀ▪حرفه▪ها▪بسـیار▪بـا▪ارزش▪اسـت▪و▪برای▪سـازمان▪ها▪وفـاداری،▪

نـوآوری،▪انعطاف▪پذیـری▪و▪کارایـی▪را▪بـه▪ارمغـان▪مـی▪آورد.▪)پناهـی▪و▪همـکاران،▪1۳94( 

مهارت▪هـای▪کار▪تیمـی▪از▪طریـق▪تمرکـز▪به▪تأمـل▪دربـارۀ▪تجربه▪های▪جدیـد▪و▪موفقیت▪کار▪

تیمـی▪در▪طـول▪جلسـات▪گروهـی▪و▪بـا▪ارائـه▪بازخـورد▪بـه▪اعضـای▪تیـم▪تقویت▪می▪شـود.▪

)حجتی▪و▪محمـدداودی،▪1۳94:▪45(

1-5. اثربخشی گروه

در▪دنیـای▪متحـول▪امـروز▪وجـود▪گروه▪هـا،▪جنبـه▪اجتناب▪ناپذیـر▪زندگـی▪امـروزی▪اسـت▪و▪

سـازمان▪های▪مولـد▪بـا▪وجـود▪گروه▪هـای▪کاری▪می▪توانـد▪بـه▪حیات▪خـود▪ادامه▪دهـد.▪گروه▪
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اثربخـش،▪گروهی▪اسـت▪که▪سـطوح▪عالـی▪عملکردی▪و▪رضایـت▪منابع▪انسـانی▪را▪در▪طی▪

زمان▪کسـب▪کند.▪)اصفهانـی▪و▪شـکارچی▪زاده،▪1۳94( 

مفهـوم▪کار▪گروهـی▪بـر▪مبنـای▪ایـن▪تصور▪شـکل▪گرفته▪اسـت▪که▪افـراد▪از▪طریـق▪گروه،▪

توانایـی▪انجـام▪کارهـای▪فراتـر▪از▪کارهـای▪مسـتقل▪را▪دارنـد.▪)مارکـس،▪۲001:▪۳65( 

توانمندسـازی▪گروهـی▪بـالا▪بیشـتر▪منجـر▪به▪تعهـد▪سـازمانی▪و▪توانمندسـازی▪فـردی▪بالا▪

بیشـتر▪منجـر▪به▪تعهـد▪حرفه▪ای▪خواهد▪شـد▪)اسـمیت،▪۲005:▪۲۳8(▪بنابراین▪بسـیاری▪از▪

سـازمان▪ها▪بـه▪سـاختار▪مبتنـی▪بـر▪کار▪گروهـی▪به▪عنـوان▪راهـی▪برای▪زنـده▪مانـدن▪و▪رقابت▪

اثربخش▪تـر▪اقتصـادی▪تبدیـل▪شـده▪اند▪و▪از▪راه▪محـدود▪کـردن▪تعـداد▪اعضـای▪گروه▪هـا،▪

تدویـن▪دسـتورالعمل▪های▪لازم،▪آمـوزش▪مهارت▪هـای▪عملکـرد▪گروهی▪به▪اعضا،▪تسـهیل▪

فرایندهـای▪ارتباطـی▪و▪تنظیم▪اهداف▪عملکردی▪شـفاف،▪اثربخشـی▪کارهـای▪گروهی▪خود▪

را▪فزایـش▪داده▪انـد.▪)گودویـن▪و▪همـکاران،▪۲006▪ص▪۲49(▪امـروزه▪بحث▪هـای▪زیـادی▪

دربـاره▪اثربخشـی▪گروه▪هـا▪وجود▪دارد▪و▪بسـیاری▪از▪کارهـای▪تئوری▪و▪عملی▪بـر▪فرایندهای▪

گروهـی▪متمرکـز▪بـوده▪اسـت.▪)ریچـارچ،▪۲010:▪۲؛▪لیپیـن▪و▪همـکاران،▪۲008:▪▪۲7۳( 

گلادسـتین▪نیـز▪مـدل▪جامعـی▪از▪اثربخشـی▪گروهی▪ارائـه▪نموده▪وبیـان▪می▪دارد▪کـه▪تفاوت▪

▪بر▪مبنـای▪مشـخصه▪های▪رفتاری▪اعضاء▪گـروه▪برای▪
ً
در▪اثربخشـی▪گـروه▪را▪نمی▪تـوان▪صرفـا

انجام▪وظیفـه▪تبییـن▪نمـود.▪وی▪در▪مـدل▪خود▪اثربخشـی▪گـروه▪را▪عملکـرد▪گروه،▪بـرآوردن▪

نیازهـای▪اعضـای▪گـروه▪و▪توانایی▪هـای▪گـروه▪تعریـف▪می▪نمایـد.▪هرسـی▪بلانچـارد▪نیز▪با▪

تمرکـز▪بـر▪بحـث▪رهبـری▪یکـی▪از▪مهم▪تریـن▪مدل▪هـای▪اثربخشـی▪گـروه▪را▪ارائـه▪کرده▪اند.▪

)هیـروکاوا▪و▪همـکاران،▪1995(▪باتمـن▪و▪ویلسـون▪بر▪شـش▪عامل▪مهم▪در▪اثربخشـی▪گروه▪

کیـد▪نمـوده▪کـه▪عبارت▪اند▪از. تأ

هم▪افزایی▪گروه:▪یعنی▪درک▪مشترک▪اعضاء▪گروه▪از▪مقصد؛. 1

اهداف▪عملکرد:▪ایجاد▪اهداف▪عملکرد▪واضح▪توسط▪گروه؛. ۲

مهارت▪ها:▪اعضای▪گروه▪برای▪ایجاد▪کار▪به▪اندازه▪کافی▪آموزش▪دیده▪و▪دارای▪شایستگی▪. ۳

هستند▪و▪می▪توانند▪به▪صورت▪انعطاف▪پذیری▪از▪مهارت▪های▪خود▪استفاده▪نمایند؛

استفاده▪از▪منابع:▪همه▪منابع▪ازجمله▪افراد،▪ساختمان،▪تجهیزات▪و▪به▪صورت▪مؤثری▪. 4
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 مورداستفاده▪قرار▪می▪گیرد؛

▪به▪دنبال▪روش▪های▪بهبود▪محصولات▪و▪سیستم▪های▪کاری▪است.. 5
ً
نوآوری:▪گروه▪دائما

کیفیت:▪سطح▪بالای▪از▪درک▪مشتری▪و▪تدوین▪و▪نظارت▪بر▪اعمال▪استانداردها▪وجود▪. 6

دارد.▪)اینگرام▪و▪همکاران،▪1997(

1-6. ایجاد تیم های اثربخش

▪افـراد▪بسـیاری▪تـلاش▪کرده▪انـد▪تـا▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪اثربخشـی▪تیمـی▪را▪شناسـایی▪کننـد.▪

▪متمرکز▪
ً
مطالعـات▪اخیـر▪فهرسـت▪بلندبالای▪ویژگی▪هـای▪قابل▪اثبـات▪را▪در▪قابل▪مدل▪نسـبتا

سـازمان▪دهی▪کـرده▪اسـت.▪شـکل▪و▪سـاختار▪تیم▪ها▪با▪هـم▪فرق▪می▪کننـد.▪با▪توجه▪بـه▪اینکه▪

مـا▪سـعی▪داریـم▪مـدل▪را▪بـه▪انـواع▪تیم▪هـا▪تعمیم▪دهیـم،▪باید▪دقت▪شـود▪کـه▪بـدون▪اعمال▪

تغییـرات▪لازم،▪بـرای▪پیش▪بینـی▪در▪خصـوص▪تیم▪هـای▪مختلـف▪بـه▪کار▪گیـرد▪و▪ایـن▪مدل▪

بایـد▪به▪عنـوان▪یـک▪راهنمـا▪مـورد▪اسـتفاده▪قـرار▪گیـرد▪و▪همچنـان▪ایـن▪مـدل▪بر▪ایـن▪فرض▪

اسـتوار▪اسـت▪که▪کار▪تیمـی▪بر▪کار▪فـردی▪ارجحیـت▪دارد.▪)رابینـز،▪1۳94:▪۳14(

 
 

 بستر
 منابع کافی  •
 یو ساختار رهبری  •
 جو اعتماد  •
ارزیابی   یهاستمیس •

 و عملکرد پاداش 
 

 فرایند 
 هدف مشترک •
 اهداف صریح  •
 تیمی   یکارآمد •
 میزان تعارض  •
 بطالت اجتماعی  •

 طراحی 
 ی خودمختار  •
 هامهارت تنوع  •
 همسانی وظیفه  •
 اهمیت •

 ترکیب 
 اعضاء  یهایی توان  •
 شخصیت اعضاء  •
 هانقش تخصیص  •
 تنوع اعضاء  •
 هامیتاندازه  •
 اعضاء  یر یپذانعطاف  •
 اولویت برای اعضاء  •

 

 اثربخشی تیم 
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2. روش تحقیق
در▪ایـن▪تحقیـق▪تأثیـر▪کار▪تیمـی▪بـا▪مطالعـۀ▪مـوردی▪بـر▪اثربخشـی▪فعالیت▪هـای▪ریاسـت▪

معـارف▪ولایت▪کابل،▪بررسـی▪شـده▪اسـت.▪مطالعه▪یا▪بررسـی▪مـوردی▪عبارت▪از▪بررسـی▪

فشـرده▪ای▪گذشـتۀ▪وضعیـت▪جـاری▪و▪محیطـی▪یـک▪واحـد▪اجتماعـی▪مثـل▪یـک▪گـروه▪یا▪

سـازمان.▪هـدف▪چنیـن▪مشـاهده▪ای،▪تحلیل▪عمیـق▪مورد▪خاصی▪اسـت▪که▪تحت▪بررسـی▪

قـرار▪می▪گیـرد.▪ارکان▪چنیـن▪مطالعـه▪ای▪عبارت▪اسـت▪از▪جامعـه▪آماری،▪جمعیـت▪نمونه▪و▪

حجـم▪نمونـه▪کـه▪داده▪های▪لازم▪بـاروش▪میدانـی▪و▪توزیع▪پرسشـنامه،▪جمع▪آوری▪شـده▪و▪با▪

نـگاه▪خـاص▪علمـی▪و▪آمـاری▪تحلیـل▪و▪نتیجه▪گیری▪می▪شـود.▪بنابرایـن▪جامعۀ▪آمـاری▪این▪

تحقیـق،▪جامعـه▪آمـاری▪در▪ایـن▪تحقیق▪1۲5▪تن▪اسـت▪که▪جمعیـت▪نمونـه▪ای▪آن▪را▪▪از▪این▪

میـان▪ایـن▪تعـداد▪نفـر،▪110▪تـن▪مـرد▪و▪15▪تـن▪زن▪تشـکیل▪می▪دهد.تعیین▪حجـم▪نمونه▪ای▪

بـه▪اسـاس▪جـدول▪مـورگان▪تعییـن▪شـده▪و▪▪روش▪نمونه▪گیری▪در▪ایـن▪پژوهـش▪از▪نوع▪روش▪

تصادفی▪سـاده▪اسـت.

3. روش نمونه گیری
در▪ایـن▪نـوع▪نمونه▪گیری▪هـر▪یک▪از▪اعضای▪جامعه▪تعریف▪شـده،▪شـانس▪برابر▪و▪مسـتقلی▪

بـرای▪قـرار▪گرفتـن▪در▪نمونـه▪دارنـد.▪منظـور▪از▪مسـتقل▪بـودن▪ایـن▪اسـت▪که▪انتخـاب▪یک▪

عضـو▪بـه▪هیچ▪شـکل▪در▪انتخاب▪سـایر▪اعضـای▪جامعه،▪تأثیری▪نـدارد.▪در▪ایـن▪روش▪ابتدا▪

فهرسـت▪اسـامی▪تمامـی▪اعضـا▪را▪بـه▪دسـت▪آورده▪و▪سـپس▪بـه▪هـر▪یـک▪از▪آن▪هـا،▪نمره▪ای▪

اختصاصـی▪می▪دهیـم▪و▪بـا▪اسـتفاده▪از▪جـدول▪اعـداد▪تصادفی▪تعـداد▪موردنیـاز▪را▪انتخاب▪

می▪کنیـم.▪شـاخص▪های▪جمعیـت▪نمونـۀ▪ایـن▪تحقیـق▪از▪این▪قرار▪اسـت:

1-3.جنسیت

بنابـر▪جمـع▪آوری▪داده▪هـا▪تعـداد▪15▪زن▪و▪110▪مـرد▪به▪این▪تحقیق▪پاسـخ▪داده▪انـد▪که▪از▪بین▪

1۲5▪نفـر▪1۲%▪آنـان▪را▪خانم▪هـا▪و▪88%▪آنـان▪را▪مردان▪تشـکیل▪می▪دهد.
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 :جنسیت

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مرد 110 88.0 88.0 88.0

زن 15 12.0 12.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

3-2. وضعیت استخدام

در▪ایـن▪سـؤال▪کـه▪مربوط▪اطلاعـات▪افراد▪می▪گـردد▪به▪چگونگی▪قـرارداد▪افراد▪پاسـخ▪دهنده▪

پرداختـه▪شـده▪اسـت▪کـه▪داده▪جمـع▪آوری▪شـده▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪از▪بیـن▪1۲5▪نفـر▪

پاسـخ▪دهنده▪117▪نفـر▪آنـان▪دارای▪قـرارداد▪رسـمی▪هسـتند▪و▪تعـداد▪8▪نفـر▪قـرارداد▪از▪نـوع▪

قـراردادی▪می▪داشـته▪باشـند.

وضعیت▪استخدام

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

رسمی 117 93.6 93.6 93.6

قراردادی 8 6.4 6.4 100.0

Total 125 100.0 100.0

3-3.میزان تحصیلات

در▪ایـن▪سـؤال▪به▪میزان▪درجۀ▪تحصیل▪پاسـخ▪دهندگان▪پرداخته▪شـده▪اسـت▪کـه▪از▪بین▪1۲5 

پاسـخ▪دهنده،▪تعـداد▪۳5▪نفـر▪آنـان▪دارای▪دیپلم،▪تعـداد▪5۳▪نفر▪دارای▪لیسـانس▪و▪تعداد▪۳7 

نفـر▪آنـان▪دارای▪درجـه▪ماسـتری▪هسـتند▪کـه▪مقطع▪لیسـانس،▪بـا▪41.۳%▪بیشـترین▪حجم▪

افـراد▪پاسـخ▪دهنده▪از▪نظـر▪میـزان▪تحصیلات▪را▪تشـکیل▪می▪دهد.
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میزان▪تحصیلات

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

دیپلم 35 27.3 27.9 27.9

لیسانس 53 41.3 42.2 70.1

ماستر 37 29.3 29.9 100.0

Total 125 100.0 100.0

3-4. سابقۀ کاری

سـابقۀ▪کاری▪یکـی▪از▪عوامـل▪مهـم▪در▪انجام▪وظایف▪به▪صورت▪درسـت▪پنداشـته▪می▪شـود▪

کـه▪در▪ایـن▪پرسـش▪به▪میـزان▪تجربۀ▪افراد▪پاسـخ▪دهنده▪تمرکز▪شـده▪اسـت.▪طبـق▪اطلاعات▪

جمـع▪آوری▪شـده،▪از▪بیـن▪1۲5▪پاسـخ▪دهنده،▪تعـداد▪41▪نفـر▪آنـان▪کمتـر▪از▪5▪سـال▪تجربۀ▪

کاری▪داشـته▪کـه▪۳0%▪از▪کل▪افـراد▪را▪تشـکیل▪می▪دهنـد.▪55▪نفر▪دیگـر▪دارای▪تجربۀ▪کاری▪

بیـن▪5▪الـی▪15▪سـال▪اسـت▪کـه▪40.7%▪از▪افراد▪پاسـخ▪دهنده▪را▪تشـکیل▪می▪دهنـد▪و▪تعدا▪

۲9▪نفـر▪دیگـر▪دارای▪تجربـه▪کاری▪بین▪15▪الی▪۲5▪هسـتند.

سابقه کاری
Valid Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

زیر▪پنج▪سال 41 30.0 30.0 30.0

بین▪پنج▪الی▪پانزده▪سال 55 40.7 40.7 70.7

بین▪پانزده▪الی▪بیست▪و▪پنج▪سال 29 21.3 21.3 100.0

Total 125 100.0 100.0

4. تأثیرافزایی تیم
4-1. اعضای تیم باید شناسایی شود

جـواب▪سـؤال▪اول▪مبنـی▪بـر▪شناسـایی▪اعضـای▪تیـم،▪در▪پاسـخ▪به▪این▪سـؤال▪از▪بیـن▪1۲5 

نفـر،▪تعـداد▪9▪نفـر▪نظـری▪دراین▪بـاره▪نـدارد،▪تعـداد▪۲6▪نفـر▪موافـق▪بـوده▪و▪تعـداد▪90▪نفر▪

▪موافق▪هسـتند▪که▪
ً
▪موافـق▪هسـتند.▪بنابرایـن▪7۲%▪از▪افراد▪کامـلا

ً
دیگـر▪گفته▪انـد▪کـه▪کامـلا

اعضـای▪تیم▪باید▪شناسـایی▪شـوند.
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 اعضای▪تیم▪باید▪شناسایی▪شود

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

نظری▪ندارم 9 7.2 7.2 7.2

موافقم 26 20.8 20.8 28.0

▪موافقم
ً
کاملا 90 72.0 72.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

4-2. در بین اعضای تیم ی  حس مشترک درباره هدف وجود دارد

این▪کـه▪در▪بیـن▪اعضـای▪تیـم▪یـک▪حس▪مشـترک▪دربـارۀ▪هـدف▪وجـود▪دارد،▪در▪این▪سـؤال▪

نظرسـنجی▪شـده▪کـه▪از▪بیـن▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪9▪نفـر▪مخالـف▪آن،▪تعـداد▪16▪نفـر▪نظـری▪

▪موافق▪هسـتند.▪لـذا▪از▪1۲5 
ً
نداده▪انـد،▪تعـداد▪65▪نفـر▪موافـق▪و▪۳5▪نفـر▪دیگـر▪نیـز▪کامـلا

▪موافـق▪هسـتند.▪بنابـر▪ایـن▪گفتـه▪می▪توانیـم▪کـه▪
ً
نفـر▪5۲%▪موافـق،▪۲8%▪دیگـر▪نیـز▪کامـلا

حـس▪مشـترک▪بین▪اعضـای▪تیم▪دربارۀ▪هـدف،▪می▪توانـد▪روی▪فعالیت▪های▪کارمنـدان▪تأثیر▪

بگـذارد. مثبت▪

در▪بین▪اعضای▪تیم▪یک▪حس▪مشترک▪دربارۀ▪هدف▪وجود▪دارد

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 9 7.2 7.2 7.2

نظری▪ندارم 16 12.8 12.8 20.0

موافقم 65 52.0 52.0 72.0

▪موافقم
ً
کاملا 35 28.0 28.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

گاه هستند 4-3.اعضا درباره شان در داخل تیم آ

گاه▪بـودن▪کارمنـدان▪در▪داخـل▪یـک▪تیـم▪موردبررسـی▪قـرار▪گرفته▪اسـت▪که▪آیا▪ دراین▪بـاره▪آ

افـراد▪در▪یـک▪گـروه▪یـا▪تیـم▪دربـاره▪این▪کـه▪در▪یـک▪گـروه▪مشـترک▪شـامل▪هسـتند▪یـا▪خیر▪

،آگهـی▪دارنـد▪یـا▪نـه.▪از▪بیـن▪1۲5▪نفـر▪پاسـخ▪دهندتعداد▪8▪نفـر▪مخالـف▪بوده،▪تعـداد▪18 

▪موافق▪
ً
نفـر▪دیگـر▪نظـری▪دراین▪بـاره▪نـداده،▪تعـداد▪6۳▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪۳6▪نفـر▪کامـلا
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▪موافق▪این▪موضوع▪هسـتند.▪
ً
هسـتند▪کـه▪50.4%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۲8.%▪از▪کل▪افراد▪کاملا

گاهـی▪دربـارۀ▪عضـو▪بـودن▪در▪داخـل▪یـک▪تیـم▪ضـروری▪ بنابرایـن▪گفتـه▪می▪توانیـم▪کـه▪آ

پنداشـته▪می▪شـود.

گاه▪هستند اعضا▪درباره▪شان▪در▪داخل▪تیم▪آ

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 8 6.4 6.4 6.4

نظری▪ندارم 18 14.4 14.4 20.8

موافقم 63 50.4 50.4 71.2

▪موافقم
ً
کاملا 36 28.8 28.8 100.0

Total 125 100.0 100.0

4-4.در داخل تیم ارتباطات اثربخش وجود دارد

در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪ارتباطـات▪اثربخش▪بین▪افـراد▪عضو▪در▪یک▪تیـم▪موردتوجه▪قرار▪گرفته▪اسـت▪

▪مخالـف،▪تعداد▪9▪نفر▪مخالف،▪تعـداد▪۲6▪نفر▪دیگر▪
ً
کـه▪از▪بیـن▪1۲5▪نفر،▪تعـداد▪8▪نفر▪کاملا

نظـری▪نـداده،▪تعـداد▪۳8▪نفر▪موافـق▪و▪تعداد▪44▪نفر▪کاملا▪موافق▪هسـتند▪کـه▪۳0.4%▪از▪افراد▪

▪موافق▪هسـتند.▪بنابراین▪گفته▪
ً
را▪کسـانی▪تشـکیل▪می▪دهند▪که▪موافق▪و▪۳5.۲%▪دیگر▪نیز▪کاملا

می▪توانیـم▪کـه▪ارتباطات▪بین▪افـراد▪یک▪تیم▪تأثیـر▪روی▪فعالیت▪آنـان▪می▪گذارد.

در▪داخل▪تیم▪ارتباطات▪اثربخش▪وجود▪دارد

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

8 6.4 6.4 6.4

مخالفم 9 7.2 7.2 13.6

نظری▪ندارم 26 20.8 20.8 34.4

موافقم 38 30.4 30.4 64.8

▪موافقم
ً
کاملا 44 35.2 35.2 100.0

Total 125 100.0 100.0
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 4-5. افراد به عنوان اعضای تیم احساس ارزشمندی می کنند

▪
ً
در▪قبـال▪ایـن▪پرسـش،▪از▪1۲5▪نفـر▪کارمنـد▪ریاسـت▪معـارف،▪تعـداد▪17▪نفـر▪آنـان▪کاملا

▪موافق▪
ً
مخالـف،▪9▪نفـر▪مخالـف،▪تعـداد▪67▪نفـر▪موافق▪و▪تعـداد▪۳۲▪نفـر▪دیگر▪نیز▪کامـلا

▪موافـق▪هسـتند.▪بنابر▪این▪
ً
هسـتند.▪لـذا▪5۳.6%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۲5.6%▪از▪افـراد▪کامـلا

ارزیابـی▪گفتـه▪می▪توانیـم▪کـه▪ارزشـمند▪بـودن▪افـراد▪در▪داخل▪یـک▪تیم▪مهم▪اسـت.

افراد▪به▪عنوان▪اعضای▪تیم▪احساس▪ارزشمندی▪می▪کنند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

▪مخالفم
ً
کاملا 17 13.6 13.6 13.6

مخالفم 9 7.2 7.2 20.8

موافقم 67 53.6 53.6 74.4

▪موافقم
ً
کاملا 32 25.6 25.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

5-6. همه بخش های سازمان برای تیم ارزش قائل هستند

ایـن▪سـؤال▪بـه▪ارزش▪تیـم▪مرتبط▪اسـت▪کـه▪آیا▪همـه▪بخش▪هـای▪سـازمان▪برای▪تیـم▪ارزش▪

▪مخالـف،▪تعـداد▪18▪نفـر▪
ً
قائـل▪هسـتند▪یـا▪خیـر.▪از▪بیـن▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪8▪نفـر▪کامـلا

▪
ً
مخالـف،▪تعـداد▪10▪نفـر▪نظری▪ندارنـد،▪تعداد▪6۲▪نفر▪موافـق▪و▪تعداد▪۲7▪نفـر▪دیگر▪کاملا

▪موافق▪این▪
ً
موافـق▪هسـتند.▪لـذا▪49.6%▪از▪کل▪افـراد▪موافـق▪و▪۲1.6%▪از▪کل▪افـراد▪کامـلا

بـوده▪اسـت▪که▪گفتـه▪می▪توانیـم▪ارزش▪قائل▪بودن▪بـه▪یک▪گروه▪یـا▪تیم،▪می▪توانـد▪از▪اهمیت▪

خـاص▪برخوردار▪باشـد.
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همه▪بخش▪های▪سازمان▪برای▪تیم▪ارزش▪قائل▪هستند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

8 6.4 6.4 6.4

مخالفم 18 14.4 14.4 20.8

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 28.8

موافقم 62 49.6 49.6 78.4

▪موافقم
ً
کاملا 27 21.6 21.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

5-7. اخلاق و روحیه در داخل تیم بالا است

اعضـای▪یـک▪تیـم▪که▪دارای▪هدف▪مشـترک▪هسـتند،▪می▪تواننـد▪دارای▪اخـلاق▪و▪روحیۀ▪بالا▪

باشـند.▪از▪1۲5▪نفـر▪از▪کارمنـدان▪ریاسـت▪معـارف▪ولایت▪کابـل،▪تعداد▪17▪نفـر▪مخالف،▪

تعـداد▪9▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪45▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪54▪نفـر▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪

▪موافق▪هسـتند▪که▪
ً
▪موافـق▪هسـتند.▪لـذا▪۳6%▪از▪افراد▪موافـق▪و▪4۳.۲%▪از▪افراد▪کاملا

ً
کامـلا

می▪توانیـم▪بگوییـم▪ایـن▪موضـوع▪روی▪فعالیت▪های▪تیـم▪تأثیرگذار▪اسـت.

اخلاق▪و▪روحیه▪در▪داخل▪تیم▪بالا▪است

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 17 13.6 13.6 13.6

نظری▪ندارم 9 7.2 7.2 20.8

موافقم 45 36.0 36.0 56.8

▪موافقم
ً
کاملا 54 43.2 43.2 100.0

Total 125 100.0 100.0

4-8. رهبری مناسب و اثربخش در داخل تیم بالا است

در▪ایـن▪سـؤال▪به▪مناسـب▪و▪اثربخـش▪بودن▪رهبـری▪در▪داخل▪تیم،▪پرداخته▪شـده▪اسـت▪که▪

از▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪8▪نفـر▪مخالـف،▪19▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪54▪نفر▪موافـق▪و▪44 
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 ▪موافق▪

ً
▪موافـق▪هسـتند▪.▪لـذا▪4۳.۲%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۳5.۲%▪از▪افراد▪کامـلا

ً
نفـر▪کامـلا

هسـتند.▪پـس▪گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪رهبری▪مناسـب▪و▪اثربخـش▪در▪داخـل▪تیم▪بالا▪اسـت.

رهبری▪مناسب▪و▪اثربخش▪در▪داخل▪تیم▪بالا▪است

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 8 6.4 6.4 6.4

نظری▪ندارم 19 15.2 15.2 21.6

موافقم 54 43.2 43.2 64.8

▪موافقم
ً
کاملا 44 35.2 35.2 100.0

Total 125 100.0 100.0

4-9. تمام افراد از توانایی شان در داخل گروه برای انجام کارها استفاده می کنند

در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪موضـوع▪تمـام▪افـراد▪از▪توانایی▪شـان▪در▪داخـل▪گـروه▪بـرای▪انجـام▪کارها▪

اسـتفاده▪می▪کننـد،▪پرداختـه▪شـده▪اسـت▪کـه▪از▪بیـن▪1۲5▪نفـر،▪8▪نفـر▪مخالـف،▪10▪نفـر▪

▪موافق▪هسـتند.▪لذا▪گفتـه▪می▪توانیم▪
ً
نظـری▪ندارنـد،▪78▪نفـر▪دیگـر▪موافـق▪و▪۲9▪نفر▪کامـلا

کـه▪کار▪تیـم▪روی▪فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪تأثیرگـذار▪اسـت.

تمام▪افراد▪از▪توانایی▪شان▪در▪داخل▪گروه▪برای▪انجام▪کارها▪استفاده▪می▪کنند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 8 6.4 6.4 6.4

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 14.4

موافقم 78 62.4 62.4 76.8

▪موافقم
ً
کاملا 29 23.2 23.2 100.0

Total 125 100.0 100.0

3-10. افراد از اینکه عضو گروه هستند احساس غرور می کنند

در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪بررسـی▪افـراد▪از▪اینکـه▪عضـو▪گـروه▪هسـتند▪احسـاس▪غـرور▪می▪کننـد،▪

▪مخالف،▪تعـداد▪9▪نفر▪مخالف،▪
ً
پرداخته▪شـده▪اسـت▪کـه▪از▪1۲5▪نفر،▪تعـداد▪8▪نفر▪کامـلا

▪موافق▪
ً
تعـداد▪۳7▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪۳9▪نفـر▪دیگر▪موافـق▪و▪تعـداد▪۳۲▪نفر▪کامـلا
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▪
ً
هسـتند.▪از▪میـان▪تمامـی▪پاسـخ▪دهندگان▪۳1.۲%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۲5.6%▪از▪افراد▪کاملا

موافـق▪هسـتند▪گفتـه▪می▪توانیـم▪احسـاس▪غـرور▪باعـث▪انجـام▪فعالیـت▪صادقانه▪و▪فـراوان▪

شـده▪و▪روی▪فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪تأثیرگذار▪اسـت.

افراد▪از▪اینکه▪عضو▪گروه▪هستند▪احساس▪غرور▪می▪کنند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

8 6.4 6.4 6.4

مخالفم 9 7.2 7.2 13.6

نظری▪ندارم 37 29.6 29.6 43.2

موافقم 39 31.2 31.2 74.4

▪موافقم
ً
کاملا 32 25.6 25.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

5. اهداف عملکرد تیم

5-1. اهداف مالی روشنی برای فعالیت های تیم تعیین شده است

در▪ایـن▪سـؤال▪به▪اهداف▪مالی▪پرداخته▪شـده▪اسـت.▪از▪بیـن▪1۲5▪نفر،▪تعـداد▪10▪نفر▪نظری▪

▪موافق▪هسـتند▪کـه▪اهداف▪مالی▪روشـنی▪
ً
نداشـتند،▪تعـداد▪70▪نفـر▪موافـق▪و▪45▪نفـر▪کاملا

بـرای▪فعالیت▪هـای▪تیـم▪تعییـن▪شـده▪اسـت.▪لـذا▪56%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۳6%▪از▪کل▪افراد▪

▪موافـق▪هسـتند.▪بنابرایـن▪گفتـه▪می▪توانیـم▪که▪روشـن▪بـودن▪اهـداف▪مالی▪نیـز▪روی▪
ً
کامـلا

فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪تأثیرگذار▪اسـت.

اهداف▪مالی▪روشنی▪برای▪فعالیت▪های▪تیم▪تعیین▪شده▪است

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 8.0

موافقم 70 56.0 56.0 64.0

▪موافقم
ً
کاملا 45 36.0 36.0 100.0

Total 125 100.0 100.0
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 5-2. اهداف و فعالیت کاری در تیم تعیین شده است

در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪اهـداف▪و▪فعالیـت▪کاری▪کـه▪در▪تیم▪تعییـن▪شـده،▪پرداختیم▪کـه▪از▪1۲5 

▪موافق▪
ً
نفـر،▪تعـداد▪10▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪61▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪45▪نفر▪کامـلا

▪
ً
هسـتند▪کـه▪از▪بین▪تمـام▪پاسـخ▪دهندگان▪48.8%▪از▪افراد▪موافـق▪و▪4۳.۲%▪از▪افـراد▪کاملا

موافـق▪هسـتند.▪پـس▪گفتـه▪می▪توانیـم▪کـه▪اهـداف▪و▪فعالیـت▪کاری▪تعییـن▪شـده▪در▪تیـم،▪

می▪توانـد▪روی▪فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪تأثیرگـذار▪باشـد.

اهداف▪و▪فعالیت▪کاری▪در▪تیم▪تعیین▪شده▪است

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 8.0

موافقم 61 48.8 48.8 56.8

▪موافقم
ً
کاملا 54 43.2 43.2 100.0

Total 125 100.0 100.0

5-3. گزارش های منظمی درزمینهٔ تایم اهداف توسط تیم ارائه می شود

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪گزارش▪هـای▪منظمـی▪کـه▪درزمینـهٔ▪تایـم▪اهـداف▪توسـط▪تیـم▪ارائـه▪

می▪شـود،▪پرداختـه▪شـده▪اسـت.▪ز▪بیـن▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪۲9▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪

▪موافـق▪هسـتند.▪لـذا▪41.6%▪موافـق▪و▪%۳5.۲▪
ً
5۲▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪44▪نفـر▪کامـلا

▪موافـق▪هسـتند.▪بنابرایـن▪گفتـه▪می▪توانیـم▪کـه▪گزارش▪هـای▪منظـم▪می▪توانـد▪روی▪
ً
کامـلا

باشـد. تأثیرگـذار▪ کارمنـدان▪ فعالیت▪هـای▪

گزارش▪های▪منظمی▪درزمینهٔ▪تایم▪اهداف▪توسط▪تیم▪ارائه▪می▪شود

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

نظری▪ندارم 29 23.2 23.2 23.2

موافقم 52 41.6 41.6 64.8

▪موافقم
ً
کاملا 44 35.2 35.2 100.0

Total 125 100.0 100.0
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5-4. اعضای تیم در تعیین اهداف فعالیت کاری مشترک می کنند

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪اینکـه▪اعضای▪تیـم▪در▪تعیین▪اهـداف▪فعالیـت▪کاری▪مشـترک▪می▪کنند،▪

▪
ً
پرداختـه▪شـده▪اسـت.▪تعـداد▪17▪نفـر▪مخالـف،▪تعـداد▪81▪نفـر▪موافـق▪و▪۲7▪نفـر▪کامـلا

▪موافق▪هسـتند.▪بنابراین▪گفته▪
ً
موافـق▪هسـتند▪کـه▪64.8%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۲1.6%▪کامـلا

می▪توانیـم▪کـه▪تعییـن▪اهـداف▪فعالیت▪هـای▪کاری▪مشـترک▪روی▪فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪

اسـت. تأثیرگذار▪

اعضای▪تیم▪در▪تعیین▪اهداف▪فعالیت▪کاری▪مشترک▪می▪کنند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 17 13.6 13.6 13.6

موافقم 81 64.8 64.8 78.4

▪موافقم
ً
کاملا 27 21.6 21.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

گاه و نسبت به آن ها متعهد است 5-5. تیم از اهداف کسب و کار سازمان آ

گاه▪و▪نسـبت▪ در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪ایـن▪پرداخته▪شـده▪که▪تیم▪از▪اهداف▪کسـب▪و▪کار▪سـازمان▪آ

بـه▪آن▪هـا▪متعهـد▪اسـت.▪تعـداد▪7▪نفـر▪مخالـف▪و▪۲0▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪44▪نفر▪

▪موافق▪هسـتند▪کـه▪۳5.۲%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪%4۳.۲▪
ً
موافـق▪و▪54▪نفـر▪دیگـر▪نیـز▪کامـلا

▪موافق▪ایـن▪موضوع▪هسـتند.
ً
کامـلا

گاه▪است▪و▪نسبت▪به▪آن▪ها▪متعهد▪است تیم▪از▪اهداف▪کسب▪و▪کار▪سازمان▪آ

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 7 5.6 5.6 5.6

نظری▪ندارم 20 16.0 16.0 21.6

موافقم 44 35.2 35.2 56.8

▪موافقم
ً
کاملا 54 43.2 43.2 100.0

Total 125 100.0 100.0
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 6. مهارت ها و اثربخشی آن در کار تیمی

6-1.تمام اعضای تیم به اندازه کافی آموزش می بینند تا برای انجام جنبه های حرفه ای 

شبلشان شایسته باشند

در▪ایـن▪سـؤال▪بـه▪میـزان▪آمـوزش▪دیدن▪افـراد▪در▪یـک▪تیـم▪و▪جنبه▪هـای▪حرفه▪ای▪شغلشـان▪

▪مخالـف،▪۲6▪نفـر▪مخالـف،▪
ً
توجـه▪شـده▪اسـت.▪از▪میـان▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪9▪نفـر▪کامـلا

▪موافق▪هسـتند▪▪کـه▪4۲.4%▪از▪افراد▪را▪موافقین▪
ً
تعـداد▪5۳▪نفـر▪موافق▪و▪تعداد▪۳7▪نفر▪کاملا

▪موافقیـن▪تشـکیل▪می▪دهـد.▪پـس▪گفته▪می▪شـود▪که▪آمـوزش▪و▪حرفه▪ای▪
ً
و▪۲9.6%▪را▪کامـلا

بـودن▪افـراد▪در▪یـک▪تیـم▪مهم▪بـوده▪و▪بـالای▪فعالیت▪افـراد▪تأثیـر▪می▪گذارد.

تمام▪اعضای▪تیم▪به▪اندازۀ▪کافی▪آموزش▪می▪بینند▪تا▪برای▪انجام▪جنبه▪های▪حرفه▪ای▪شغلشان▪شایسته▪باشند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

9 7.2 7.2 7.2

مخالفم 26 20.8 20.8 28.0

موافقم 53 42.4 42.4 70.4

▪موافقم
ً
کاملا 37 29.6 29.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-2. تمام اعضای تیم به اندازۀ کافی درزمینهٔ سیستم ها و رویه های اداری مرتبط با 

کارشان آموزش می بینند

▪مخالف،▪9▪نفـر▪مخالف،▪
ً
در▪جـواب▪سـؤال▪فـوق▪از▪میـان▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪17▪نفر▪کامـلا

▪موافق▪هسـتند▪که▪
ً
تعـداد▪۲6▪نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪45▪نفـر▪موافـق▪و▪۲8▪نفـر▪کامـلا

▪موافـق▪هسـتند.▪پـس▪گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪
ً
۳6%▪از▪افـراد▪موافـق▪و▪۲۲.4%▪از▪افـراد▪کامـلا

آمـوزش▪یـک▪امـر▪ضـروری▪در▪کار▪و▪فعالیت▪هـای▪تیمـی▪اسـت.
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تمام▪اعضای▪تیم▪به▪اندازه▪کافی▪درزمینهٔ▪سیستم▪ها▪و▪رویه▪های▪اداری▪مرتبط▪با▪کارشان▪آموزش▪می▪بینند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

17 13.6 13.6 13.6

مخالفم 9 7.2 7.2 20.8

نظری▪ندارم 26 20.8 20.8 41.6

موافقم 45 36.0 36.0 77.6

▪موافقم
ً
کاملا 28 22.4 22.4 100.0

Total 125 100.0 100.0

توسعه ای  و  آموزشی  نیازهای  شناسایی  و  تعیین  جهت  رسمی  سیستم  ی    .3-6

کارکنان وجود دارد

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪بررسـی▪این▪که▪یک▪سیسـتم▪رسـمی▪بـرای▪تعییـن▪و▪شناسـایی▪نیازهای▪

آموزشـی▪و▪توسـعه▪ای▪کارکنـان▪ریاسـت▪معـارف▪ولایت▪کابـل▪وجـود▪دارد،▪پرداخته▪شـده▪

اسـت.▪از▪میـان▪جامعۀ▪آمـاری▪1۲5▪نفری،▪تعـداد▪۳5▪نفر▪مخالف،▪18▪نفـر▪نظری▪ندارند،▪

▪موافق▪هسـتند.▪بنابرایـن▪گفتـه▪می▪توانیم▪که▪
ً
تعـداد▪۲5▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪47▪نفـر▪کامـلا

سیسـتم▪رسـمی▪یکـی▪از▪عوامـل▪تأثیرگـذار▪روی▪فعالیت▪های▪افـراد▪در▪یک▪تیم▪اسـت.

یک▪سیستم▪رسمی▪جهت▪تعیین▪و▪شناسایی▪نیازهای▪آموزشی▪و▪توسعه▪ای▪کارکنان▪وجود▪دارد

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 35 28.0 28.0 28.0

نظری▪ندارم 18 14.4 14.4 42.4

موافقم 25 20.0 20.0 62.4

▪موافقم
ً
کاملا 47 37.6 37.6 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-4. نیازهای آموزشی و توسعه ای کارکنان به طور سیستماتی  شناسایی می شود

بـرای▪این▪کـه▪بدانیم▪نیازهای▪آموزشـی▪و▪توسـعه▪ای▪کارکنان▪به▪طور▪سیسـتماتیک▪شناسـایی▪
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 ▪مخالف،▪

ً
می▪شـود▪یـا▪خیـر▪کـه▪از▪میـان▪جامعـۀ▪آمـاری▪این▪تحقیـق،▪تعـداد▪9▪نفـر▪کامـلا

▪موافق▪هسـتند.▪لذا▪
ً
54▪نفـر▪مخالـف،▪تعـداد▪19▪نفـر▪نظری▪ندارنـد▪و▪تعداد▪۲6▪نفـر▪کاملا

▪مخالـف▪این▪موضوع▪اسـت.▪بنابراین▪گفته▪
ً
4۳.۲%▪از▪افـراد▪مخالـف▪و▪7.۲%▪آنـان▪کاملا

می▪توانیـم▪که▪نیازهای▪آموزشـی▪و▪توسـعه▪ای▪کارکنـان▪به▪طور▪سیسـتماتیک،▪در▪فعالیت▪های▪

کارمنـدان▪تأثیر▪مسـتقیم▪ندارد.

نیازهای▪آموزشی▪و▪توسعه▪کارکنان▪به▪طور▪سیستماتیک▪شناسایی▪می▪شود

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

9 7.2 7.2 7.2

مخالفم 54 43.2 43.2 50.4

نظری▪ندارم 19 15.2 15.2 65.6

موافقم 17 13.6 13.6 79.2

ً
 کاملا
موافقم

26 20.8 20.8 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-5. برای آموزش کارکنان منابعی تعیین می شود

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪این▪که▪بـرای▪آمـوزش▪کارمندان▪منبعی▪تعیین▪شـده▪یا▪نه،▪بررسـی▪شـده▪

▪مخالف،▪45▪نفـر▪دیگر▪مخالـف،▪تعداد▪10 
ً
اسـت▪کـه▪از▪1۲5▪نفـر،▪تعـداد▪17▪نفر▪کامـلا

▪موافق▪هسـتند.▪لذا▪%۳6▪
ً
نفـر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعداد▪۳7▪نفـر▪موافق▪و▪تعـداد▪16▪نفر▪کامـلا

از▪افـراد▪مخالـف▪و▪۲9.6%▪موافـق▪ایـن▪موضوع▪اسـت▪کـه▪گفتـه▪می▪توانیم▪تعییـن▪نمودن▪

منابـع▪بـرای▪آمـوزش▪کارمنـدان،▪تأثیر▪مسـتقیم▪و▪زیـاد▪روی▪فعالیت▪های▪کارمنـدان▪ندارد.
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برای▪آموزش▪کارکنان▪منابعی▪تعیین▪می▪شود

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ً
 کاملا
مخالفم

17 13.6 13.6 13.6

مخالفم 45 36.0 36.0 49.6

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 57.6

موافقم 37 29.6 29.6 87.2

▪موافقم
ً
کاملا 16 12.8 12.8 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-6. اعضای تیم به یکدیگر اعتماد دارند

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪میـزان▪اعتمـاد▪اعضـای▪یـک▪تیـم▪توجه▪شـده▪اسـت▪که▪آیـا▪اعتمـاد▪در▪

بیـن▪ایـن▪افـراد▪در▪داخـل▪یـک▪تیـم▪وجـود▪دارد▪یا▪خیـر.▪تعـداد▪45▪نفـر▪مخالـف،▪۲8▪نفر▪

▪موافـق▪هسـتند.▪لذا▪
ً
نظـری▪ندارنـد،▪تعـداد▪16▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪۳6▪نفـر▪دیگـر▪کامـلا

▪موافـق▪و▪1۲.8%▪دیگـر▪نیـز▪موافـق▪هسـتند▪کـه▪
ً
۳6%▪از▪افـراد▪مخالـف▪و▪۲8.8%▪کامـلا

می تـوان▪نتیجـه▪گرفـت▪که▪اعتمـاد▪در▪کارهای▪تیـم▪رسـمی،▪جایگاهی▪بلند▪نداشـته▪و▪روی▪

فعالیت▪هـای▪کارمنـدان▪تأثیر▪مسـتقیم▪نـدارد.

اعضای▪تیم▪به▪یکدیگر▪اعتماد▪دارند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 45 36.0 36.0 36.0

نظری▪ندارم 28 22.4 22.4 58.4

موافقم 16 12.8 12.8 71.2

▪موافقم
ً
کاملا 36 28.8 28.8 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-7. این تمایل وجود دارد که افراد انعطاف پذیر بوده و بعضی نقش ها و مشاغل را 

در داخل تیم انجام می دهند

در▪ایـن▪پرسـش▪بـه▪بررسـی▪این▪کـه▪ایـن▪تمایـل▪وجـود▪دارد▪کـه▪افـراد▪انعطاف▪پذیر▪بـوده▪و▪
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 بعضـی▪نقش▪هـا▪و▪مشـاغل▪را▪در▪داخـل▪تیم▪انجـام▪می▪دهند،▪پرداخته▪شـده▪اسـت.▪از▪میان▪

جامعـۀ▪آمـاری▪ایـن▪تحقیـق،▪تعـداد▪9▪نفر▪مخالـف،▪تعـداد▪18▪نفر▪نظـری▪ندارنـد،▪تعداد▪

▪موافق▪هسـتند.▪لـذا▪4۲.4%▪از▪افـراد▪موافق▪و▪%۳6▪
ً
5۳▪نفـر▪موافـق▪و▪تعـداد▪45▪نفر▪کاملا

▪موافـق▪این▪موضوع▪هسـتند.
ً
کامـلا

این▪تمایل▪وجود▪دارد▪که▪افراد▪انعطاف▪پذیر▪بوده▪و▪بعضی▪نقش▪ها▪و▪مشاغل▪را▪در▪داخل▪تیم▪انجام▪می▪دهند

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 9 7.2 7.2 7.2

نظری▪ندارم 18 14.4 14.4 21.6

موافقم 53 42.4 42.4 64.0

▪موافقم
ً
کاملا 45 36.0 36.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

6-8. در داخل تیم آموزش بسیار ارزشمند است

در▪این▪سـؤال▪به▪اینکه▪در▪داخل▪تیم▪آموزش▪بسـیار▪ارزشـمند▪اسـت،▪پرداخته▪شـده▪اسـت▪

▪
ً
کـه▪▪تعـداد▪18▪نفـر▪مخالف،▪تعـداد▪10▪نفر▪نظـری▪ندارنـد،▪۳6▪نفر▪موافـق▪و▪61▪نفر▪کاملا

▪موافق▪این▪اسـت▪کـه▪آموزش▪در▪
ً
موافـق▪هسـتند.▪لـذا▪۲8.8%▪نفر▪موافـق▪و▪48.8%▪کاملا

داخـل▪تیـم▪یک▪امر▪ارزشـمند▪بـوده▪و▪روی▪فعالیت▪هـای▪کارمندان▪تأثیـر▪می▪گذارد.

در▪داخل▪تیم▪آموزش▪بسیار▪ارزشمند▪▪است

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مخالفم 18 14.4 14.4 14.4

نظری▪ندارم 10 8.0 8.0 22.4

موافقم 36 28.8 28.8 51.2

▪موافقم
ً
کاملا 61 48.8 48.8 100.0

Total 125 100.0 100.0
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نتیجه گیری
یافته▪هـای▪ایـن▪تحقیـق▪کـه▪بـه▪هـدف▪تأثیـر▪کار▪تیمی▪بـر▪اثربخشـی▪فعالیت▪های▪ریاسـت▪

معـارف▪ولایـت▪کابـل▪وزارت▪معارف▪بـا▪اسـتفاده▪از▪روش▪تحقیق▪توصیفی▪صـورت▪گرفته▪

اسـت،▪مبین▪آن▪اسـت▪کـه▪کارمندان▪این▪ریاسـت▪بیشـتر▪علاقه▪مند▪کار▪تیمی▪هسـتند.▪فکر▪

می▪کننـد▪کـه▪کار▪تیمی▪اثربخشـی▪بیشـتری▪بـر▪فعالیت▪هـای▪آن▪هـا▪دارد.▪در▪کل▪محقق▪بعد▪

از▪تحلیـل▪پرسشـنامه▪بـه▪این▪نتیجه▪می▪رسـد▪که▪بیشـتر▪کارمندان▪ریاسـت▪معـارف▪ولایت▪

کابـل▪گفته▪انـد▪کـه▪اعضـای▪تیم▪باید▪شناسـایی▪شـود،▪حس▪مشـترک▪و▪همدیگـر▪پذیری▪در▪

بیـن▪آن▪هـا▪وجود▪داشـته▪باشـد،▪بـرای▪اعضای▪تیـم▪در▪داخل▪سـازمان▪ارزش▪داده▪شـده▪و▪به▪

نظریـات▪آن▪هـا▪احترام▪گذاشـته▪شـود.▪یـک▪رهبر▪مناسـب▪و▪اثربخـش▪در▪بین▪تیـم▪انتخاب▪

شـود▪کـه▪تفاوت▪هـای▪فـردی▪را▪در▪نظـر▪بگیـرد▪و▪بتوانـد▪عدالـت▪را▪میـان▪همۀ▪اعضـای▪که▪

برقـرار▪کنـد▪و▪از▪توانایـی▪اعضـای▪تیـم▪بایـد▪در▪داخل▪سـازمان▪اسـتفاده▪شـود▪و▪بـه▪دیدگاه▪

کارمندان▪ارزش▪داده▪شـود.

کیـد▪کرده▪اند▪که▪بـرای▪هر▪فعالیـت▪کاری▪که▪ هم▪چنیـن▪کارمنـدان▪این▪ریاسـت▪بیشـتر▪تأ

انجـام▪می▪دهنـد،▪بایـد▪اهـداف▪مالـی▪روشـن▪در▪نظـر▪باشـد،▪گزارش▪هـای▪منظـم▪درزمینهٔ▪

گاه▪باشـد▪ تأمیـن▪اهـداف▪توسـط▪تیم▪ارائه▪شـود،▪تیم▪باید▪از▪اهداف▪کسـب▪و▪کار▪سـازمان▪آ

و▪نسـبت▪بـه▪آن▪هـا▪متعهـد▪باشـند.▪یکـی▪از▪مـوارد▪که▪▪توجـه▪محقـق▪را▪بعـد▪از▪تحلیل▪کمی▪

پرسشـنامه▪جلـب▪کـرده،▪ایـن▪اسـت▪کـه▪اکثـر▪کارمنـدان▪ریاسـت▪معـارف▪ولایـت▪کابل،▪

کیـد▪کرده▪انـد▪کـه▪باید▪بـه▪اعضای▪تیم▪آموزش▪داده▪شـود▪تا▪بـرای▪انجام▪کارهـای▪خرفه▪ای▪ تأ

و▪توسـعه▪های▪کاری▪آمـاده▪باشـند.▪ایـن▪می▪توانـد▪یکـی▪از▪علت▪هـای▪اثربخشـی▪در▪بیـن▪

تیـم▪باشـد؛▪زیـرا▪چون▪اعضـای▪تیم▪بـا▪تاکتیک▪هـای▪خصوصی▪و▪سیسـتم▪های▪کاری▪آشـنا▪

می▪شـوند▪و▪کامیابـی▪یا▪شکسـت▪سـازمان▪بـه▪اثربخشـی▪فعالیت▪هـای▪کاری▪اعضـای▪تیم▪

وابسـته▪است.
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بررسی میزان اثربخشی شاروالی کابل در دورۀ 
حامد کرزی و حکومت وحدت ملی

ظریفه احدی1
عزیز الله خلیلی2

چکیده
شاروالی کابل از نهادهای مهم شهر کابل است که وظایف خود را باید به طور کامل و به موقع به انجام برساند. برای 
رسیدن به این هدف در قوانین این سازمان معیارهای اثربخش گوناگون در بخش های مختلف چون ایجاد ساحات 
سرسبز، رفع سد معبر، نظافت سطح شهر و تطبیق طرح پلان های شهری در روند انکشاف و عرضۀ خدمات برای 
ساکنین شهر در نظر گرفته شده است. اگر شاروالی کابل در انجام مسئولیت هایش کوتاهی نماید، باعث مشکلات 
زیادی در شهر می شود که این امر نیاز مبرم به سنجش میزان اثربخشی شاروالی کابل دارد. هدف اصلی این تحقیق 
نتیجۀ  اثربخشی شاروالی کابل در دورۀ حکومت حامد کرزی و حکومت وحدت ملی است. متأسفانه  بررسی میزان 
ارزیابی های صورت گرفته، عدم اثربخش بودن این اداره در دو دورۀ حکومت حامد کرزی و حکومت وحدت ملی را نشان 
می دهد. عدم اثربخشی شهرداری کابل، مسئله اصلی این تحقیق است. محقق با تشخیص این مسئله و درک اهمیت 
آن تلاش نموده تا اثربخشی شاروالی کابل را در دو دورۀ یاد شده، بررسی کند. این تحقیق با روش توصیفی – تحلیلی 
انجام شده که داده های لازم با استفاده از توزیع پرسشنامه، جمع آوری شده است. روایی پرسشنامه با مطالعۀ کتاب و 
اساتید متخصص تأیید شده و سپس کارمندان شاروالی کابل پاسخ ارائه کرده اند. جامعۀ آماری آن شامل 135 نفر از 
کارکنان تنظیف، سرسبزی، تنظیم مارکت ها و انجنیری است که 100 تن از آن ها با استفاده از فرمول کوکران به عنوان 
نمونه برآورد و در این تحقیق بررسی شده است. در نمونه گیری آن از روش تصادفی و در جمع آوری داده ها، از روش 
کتابخانه ای و پرسشنامه استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل توصیفی دیتاها با استفاده از نرم افزار SPSS و برای 
آزمون فرضیه ها از آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. یافته های تحقیق بیانگر رد تمام فرضیه های تحقیق است 

و نشان می دهد که شاروالی کابل در طی دو دورۀ حکومت حامد کرزی و وحدت ملی اثربخش نبوده است. 

کلیدواژهها: شاروالی کابل، اثربخشی، حکومت وحدت ملی، حکومت حامد کرزی

1. گروه مدیریت، جامعة المصطفی العالمیة، کابل، افغانستان.

2. گروه مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، کابل، افغانستان.
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مقدمه
شـاروالی▪کابـل▪از▪نهادهـای▪مهم▪شـهر▪کابل▪اسـت▪کـه▪مکلفیت▪هـای▪خود▪را▪بایـد▪به▪طور▪

کامـل▪و▪به▪موقـع▪بـه▪انجـام▪برسـاند.▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪ایـن▪هـدف▪در▪قوانیـن▪این▪سـازمان▪

معیارهـای▪اثربخـش▪گوناگـون▪در▪بخش▪هـای▪مختلـف▪چـون▪ایجـاد▪سـاحات▪سرسـبز،▪

رفـع▪سـد▪معبـر،▪نظافت▪سـطح▪شـهر▪و▪تطبیـق▪طرح▪پلان▪هـای▪شـهری▪در▪روند▪انکشـاف▪

و▪عرضـۀ▪خدمـات▪بـرای▪سـاکنین▪شـهر▪در▪نظـر▪گرفتـه▪شـده▪اسـت.▪شـهر▪کابـل▪یکـی▪از▪

شـهرهای▪پـر▪نفـوس▪افغانسـتان▪اسـت.▪ازایـن▪رو▪اگـر▪مشـکلات▪سـد▪معبـر▪رفع▪نگـردد▪یا▪

پلان▪هـای▪شـهری▪درسـت▪تطبیق▪نشـود،▪زباله▪های▪سـطح▪شـهر▪به▪موقع▪جمع▪آوری▪نشـود▪

و▪سـاحات▪سـبز▪به▪میزان▪نیاز▪ایجاد▪نشـود،▪مشـکلات▪زیادی▪در▪سـایر▪بخش▪هـای▪زندگی▪

شـهروندان▪ایجـاد▪خواهـد▪شـد.▪شـاروالی▪کابـل▪در▪مـوارد▪بسـیاری▪بـه▪مسـئولیت▪های▪

خـود▪عمـل▪نکـرده▪و▪اهـداف▪خـود▪نرسـیده▪اسـت.▪این▪امـر▪ضرورت▪سـنجش▪و▪بررسـی▪

اثربخشـی▪در▪ایـن▪سـازمان▪را▪آشـکار▪می▪سـازد▪تا▪روشـن▪شـود▪که▪چـرا▪این▪نهاد▪نتوانسـته▪

بـه▪اهـداف▪خود▪دسـت▪یابـد.▪هدف▪ایـن▪تحقیق▪بررسـی▪میزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابل▪

در▪بخش▪هـای▪سـد▪معبـر،▪تنظیـف،▪سرسـبزی▪و▪حفـظ▪مراقبـت▪و▪تطبیق▪طـرح▪پلان▪های▪

شـهری▪اسـت▪و▪کشـف▪مشـکلات▪و▪موانعی▪که▪باعث▪شـده▪این▪سـازمان▪نتواند▪به▪اجرای▪

طـرح▪پلان▪هـای▪شـهری▪موفق▪شـود.

1.ادبیات تحقیق

1-1.اثربخشی

▪چه▪
ً
▪اثربخشـی▪یـک▪مفهـوم▪کلی▪اسـت▪کـه▪هنوز▪توافـق▪عمومی▪در▪خصـوص▪اینکـه▪دقیقا

معنایی▪دارد،▪حاصل▪نشـده▪اسـت.▪در▪ادبیـات▪مدیریت،▪مفهوم▪اثربخشـی▪در▪درون▪مفهوم▪

کارایـی▪جـا▪دارد.▪ازایـن▪رو▪اثربخشـی▪را▪انجـام▪کارهـای▪درسـت▪و▪کارایـی▪را▪انجـام▪دادن▪

درسـت▪کارها▪تعریـف▪کرده▪انـد.▪درواقـع▪منظـور▪از▪اثربخشـی▪بررسـی▪میـزان▪مؤثـر▪بودن▪

اقدامـات▪انجـام▪شـده▪بـرای▪دسـتیابی▪اهـداف▪از▪پیش▪تعین▪شـده▪اسـت.▪به▪عبـارت▪دیگر▪

اثربخشـی▪عبـارت▪اسـت▪از▪درجـه▪و▪میـزان▪نیـل▪بـه▪اهـداف▪تعیـن▪شـده.▪)دفـت،1۳94:▪
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10۳(▪یـا▪هـم▪اثربخشـی▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪تـا▪چـه▪میـزان▪از▪تلاش▪هـای▪انجـام▪شـده▪از▪

نتایـج▪موردنظـر▪حاصـل▪شـده▪اسـت.▪ایـن▪بـاور▪کـه▪اثربخشـی▪بـه▪تعریـف▪درنمی▪آیـد،▪

به▪طور▪وسـیعی▪موردقبول▪واقع▪شـده▪اسـت▪و▪از▪دیدگاه▪پژوهشـی▪ممکن▪اسـت▪این▪موضع▪

صحیـح▪بـه▪نظـر▪آیـد.▪از▪طـرف▪دیگـر▪بـا▪بررسـی▪دقیـق▪ادبیـات▪اثربخشـی▪در▪سـال▪های▪

اخیـر▪نوعـی▪توافق▪روی▪اندازه▪گیری▪اثربخشـی▪مشـاهده▪می▪شـود▪و▪تعـداد▪از▪پژوهش▪ها▪و▪

بررسـی▪های▪صـورت▪گرفتـه▪پیرامـون▪اثربخشـی▪از▪معیارهای▪چندگانـه▪اسـتفاده▪کرده▪اند.▪

)رابینـز،▪1۳95:▪60-59(

1-1-1. میزان اثربخشی

محاسـبۀ▪میـزان▪اثربخشـی▪در▪سـازمان▪های▪مختلـف▪بحـث▪سـاده▪ای▪نیسـت▪و▪سـنجش▪

میـزان▪اثربخشـی▪نظر▪بـه▪اهداف،▪منابع▪یـا▪هر▪آنچه▪برای▪سـازمان▪ها▪مهم▪اسـت▪و▪اولویت▪

دارد،▪متفـاوت▪اسـت.▪در▪سـنجش▪میـزان▪اثربخشـی▪در▪سـازمان▪ها▪بخش▪هـای▪مختلـف▪

موردتوجـه▪قـرار▪می▪گیـرد▪کـه▪از▪آن▪میان،▪می▪توان▪میزان▪اثربخشـی▪سـازمان▪را▪بـا▪میزان▪نیل▪

بـه▪هـدف،▪رضایت▪مشـتریان،▪رضایـت▪کارمندان،▪تأمیـن▪منافع▪ذینفعـان،▪تأمیـن▪منابع▪یا▪

هـم▪ارزش▪هـای▪رقابتی▪سـنجید.▪)دفـت،1۳94:▪1۲۳-104(

1-1-1. رویکردهای اثربخشی

اثربخشـی▪ماننـد▪بعضی▪مفاهیـم▪مدیریت▪بخش▪عمومـی▪از▪یک▪تعریف▪جامع▪و▪روشـنی▪

برخـوردار▪نیسـت▪و▪معیارهای▪چندگانه▪مطرح▪شـده▪در▪ادبیات▪اثربخشـی،▪رسـیدن▪به▪یک▪

اجمـاع▪در▪ارزیابـی▪آن▪را▪مشـکل▪می▪سـازد.▪بـه▪ایـن▪دلیـل▪رویکردهای▪چهارگانۀ▪سـنجش▪

اثربخشـی▪موردبحث▪و▪بررسـی▪قـرار▪می▪گیرد.▪)یعقوبی▪و▪همـکاران،▪1۳9۳:▪14۲-1۳9(

1-1-3. رویکرد نیل به هدف

رویکـرد▪نیـل▪به▪هـدف▪چنین▪اظهـار▪می▪دارد▪که▪اثربخشـی▪سـازمانی▪باید▪برحسـب▪میزان▪

تحقـق▪اهـداف▪آن،▪نـه▪وسـایل▪یـا▪امکانـات▪)فرآیندها(▪بـه▪کار▪گرفته▪شـده▪برای▪دسـتیابی▪

بـه▪اهـداف،▪سـنجیده▪شـود.▪معیـار▪نیل▪بـه▪هـدف،▪مـواردی▪از▪قبیـل▪حداکثر▪کردن▪سـود،▪

وادارسـازی▪دشـمن▪بـه▪تسـلیم،▪برنده▪شـدن▪در▪بازی▪بسـکتبال،▪بهبـود▪بیماری▪و▪برگشـت▪

سـلامت▪جسـمانی▪و▪نظایـر▪این▪هـا▪را▪دربـر▪می▪گیـرد.▪آنچـه▪در▪تمامـی▪مـوارد▪ذکـر▪شـده▪
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مشـترک▪اسـت،▪این▪اسـت▪کـه▪همـۀ▪آن▪ها▪نتایـج▪نهایی▪کـه▪سـازمان▪به▪منظور▪تحقـق▪آن▪ها▪

ایجـاد▪می▪شـود▪را▪مدنظـر▪قـرار▪می▪دهنـد.▪رویکـرد▪نیـل▪بـه▪هـدف▪بیشـتر▪در▪»مدیریت▪بر▪

مبنـای▪هـدف«▪تجلـی▪پیـدا▪می▪کنـد.▪مدیریت▪بـر▪مبنای▪هدف،▪فلسـفۀ▪شـناخته▪شـده▪ای▪

در▪مدیریـت▪اسـت▪کـه▪در▪آن،▪سـازمان▪و▪اعضـا▪بـر▪اسـاس▪چگونگـی▪تحقـق▪اهدافـی▪که▪

سرپرسـتان▪و▪زیردسـتان▪به▪طـور▪مشـترک▪آن▪هـا▪را▪تعییـن▪کرده▪انـد،▪مـورد▪ارزیابـی▪قـرار▪

می▪گیرنـد.▪اهدافـی▪کـه▪در▪مدیریـت▪بـر▪مبنـای▪هـدف▪تعییـن▪می▪شـود،▪ملمـوس،▪قابـل▪

تحقـق▪و▪اندازه▪گیری▪پذیـر▪اسـت.▪شـرایطی▪کـه▪ایـن▪اهـداف▪می▪توانـد▪در▪آن▪محقق▪شـود،▪

نیـز▪مشـخص▪می▪شـود.▪حـد▪و▪حـدودی▪کـه▪یـک▪هـدف▪بایـد▪تحقـق▪یابـد▪نیز▪مشـخص▪

می▪شـود.▪سـپس▪عملکـرد▪واقعـی▪اندازه▪گیـری▪و▪بـا▪اهـداف▪از▪پیـش▪تعیـن▪شـده▪مقایسـه▪

می▪شـود.▪ازآنجاکـه▪سـازمان▪ممکـن▪اسـت▪بـه▪اهدافی▪کـه▪برای▪خـود▪تعیین▪کرده،▪دسـت▪

یابـد▪یـا▪بـه▪آن▪هـا▪نرسـد،▪می▪تـوان▪مدیریـت▪برمبنـای▪هـدف▪را▪ابـزاری▪بـرای▪تشـخیص▪

اثربخشـی▪در▪رویکـرد▪نیـل▪به▪هـدف▪دانسـت.▪)رابینـز،▪1۳95:▪66-65(

1-1-4. رویکرد سیستمی

سـازمان▪ها▪نهاده▪هایـی▪را▪دریافـت▪و▪آن▪هـا▪را▪در▪فرآینـد▪تبدیـل▪وارد▪و▪سـتاده▪هایی▪تولیـد▪

می▪کننـد.▪رویکـرد▪سیسـتمی▪اسـتدلال▪می▪کنـد▪که▪تعریـف▪اثربخشـی▪فقـط▪در▪قالب▪نیل▪

▪یک▪جنبه▪از▪اثربخشـی▪را▪می▪سـنجد.▪سـازمان▪باید▪بر▪اسـاس▪توانایی▪اش▪
ً
بـه▪هـدف،▪صرفا

در▪جـذب▪و▪پـردازش▪نهاده▪هـا▪و▪هم▪چنیـن▪تعـداد▪مجاری▪اکتسـاب▪نهاده▪هـا▪و▪حفظ▪ثبات▪

و▪تعـادل▪سـازمان،▪مورد▪قضـاوت▪و▪ارزیابی▪قـرار▪گیرد.

در▪رویکـرد▪سیسـتمی▪اهـداف▪نهایـی▪از▪قلـم▪نمی▪افتد،▪بلکـه▪اهداف▪در▪یـک▪مجموعه▪

از▪معیارهایـی▪بسـیار▪پیچیـده▪به▪عنـوان▪یـک▪جـزء▪موردتوجـه▪قـرار▪می▪گیـرد.▪مدل▪هـای▪

سیسـتمی▪بـر▪معیارهـای▪که▪بقای▪بلندمدت▪سـازمان▪را▪افزایـش▪خواهد▪داد.▪)نظیـر▪توانایی▪

سـازمان▪بـرای▪دریافـت▪منابـع▪حفـظ▪و▪نگهـداری▪خـود▪به▪عنـوان▪یـک▪پدیـدۀ▪اجتماعی▪و▪

تعامـل▪موفقیت▪آمیـز▪بـا▪محیط▪خارجی▪خـود(▪تأکید▪مـی▪ورزد.▪بنابراین▪رویکرد▪سیسـتمی▪

کیـد▪دارد،▪بر▪نتایـج▪معین▪شـده▪تأکید▪ آن▪قـدر▪کـه▪بـه▪وسـایل▪و▪امکانـات▪نیل▪بـه▪اهـداف▪تأ

ندارد.
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نگاهـی▪سیسـتمی،▪توجـه▪خـود▪را▪بـه▪عواملـی▪از▪قبیـل▪روابـط▪بـا▪محیط▪بـرای▪حصول▪

اطمینـان▪از▪دریافـت▪مـداوم▪نهاده▪هـا▪و▪تولیـد▪سـتاده▪هـای▪قابل▪قبـول،▪انعطاف▪پذیـری▪در▪

پاسـخ▪بـه▪تغییـرات▪محیطـی،▪کارایـی▪سـازمان▪در▪تبدیـل▪نهاده▪هـا▪بـه▪سـتاده▪ها،▪وضـوح▪

در▪ارتباطـات▪داخلـی،▪سـطح▪تعـارض▪بیـن▪گروه▪هـای▪سـازمانی▪و▪میـزان▪رضایتمنـدی▪

شـغلی▪کارکنـان▪معطـوف▪مـی▪دارد.▪برعکس▪رویکـرد▪نیل▪به▪هـدف،▪رویکرد▪سیسـتمی▪بر▪

وسـایل▪و▪امکانـات▪ضـروری▪به▪منظور▪اطمینـان▪از▪تداوم▪و▪بقای▪سـازمان▪تمرکـز▪دارد.▪باید▪

خاطرنشـان▪کنیـم▪کـه▪حامیـان▪نظریـۀ▪سیسـتمی،▪اهمیـت▪اهـداف▪یا▪نتایـج▪نهایـی▪از▪قبل▪

تعیین▪شـده▪را▪به▪عنـوان▪یـک▪عامل▪تعیین▪کننده▪اثربخشـی▪سـازمان▪نادیـده▪نمی▪گیرند،▪بلکه▪

آن▪هـا▪اعتبـار▪اهـداف▪منتخـب▪و▪معیارهای▪مـورد▪اسـتفاده▪بـرای▪ارزیابی▪میزان▪و▪پیشـرفت▪

به▪سـوی▪ایـن▪اهـداف▪را▪زیـر▪سـؤال▪می▪برنـد.▪نـگاه▪سیسـتمی▪می▪گویـد▪روابـط▪متقابـل▪

سیسـتم▪های▪مهـم▪می▪توانـد▪در▪متغیرهـا▪یـا▪نسـبت▪های▪اثربخشـی▪سـازمان▪متبلور▪شـود.▪

ایـن▪نسـبت▪ها▪عبارتند▪از▪نسـبت▪سـتاده▪به▪نهاده،▪نسـبت▪عملیـات▪درونی▪به▪نهاده،▪نسـبت▪

عملیـات▪درونـی▪بـه▪سـتاده▪ها،▪نسـبت▪تغییـرات▪در▪نهاده▪هـا▪بـه▪سـتاده▪ها▪و▪نسـبت▪های▪از▪

این▪قبیـل.(▪رابینـز،▪1۳95:▪69(

1-1-5. رویکرد ذی نفعان راهبردی

جدیدتریـن▪نظریـه▪دربـارۀ▪اثربخشـی▪سـازمانی،▪رویکـرد▪ذی▪نفعـان▪راهبـردی▪اسـت.▪از▪

دیـدگاه▪رویکـرد▪ذی▪نفعـان▪راهبـردی▪سـازمانی▪اثربخـش▪اسـت▪کـه▪خواسـته▪های▪عوامل▪

بیرونـی▪خـود▪را▪کـه▪ادامـۀ▪حیـات▪سـازمان▪ملـزم▪بـه▪حمایت▪آن▪هـا▪اسـت،▪بـرآورده▪کند.▪

کیـدات▪متفـاوت▪را▪دربـر▪دارد.▪هر▪ ایـن▪رویکـرد▪شـبیه▪بـه▪نـگاه▪سیسـتمی▪اسـت،▪ولـی▪تأ

دو▪رویکـرد،▪وابسـتگی▪های▪متقابـل▪)بیـن▪فعالیت▪هـای▪سـازمان(▪را▪مدنظـر▪دارنـد،▪ولـی▪

کیـد▪نـدارد.▪ایـن▪نظریـه▪فقـط▪می▪خواهـد▪ نـگاه▪ذی▪نفعـان▪راهبـردی▪بـر▪همـۀ▪سـازمان▪تأ

خواسـته▪های▪اشـخاص▪را▪کـه▪در▪خـارج▪سـازمان▪قـرار▪دارنـد▪و▪می▪تواننـد▪حیات▪سـازمان▪

را▪تهدیـد▪کننـد،▪ارضـا▪کنـد.▪بر▪این▪اسـاس،▪بیشـتر▪دانشـگاه▪های▪دولتی▪باید▪اثربخشـی▪را▪

برحسـب▪تعـداد▪پذیرش▪دانشـجویان▪موردتوجـه▪قرار▪دهنـد▪و▪لزومی▪ندارد▪کـه▪کارفرمایان▪

بالقـوۀ▪آتـی▪فارغ▪التحصیـلان▪خـود▪را▪بشناسـند▪و▪بـا▪آن▪هـا▪ارتبـاط▪داشـته▪باشـند.▪چـون▪
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بقـای▪ایـن▪دانشـگاه▪تحـت▪تأثیـر▪اینکـه▪آیـا▪فارغ▪التحصیـلان▪آن▪هـا▪مشـاغلی▪را▪تصـدی▪

می▪کننـد▪یـا▪نـه،▪قـرار▪می▪گیـرد.▪از▪طـرف▪دیگـر،▪دانشـگاه▪های▪خصوصـی▪کـه▪نسـبت▪بـه▪

دانشـگاه▪های▪دولتـی▪مخـارج▪بیشـتری▪را▪متحمل▪می▪شـوند،▪بـرای▪اینکـه▪فارغ▪التحصیلان▪

در▪آینـده▪مشـاغلی▪را▪تصـدی▪کننـد،▪مبالـغ▪هنگفتی▪پـول▪و▪زمـان▪زیادی▪صـرف▪می▪کنند.▪

وقتی▪کـه▪والدیـن،▪هزینه▪هـای▪زیـادی▪را▪صرف▪می▪کننـد▪▪که▪فرزندشـان▪مدرک▪کارشناسـی▪

دریافـت▪کنـد.▪لـذا▪انتظـار▪دارنـد▪فرزندشـان▪پس▪از▪اتمـام▪تحصیلات،▪شـغلی▪بیابـد.▪اگر▪

چنیـن▪نشـود،▪مدارس▪خصوصـی▪در▪جـذب▪متقاضیان▪خود،▪به▪طـور▪فزاینده▪ای▪با▪مشـکل▪

مواجـه▪خواهـد▪شـد.▪عکـس▪ایـن▪مثـال،▪روابط▪دانشـگاه▪بـا▪مجلـس▪قانون▪گذاری▪کشـور▪

اسـت.▪دانشـگاه▪های▪دولتـی▪بـرای▪ارتباط▪بـا▪قانون▪گذاری▪تـلاش▪زیادی▪می▪کنـد.▪کوتاهی▪

در▪برقـراری▪ارتبـاط▪بـا▪قانون▪گـذاران▪در▪مجلـس،▪اثـرات▪نامطلوبـی▪روی▪بودجـه▪دریافتی▪

دانشـگاه▪دولتـی▪دارد.▪در▪مقابـل،▪اثربخشـی▪دانشـگاه▪خصوصـی▪کمتـر▪تحـت▪تأثیـر▪این▪

مسـئله▪قـرار▪دارد.▪)رابینـز،▪1۳95:▪74(

گـروه▪ذی▪نفـع▪یکـی▪از▪گروه▪هـای▪درونـی▪یـا▪بیرونی▪سـازمان▪یا▪سـازمان▪دیگری▪اسـت▪

کـه▪در▪کارکـرد▪سـازمان▪سـهمی▪دارد.▪بسـتانکاران،▪عرضه▪کننـدگان▪مـواد▪اولیـه،▪کارکنان▪و▪

صاحبـان▪شـرکت▪ازجملـه▪افـراد▪و▪گروه▪هـای▪ذی▪نفـع▪هسـتند.▪درروش▪مبتنـی▪بـر▪تأمیـن▪

رضایـت▪گروه▪هـای▪ذی▪نفـع،▪تعیین▪میـزان▪رضایت▪ایـن▪گروه▪ها▪به▪عنوان▪شـاخص▪عملکرد▪

سـازمان▪محسـوب▪می▪شـود.▪هرکـدام▪از▪این▪گروه▪هـای▪ذی▪نفع،▪برای▪سـنجش▪اثربخشـی▪

دارای▪شـاخص▪خـاص▪اسـت؛▪زیـرا▪منافع▪خاص▪در▪سـازمان▪دارنـد.▪برای▪تعییـن▪اینکه▪آیا▪

سـازمان▪ازنظـر▪یـک▪گـروه▪مشـخص▪عملکرد▪خوبی▪داشـته▪اسـت▪یـا▪نـه،▪باید▪دربـارۀ▪آن▪

گـروه▪تحقیق▪کـرد.▪)دفـت،▪1۳90:▪7۳(

1-1-6. رویکرد ارزش های رقیب

کیـد▪در▪رویکـرد▪ارزش▪هـای▪رقیـب▪معیارهایـی▪اسـت▪کـه▪در▪ ▪موضـوع▪اصلـی▪مـورد▪تأ

ارزیابـی▪اثربخشـی▪سـازمان▪ارزشـمند▪اسـت▪و▪مورد▪اسـتفاده▪قـرار▪می▪گیـرد،▪از▪قبیل▪نرخ▪

بازگشـت▪سـرمایه▪گذاری،▪سـهم▪بـازار،▪نـوآوری▪در▪محصـولات،▪امنیت▪شـغلی.▪متکی▪به▪

ایـن▪اسـت▪که▪چه▪کسـی▪از▪آن▪ها▪اسـتفاده▪می▪کند▪و▪چـه▪منافعی▪را▪در▪نظـر▪دارد.▪تعجب▪آور▪
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نیسـت▪کـه▪سـهامداران،▪اتحادیه▪هـا،▪عرضه▪کننـدگان▪مـواد▪اولیـه،▪مدیریـت،▪متخصصین▪

داخلـی▪بخـش▪بازاریابی،▪بخـش▪تأمین▪نیروی▪انسـانی،▪بخش▪تولید▪و▪حسـابداری▪هرکدام▪

یـک▪سـازمان▪را▪مـورد▪ارزیابـی▪قـرار▪دهنـد،▪ولـی▪ارزیابی▪هـای▪آن▪هـا▪از▪اثربخشـی▪ایـن▪

▪متفـاوت▪باشـد.▪بـرای▪به▪کارگیـری▪ایـن▪رویکـرد▪لازم▪اسـت▪بـه▪جزئیاتـی▪
ً
سـازمان▪کامـلا

در▪خصـوص▪چگونگـی▪بـه▪وجـود▪آمـدن▪آن▪پرداختـه▪شـود.▪ایـن▪رویکـرد▪با▪یک▪بررسـی▪

پیرامـون▪معیارهـای▪سـی▪گانه▪بـرای▪دسـتیابی▪بـه▪عناصـر▪مشـترک،▪آغـاز▪می▪شـود.▪آنچه▪به▪

دسـت▪می▪آیـد،▪سـه▪دسـته▪اساسـی▪از▪ارزش▪هـای▪رقیب▪اسـت.

▪دسـتۀ▪نخسـت،▪انعطاف▪پذیـری▪در▪مقابـل▪کنتـرل▪اسـت.▪این▪هـا▪دو▪بعـد▪ناسـازگار▪

سـاختار▪یک▪سـازمان▪اسـت.▪انعطاف▪پذیری▪بـرای▪نـوآوری▪و▪انطباق▪و▪تغییـر،▪ارزش▪قائل▪

اسـت.▪برعکـس▪کنترل،▪ثبـات،▪نظم▪و▪قابـل▪پیش▪بینی▪بودن▪امـور▪را▪مطلـوب▪می▪داند.▪بعد▪

انعطاف▪پذیـری▪–▪کنتـرل▪شـبیه▪بـه▪»دوگانگـی«▪فعالیت▪هـای▪انطباقـی▪و▪نگه▪دارنده▪اسـت.▪

کیـد▪روی▪رفاه▪)سـلامتی▪خوشـبختی(▪ دسـتۀ▪دوم▪بـه▪ایـن▪مسـئله▪اشـاره▪دارد▪که▪آیـا▪باید▪تأ

و▪بهسـازی▪افـراد▪سـازمان▪باشـد▪یا▪اینکه▪بهسـازی▪سـازمان▪را▪باید▪بیشـتر▪مدنظر▪قـرار▪داد.▪

دوگانگـی▪افـراد▪–▪سـازمان▪مجموعـۀ▪دیگـری▪از▪ابعـاد▪ناسـازگار▪حیاتی▪سـازمان▪به▪شـمار▪

می▪آیـد.▪)رابینـز،1۳95:▪77(

1-1-7. مدل چهارگانۀ اثربخشی

همان▪طـور▪کـه▪در▪شـکل▪شـماره▪)1(▪ملاحظـه▪می▪شـود.▪از▪ترکیـب▪کانون▪هـا،▪چهـار▪مدل▪

متفـاوت▪از▪اثربخشـی▪سـازمانی▪به▪دسـت▪می▪آید▪کـه▪در▪زیر▪بـه▪ارائه▪تعریف▪اثربخشـی▪از▪

دیـد▪هر▪چهـار▪مـدل▪می▪پردازیم:

الـف. مـدل سیسـتم های باز:▪ایـن▪مـدل▪بیانگر▪توجهی▪اسـت▪که▪بـه▪عوامـل▪بیرونی▪

و▪سـاختار▪انعطاف▪پذیـری▪می▪شـود.▪پیشـرفت▪و▪تأمین▪منابـع،▪از▪اهـداف▪ابتدایی▪مدیریت▪

اسـت.▪مدیریـت▪در▪مجرای▪تأمیـن▪اهداف▪فردی،▪ماننـد▪انعطاف▪پذیـری،▪در▪آمادگی▪کامل▪

به▪سـر▪بردن▪و▪داشـتن▪دیدگاه▪مسـاعد▪نسـبت▪بـه▪ارزش▪های▪محیطـی،▪اهـداف▪موردنظر▪را▪

تأمیـن▪می▪کنـد.▪در▪ایـن▪طـرح▪ارزش▪اصلـی▪عبارت▪اسـت▪از▪به▪وجـود▪آوردن▪یـک▪ارتباط▪

خـوب▪بـا▪محیـط▪به▪منظور▪بـه▪دسـت▪آوردن▪و▪تأمین▪منابـع▪و▪درنتیجه▪ترقی▪سـازمان.
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ب. مـدل هـدف عقـلای:▪این▪مـدل▪ارزش▪هـای▪مدیریتـی▪بیانگـر▪کنترل▪سـاختاری▪

و▪توجـه▪بـه▪عوامـل▪محیطی▪اسـت.▪اهـداف▪اصلـی▪مدیریـت▪عبارت▪▪اسـت▪از▪بهـره▪وری،▪

کارایـی▪و▪سـود.▪سـازمان▪می▪خواهـد▪از▪یـک▪شـیوۀ▪کنتـرل▪شـده▪بـه▪اهـداف▪فرعی▪دسـت▪

یابـد.▪اهـداف▪فرعـی▪که▪راه▪رسـیدن▪بـه▪اهـداف▪اصلـی▪را▪مسـاعد▪می▪کند،▪عبارت▪▪اسـت▪

از▪برنامه▪ریـزی▪درونـی▪و▪تعییـن▪هـدف▪برای▪سـازمان.▪این▪هـا▪وسـیله▪های▪مدیریت▪عقلای▪

اسـت.▪الگـوی▪متذکـره▪ماننـد▪روش▪مبتنـی▪بـر▪تأمین▪هدف▪اسـت.

ج. مـدل فراینـد داخلـی: ایـن▪مـدل▪بیانگـر▪ارزش▪هایی▪اسـت▪کـه▪در▪جهـت▪عوامل▪

داخلـی▪کنتـرل▪سـاختاری▪قـرار▪دارد.▪اولیـن▪نتیجـه▪ای▪کـه▪از▪انجـام▪ایـن▪مـدل▪حاصـل▪

می▪شـود،▪یـک▪محیـط▪ثابـت▪سـازمانی▪اسـت▪کـه▪به▪شـیوۀ▪منطقـی▪و▪متناسـب▪بـا▪محیط▪

خـود▪را▪حفـظ▪می▪کنـد.▪سـازمان▪های▪کـه▪وضـع▪خـود▪را▪در▪محیـط▪به▪خوبـی▪تثبیـت▪کرده▪

باشـد▪و▪تنهـا▪هـدف▪آن▪هـا▪این▪باشـد▪کـه▪خـود▪را▪در▪وضـع▪موجـود▪نگهـدارد،▪می▪تواند▪از▪

ایـن▪الگو▪اسـتفاده▪کنـد.▪اهداف▪فرعـی▪این▪مـدل▪عبارت▪▪اسـت▪از▪وجود▪سیسـتم▪ارتباطی▪

اثربخـش،▪مدیریـت▪اطلاعاتـی▪و▪تصمیم▪گیـری.

د. مـدل مبتنـی بـر روابط انسـانی:▪این▪مدل▪شـامل▪ارزش▪های▪اسـت▪که▪در▪تشـکیل▪

انعطاف▪پذیـری▪و▪در▪زمـان▪توجـه▪کـردن▪به▪امـور▪درونی▪سـازمان▪موردتوجه▪قـرار▪می▪گیرد.▪

در▪انجـام▪ایـن▪مـدل▪کـه▪مدیریـت▪به▪گسـترش▪منابـع▪انسـانی▪توجه▪می▪کنـد▪بـه▪کارمندان▪

فرصـت▪لازم▪بـرای▪ترقـی▪و▪آزادی▪عمل▪داده▪می▪شـود.▪اهـداف▪فرعی▪که▪مدیریت▪سـازمان▪

در▪پـی▪تأمیـن▪آن▪هـا▪برمی▪آیـد،▪عبـارت▪▪اسـت▪از▪یکپارچگی▪و▪انسـجام،▪افزایـش▪روحیه▪و▪

ایجـاد▪فرصـت▪آموزشـی▪در▪کارکنان.▪سـازمان▪هایی▪که▪چنین▪مـدل▪را▪اجرا▪می▪کند،▪بیشـتر▪

بـه▪کارکنـان▪و▪بهبـود▪وضع▪آن▪ها▪توجـه▪می▪کند،▪نه▪به▪محیـط.▪)دفـت،▪1۳94:▪1۲0-119(
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شکل شماره )1(

 

 پذیری انعطاف 

 مدل روابط انسانی باز یهاستمیس مدل  

 هدف: وسیله: 

 نیروی کار ماهر انعطاف پذیری 

                                        

 وسیله: هدف: 

 نیروی کار منسجم   تحصیل منابع 

 

 

 

 اشخاص سازمان

 

 

 وسیله: هدف: 

 دسترسی به اطلاعات کاراییبهره وری  

  

 هدف: وسیله: 

 ثبات  طرح ریزی 

 

1-2. شاروالی )شهرداری(

شـاروالی▪یـا▪شـهرداری▪بـه▪ناحیـه▪ای▪اطـلاق▪می▪شـود▪کـه▪در▪آن،▪یـک▪انجمـن▪مربـوط▪به▪

شـهر،▪دارای▪صلاحیـت▪اعمـال▪قـدرت▪سیاسـی▪بـوده▪و▪خدمـات▪دولتـی▪محلـی▪را▪مانند▪

فاضـلاب،▪پیش▪گیـری▪از▪جـرم▪و▪جنایـت▪و▪خدمـات▪آتش▪نشـانی▪بـه▪عموم▪ارائـه▪می▪دهد.▪

)قـادری▪و▪قـادری،▪1۳86:▪1۲(▪ازنظـر▪عامـه،▪شـهرداری▪نهـادی▪خدماتـی▪اسـت▪و▪ایـن▪

موضـوع،▪جایـگاه▪آن▪را▪بـه▪سـطح▪بسـیار▪پایینـی▪تنـزل▪داده▪اسـت؛▪زیـرا▪در▪نظـر▪عامـه▪

شـهرداری▪سـازمانی▪اسـت▪کـه▪خدمـات▪شـهری▪ارائـه▪می▪دهـد▪و▪بهـای▪آن▪خدمـات▪را▪

دریافـت▪می▪کنـد.▪)کامیـار،▪1۳85:▪48(
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تعریـف▪کلـی▪و▪اساسـی▪شـهرداری▪ایـن▪اسـت▪کـه▪»شـهرداری▪موسسـه▪ای▪عمومـی،▪

غیردولتـی▪و▪مسـتقل▪اسـت▪کـه▪به▪موجـب▪قانـون▪در▪شـهرها▪تشـکیل▪می▪شـود▪و▪عهـده▪دار▪

امور▪محلی▪و▪ادارۀ▪خدمات▪به▪شـهروندان▪و▪سـکنۀ▪شـهری▪اسـت▪و▪شـهرداری▪شـخصیت▪

حقوقـی▪مسـتقلی▪دارد«.▪)کامیـار،▪1۳85:▪48(

یر مجموعۀ آن 1-2-1.شاروالی کابل و ز

شـاروالی▪کابـل▪یک▪مؤسسـۀ▪خدماتی▪عام▪المنفعه▪در▪شـهر▪کابل▪اسـت▪که▪متکـی▪به▪قانون▪

شـاروالی▪ها▪نشـر▪جریدۀ▪رسـمی▪)794(▪سال▪)14۲1▪ه▪ق(▪و▪سـایر▪قوانین،▪مقررات،▪لوایح▪

▪تحت▪اثر▪
ً
و▪دسـتور▪مقام▪ریاسـت▪جمهوری▪اسـلامی▪افغانسـتان▪اجرآت▪نموده▪و▪مسـتقیما

ریاسـت▪جمهوری▪اسـلامی▪افغانستان▪اسـت.▪)ریاسـت▪آگاهی▪و▪ارتباط▪عامه،1۳97:▪1( 

در▪سـال▪1۳00▪خورشـیدی▪شـاروالی▪تحت▪نام▪ریاسـت▪بلدیه▪در▪شـهر▪کابل▪شکل▪گرفت▪

و▪از▪آن▪زمـان▪تـا▪سـال▪1۳۲7▪به▪صـورت▪غیرانتخابـی▪فعالیـت▪می▪کـرد؛▪امـا▪سـال▪1۳۲7 

آغـاز▪اولیـن▪دور▪انتخابـی▪شـاروالی▪اسـت.▪در▪آن▪زمـان▪کابل▪شـهر▪بسـیار▪کوچکـی▪بود▪و▪

سـاکنین▪آن▪بـه▪حـدود▪سـی▪الـی▪پنجاه▪هزار▪نفـر▪می▪رسـید▪و▪نواحی▪توسـط▪کلانترهـا▪اداره▪

می▪شـده▪اسـت.▪پروژه▪هـای▪عمرانی،▪سـرک▪سـازی،▪آب▪رسـانی،▪قیرریزی،▪ایجـاد▪پارک▪ها▪

و▪سـاختمان▪های▪آپارتمانـی▪و...▪هم▪بسـیار▪محدود▪بـود.▪شـاروالی▪در▪بخش▪های▪مختصر▪

ماننـد▪ثبـت▪قباله▪هـای▪املاکـی،▪تنظیـف▪و▪صفایـی▪شـهر،▪جلـب▪پشـکی▪های▪خدمـت▪

عسـکری▪و▪شـعبۀ▪کوچک▪مهندسـی،▪شـعبۀ▪تحصیل▪محصـول▪صفایی▪خانه▪ها،▪سـرای▪ها▪

و▪دکان▪هـا▪مصـروف▪فعالیـت▪بوده▪کـه▪درعین▪حال▪شـرکت▪عمرانی▪بـا▪نام▪»نـوی▪کابل«▪که▪

در▪بخش▪هـای▪توسـعۀ▪شـهر▪فعالیـت▪می▪کـرد،▪ایجـاد▪شـده▪بـود.▪بعدهـا▪نظـر▪به▪ضرورت▪

زمـان▪توسـعهٔ▪شـهری▪و▪کثـرت▪سـاکنین▪شـهر،▪در▪کنـار▪وظایـف▪ذکـر▪شـده▪پروژه▪هـای▪

خانه▪سـازی،▪سرک▪سـازی▪آب▪رسـانی،▪کنترل▪قیم▪مـواد▪ارتزاقی،▪مراقبت▪صحی▪و▪سـلامت▪

شـهروندان▪تنویـر▪جاده▪هـا▪در▪مکلفیت▪های▪شـاروالی▪اضافه▪شـد.▪)صادقـی:▪1۳94:▪91(

شـاروالی▪کابل▪دارای▪4۲▪ریاسـت▪اسـت▪که▪شـامل▪ریاسـت▪های▪مرکزی▪و▪ریاست▪های▪

نواحـی▪۲۲▪گانـه▪می▪باشـد.▪نواحـی▪به▪منظـور▪عرضـۀ▪خدمات▪شـهری،▪تنظیم▪امـور▪کنترل▪

سـاختمان▪ها▪مطابـق▪به▪ماسـترپلان▪و▪معیارهای▪انجنیری،▪تنظیف▪سـاحه،▪ثبت▪و▪راجسـتر▪
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امـلاک،▪تنظیـم▪لوحه▪ها▪و▪اشـتهارات▪در▪سـاحه▪و▪جمـع▪آوری▪عواید▪بـرای▪تمویل▪مصارف▪

ادارۀ▪شـاروالی▪کابـل▪ایجـاد▪گردیده▪اسـت.▪هـر▪ناحیـه،▪دارای▪9▪مدیریت▪اسـت▪و▪هرکدام▪

وظایـف▪مشـخص▪دارد▪که▪عبارت▪اسـت▪از:

مدیریـت▪عمومـی▪اداری:▪این▪مدیریـت▪وظایف▪چون▪انجـام▪امـور▪اداری▪ناحیه▪از▪قبیل▪

راپـور▪معـاش▪ماهـوار▪مأموریـن▪و▪اجیـران▪ناحیـه،▪اجـرای▪مکاتبـات▪و▪عرایـض▪واصلـه▪به▪

ناحیـه،▪ماننـد▪پاسـپورت،▪نکاح▪خـط▪و▪تذکـره،▪تدوین▪جلسـات▪وکلای▪گـذر▪و▪مأمورین،▪

وارسـی▪نظافـت▪ناحیـه▪و▪خدمـات▪اداری▪را▪به▪عهـده▪دارد.

مدیریـت▪عمومـی▪عوایـد:▪وظایـف▪آن▪ایـن▪اداره▪عبـارت▪اسـت▪از▪جمـع▪آوری▪عواید▪از▪

منابـع▪مختلـف،▪ماننـد▪محصـول▪صفایـی،▪جـواز▪صنفـی،▪کرایـه▪جایدادهـای▪شـاروالی،▪

غرفه▪هـا▪و▪غیـره.

مدیریـت▪عمومی▪تنظیم▪مارکت▪ها▪)پاسـاژها(:▪ایـن▪مدیریت▪عهده▪دار▪تخلیـۀ▪پیاده▪روها▪

از▪دست▪فروشـان،▪مسـدود▪دکان▪ها▪و▪رفع▪مسـدودی▪آن▪طبق▪مقررات▪و▪طرزالعمل▪ریاسـت▪

تنظیـم▪مارکت▪هـا،▪جمـع▪آوری▪جرائـم▪متخلفیـن▪اصنـاف▪و▪تحویـل▪پـول▪آن▪به▪حسـاب▪

کابل▪است. شـاروالی▪

مدیریـت▪عمومـی▪احصائیـه▪و▪پلان▪و▪پالیسـی:▪این▪مدیریـت▪وظیفۀ▪ترتیـب▪و▪خانه▪پری▪

جـدول▪پاسـپورت،▪بررسـی▪معلومات▪دریافـت▪شـده▪از▪مدیریت▪های▪ذی▪دخل▪بـه▪ناحیه▪و▪

جمـع▪آوری▪کارکـرد▪مدیریت▪هـای▪ناحیه▪به▪مرکز▪شـاروالی▪کابـل▪را▪دارد.

مدیریـت▪عمومـی▪انجنیـری:▪وظیفـۀ▪ایـن▪مدیریـت▪کنتـرل▪و▪مراقبـت▪از▪کارکردهـای▪

اسـت. قیمت▪گـذاری▪ و▪ سـاختمان▪ها▪ کنتـرل▪ مدیریت▪هـای▪ شـعبات▪

مدیریـت▪کنتـرل▪سـاختمان▪ها:▪وظایـف▪ایـن▪مدیریـت▪جلوگیـری▪از▪سـاختمان▪های▪

خودسـر▪در▪سـاحات،▪کنتـرل▪و▪تطبیـق▪نقشـه▪ها▪و▪ماسـترپلان▪شـهری▪اسـت.

مدیریـت▪قیمت▪گـذاری:▪قیمت▪گـذاری▪جایداد▪هـای▪موجـود▪بـه▪سـطح▪نواحـی▪بـا▪قید▪

چگونگـی▪موقعیـت▪سـاحه،▪مسـاحت▪و▪چگونگـی▪نوعیـت▪سـاختمان▪آن،▪طـی▪مراحـل▪

قانونـی▪اسـناد▪مربـوط▪بـه▪خریـد▪و▪فـروش▪زمیـن▪از▪جملـه▪وظایـف▪ایـن▪مدیریت▪اسـت.

مدیریت▪کلتوری:▪کنترل▪و▪مراقبت▪سـاحه▪از▪نصب▪پوسـترها،▪بیلبورد▪و▪لوایح▪خودسـر،▪
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جمـع▪آوری▪پـول▪تکـس▪لوحه▪هـا▪و▪تحویل▪آن▪به▪حسـاب▪شـاروالی▪کابل،▪مراقبـت▪از▪آثار▪و▪

آبـدات▪تاریخـی▪از▪جمله▪وظایف▪این▪مدیریت▪اسـت.

مدیریـت▪ملکیت▪هـا:▪ایـن▪مدیریت▪وظیفـۀ▪تصدیق▪ملکیـت▪از▪فرم▪هـای▪دورانی،▪خرید▪

و▪فـروش▪جایدادهـا،▪تثبیـت▪و▪تطبیـق▪فرم▪هـای▪قیمت▪گذاری،▪محصـول▪صفایـی▪در▪دفاتر▪

امـلاک▪مربوطـه،▪تصدیـق▪فرم▪هـای▪لاجایداد▪مـردم▪مراجعه▪کننـده▪را▪دارد.

1-2-2. وظایف شاروالی کابل

نقشه▪سـازی▪شـهر،▪طـرح▪و▪تطبیـق▪پلان▪هـای▪شـهری▪در▪امـور▪سـاختمان▪ها،▪نهال▪شـانی▪

و▪سرسـبز▪سـاختن▪شـهر▪و▪حفاظـت▪از▪آن،▪بخشـی▪از▪خدمـات▪فرهنگـی▪شـهر،▪سـاختن▪

سـرک▪ها▪و▪جاده▪هـای▪محلـی،▪قراردادهـا▪بـا▪شـرکت▪های▪سـازنده،▪امـور▪سـرک▪سـازی،▪

معابـر▪آبـی▪کوچـک▪)جویچه▪هـای▪آب▪گذر(،▪حفـظ▪و▪مراقبت▪سـرک▪ها▪و▪جاده▪هـا،▪ترمیم▪

سـرک▪هایی▪کـه▪قبـل▪از▪ختـم▪زمان▪معیـن▪تخریب▪می▪شـوند،▪صـدور▪اجازه▪نامۀ▪اشـتهارات▪

محیطی▪در▪سـطح▪شـهر،▪بخشـی▪از▪قبرسـتان▪ها،▪کنترل▪مواد▪غذایی،▪جمع▪آوری▪و▪امحای▪

مـواد▪غذایـی▪غیرصحی▪و▪تاریخ▪گذشـته،▪باغ▪وحـش،▪باغ▪ها▪و▪پارک▪هـای▪تفریحی،▪صدور▪

اجازه▪نامـۀ▪رسـتورانت▪ها▪و▪هتل▪هـا،▪بخشـی▪از▪سـینماها،▪روشـنایی▪سـرک▪ها▪و▪جاده▪هـا،▪

زیباسـازی▪نمـای▪شـهر،▪بخشـی▪از▪موزیـک▪و▪ارکسـتر،▪صـدور▪اجازه▪نامـۀ▪آرایشـگاه▪های▪

شـهر،▪صـدور▪اجازه▪نامـۀ▪سـاخت▪فعالیـت▪اصنـاف▪ماننـد▪خبـازی،▪قصابـی▪و▪امثـال▪آن،▪

صـدور▪اجازه▪نامـۀ▪سـاخت▪مارکت▪هـای▪داخـل▪شـهری،▪سـاخت▪پل▪هـای▪هوایـی▪داخـل▪

شـهری▪پیاده▪گـذر▪و▪موتـررو،▪صـدور▪اجازه▪نامـۀ▪موترشـویی▪ها،▪نشـرات▪رادیـو▪و▪تلویزیون▪

شـاروالی،▪نشـر▪جریدۀ▪پامیـر▪و▪آگاهی▪عامـه▪در▪مورد▪خدمات▪شـهری،▪صـدور▪اجازه▪نامۀ▪

سـاخت▪تانـک▪تیل▪هـای▪داخل▪شـهری،▪توزیـع▪زمین▪های▪رهایشـی▪به▪باشـندگان▪شـهر▪از▪

امـلاک▪مربـوط▪بـه▪شـاروالی،▪از▪جملـه▪وظایـف▪عمده▪شـاروالی▪کابـل▪اسـت.▪)صادقی،▪

بی▪تـا:▪90-89(

1-3. حکومت

مفهـوم▪حکومـت▪به▪مثابـه▪موضوعی▪در▪قلب▪علوم▪سیاسـی،▪ممکن▪اسـت▪معانـی▪متفاوتی▪

را▪بـه▪ذهن▪متبادر▪سـازد.▪برای▪نمونـه▪فاینر▪)1974(▪چهار▪معنای▪متفـاوت▪را▪برای▪اصطلاح▪
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حکومـت▪مطـرح▪می▪کند:▪»فراگرد▪حکمرانـی▪و▪اعمال▪مقتدرانۀ▪قـدرت▪)حکومت▪کردن(؛▪

وضعیتـی▪حاکـی▪از▪سـلطۀ▪منظـم▪)حکومت▪داشـتن(؛▪مقامـات▪و▪افرادی▪کـه▪منصب▪های▪

اقتـدار▪را▪در▪جامعـه▪اشـغال▪کرده▪انـد▪)حکمرانـان(؛▪و▪طریـق،▪روش▪یـا▪سیسـتمی▪کـه▪از▪

طریـق▪آن▪بـر▪جامعه▪حکمرانی▪می▪شـود▪)سـاختار▪حکومتـی(.▪)پور▪عـزت،▪۲0:1۳89(

1-3-1. حکومت وحدت ملی

وحـدت▪ملـی▪یـا▪)National▪Unity(،▪اشـتراک▪همـۀ▪افـراد▪در▪آمـال▪و▪مقاصد▪اسـت؛▪به▪

قسـمی▪کـه▪به▪منزلـۀ▪مجموعـۀ▪واحـدی▪به▪شـمار▪آیند.▪بـه▪تعبیر▪دیگـر▪وحدت▪ملـی▪به▪این▪

معنـا▪اسـت▪کـه▪مـردم▪یک▪کشـور▪از▪نژادهـا،▪زبان▪هـا،▪اقـوام▪و▪مذاهـب▪مختلف،▪همیشـه▪

متحـد▪بـوده▪و▪وطـن▪را▪حفظ▪نماینـد.▪)فصلنامه▪اندیشـه▪معاصـر،▪1۳95:▪۲۳(

سـومین▪انتخابـات▪ریاسـت▪جمهـوری▪در▪5▪اپریـل▪۲014م،▪به▪منظـور▪فراهـم▪کـردن▪

زمینـۀ▪اولیـن▪انتقـال▪دموکراتیک▪قـدرت▪در▪تاریخ▪معاصر▪افغانسـتان▪برگزار▪شـد؛▪اما▪تقلب▪

گسـترده▪در▪انتخابـات▪باعث▪شـد▪که▪نتیجـۀ▪انتخابات▪به▪بحـران▪برود.▪درنهایـت▪با▪دخالت▪

مسـتقیم▪جـان▪کـری،▪وزیـر▪خارجـه▪ایالات▪متحـده▪امریـکا،▪روی▪یـک▪حکومـت▪دوگانـه▪

تحـت▪عنـوان▪»حکومـت▪وحـدت▪ملـی«▪مصالحـه▪صـورت▪گرفـت.▪طبـق▪موافقت▪نامـۀ▪

حکومـت▪وحـدت▪ملـی،▪محمد▪اشـرف▪غنـی▪به▪عنوان▪رئیـس▪جمهـور▪و▪عبداللـه▪عبدالله▪

به▪عنـوان▪رئیـس▪اجرایـی▪تعیین▪شـدند.▪)رحیمـی▪و▪عارفـی،9۳:1۳99(

1-3-2. حکومت حامد کرزی

لـوی▪جرگـه▪یـا▪شـورای▪بـزرگ▪سـنتی▪افغانـی▪بـه▪تاریـخ▪هفتـم▪جـون▪سـال▪۲00۲،▪آقـای▪

کـرزی▪را▪بـه▪حیـث▪رئیس▪دولـت▪انتقالی▪تعیـن▪کرد.▪کرزی▪دو▪سـال▪بعد▪در▪ماه▪اکتبر▪سـال▪

۲004،▪برنـدۀ▪انتخابات▪ریاسـت▪جمهوری▪شـد.▪مـردم▪و▪جامعه▪جهانی▪انتظـارات▪زیادی▪

از▪کـرزی▪داشـتند▪کـه▪یـک▪کشـور▪فقیـر▪و▪فاقـد▪نهادهـای▪دموکراتیـک▪را▪به▪سـرعت▪به▪یک▪

کشـور▪واقعـی▪و▪پویـای▪دموکراتیک▪تبدیـل▪کند.▪درحالی▪که▪در▪افغانسـتان▪نـه▪اداره▪ای▪بود▪و▪

نـه▪بازسـازی▪و▪زیـر▪بنایی▪و▪نـه▪جامعۀ▪باسـوادی.▪)ایـده،▪1۳99:▪۲86-۲81(
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2. پیشینۀ تحقیق
پـس▪از▪تحقیـق▪دریافتیـم▪کـه▪در▪خصوص▪بررسـی▪میـزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابل▪هیچ▪

تحقیـق▪انجـام▪نشـده▪یـا▪اگر▪شـده▪باشـد▪اندک▪بـوده▪و▪نتوانسـتیم▪به▪آن▪هـا▪دسـت▪یابیم؛▪اما▪

محققـان▪بـه▪موضوعـات▪مشـابه▪آن▪پرداخته▪اند.

موسـوی▪و▪صمـدی▪)1۳94(▪تحقیقـی▪را▪به▪منظـور▪بررسـی▪میزان▪اثربخشـی▪سـازمانی▪

بـر▪اسـاس▪▪EFQM▪در▪شـهرداری▪همـدان▪پرداختـه▪شـده▪اند.▪با▪اسـتفاده▪از▪شـاخص▪های▪

مـدل▪پنـج▪فرضیـه▪در▪نظـر▪گرفتـه▪شـد▪و▪ابـزار▪پرسشـنامه▪به▪عنـوان▪یـک▪رهیافـت▪مـدل▪

بـرای▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪مـورد▪اسـتفاده▪قـرار▪گرفـت.▪سـپس▪پرسشـنامه▪ها▪بـا▪نظرات▪

196▪کارمنـد▪اداری▪شـهرداری▪همـدان▪تکمیـل▪گردیدنـد▪و▪داده▪هـا▪در▪نرم▪افـزار▪SPSS▪و▪

بـا▪اسـتفاده▪از▪آزمون▪هـای▪آمـار▪توصیفـی▪و▪تحلیلـی،▪مـورد▪تجزیـه▪و▪تحلیل▪قـرار▪گرفتند.▪

نتایـج▪ایـن▪آزمون▪هـا▪به▪تأییـد▪تمامـی▪فرضیه▪ها▪انجامیـد▪که▪حاکی▪از▪اثربخشـی▪سـازمان▪

در▪شـاخص▪های▪EFQM▪اسـت.

درمـورد▪میـزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪یا▪شـهرداری▪در▪جهـان▪تحقیقات▪زیاد▪انجام▪شـده▪

و▪مقالات▪متعددی▪نوشـته▪شـده▪اسـت؛▪اما▪در▪خصوصی▪میزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابل▪

در▪دوره▪حکومـت▪حامـد▪کـرزی▪و▪حکومـت▪وحـدت▪ملی،▪کتـاب▪یا▪مقاله▪بـا▪این▪موضوع▪

و▪محتوا▪نوشـته▪نشـده▪اسـت.▪لذا▪ایـن▪تحقیق▪در▪نـوع▪خودکار▪جدید▪اسـت.
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   3. مدل مفهومی

 
 
 
 
 

 اثربخشی
 
 
 

 

 

 
 

 سبزی  سر

 

 سد معبر 

 (تنظیف) ی زگیپاک

 پلان ماستر تطبیق

در دوره حکومت حامد کرزی  
 و حکومت وحدت ملی 

4. روش تحقیق
▪از▪روش▪های▪مطالعـه▪کتابخانه▪ای▪و▪بررسـی▪متـون▪و▪محتوای▪

ً
در▪ایـن▪نـوع▪تحقیقـات▪نوعـا

مطالـب▪و▪نیـز▪روش▪های▪میدانی▪نظیر▪پرسشـنامه،▪مصاحبه▪و▪مشـاهده▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪

تحقیـق▪حاضـر▪از▪نـگاه▪ماهیـت▪و▪روش▪از▪نـوع▪تحقیقـات▪توصیفـی-▪تحلیلـی▪اسـت.▪

ایـن▪امـر▪ازآن▪جهـت▪اسـت▪که▪محقـق▪میـزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابـل▪را▪در▪بخش▪های▪

▪بررسـی▪نمـوده▪و▪
ً
سرسـبزی،▪پاکیزگـی،▪رفـع▪سـد▪معبـر▪و▪تطبیـق▪پلان▪هـای▪شـهری▪صرفا

▪آنچه▪را▪وجـود▪دارد▪مطالعه▪
ً
هیـچ▪دخالتـی▪در▪وضعیت▪متغیرها▪نداشـته▪اسـت،▪بلکه▪صرفـا

و▪توصیـف▪و▪تشـریح▪کرده▪اسـت.

روش▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪در▪این▪تحقیق،▪توزیع▪پرسشـنامه،▪کتب،▪مقالات،▪اینترنت▪

و▪تیزس▪هـا▪اسـت.▪در▪ایـن▪تحقیـق▪از▪دو▪روش▪کتابخانـه▪ای▪و▪میدانـی▪بـرای▪جمـع▪آوری▪

اطلاعـات▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪روش▪کتابخانه▪ای▪یـک▪روش▪معمول▪بوده▪که▪بیشـتر▪برای▪

ارزیابـی▪و▪مطالعـه▪ادبیات▪تحقیق▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪در▪ایـن▪تحقیـق▪از▪روش▪کتابخانه▪ای▪

بـرای▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪در▪زمینـۀ▪مبانی▪نظری▪و▪ادبیات▪تحقیق▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪
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از▪پرسشـنامه▪به▪عنوان▪ابزار▪جمع▪آوری▪داده▪ها▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪این▪پرسشـنامه▪شـامل▪

چهار▪بخش▪)بررسـی▪میزان▪رسـیدگی▪شـاروالی▪کابـل▪در▪بخش▪های▪تنظیف،▪سرسـبزی▪و▪

حفـظ▪و▪مراقبـت▪شـهر،▪رفع▪سـد▪معبـر▪و▪تطبیق▪طرح▪پلان▪های▪▪شـهری(▪اسـت▪کـه▪در▪کل▪

شامل▪۲۲▪سـؤال▪است.

5. تجزیه و تحلیل داده های تحقیق
از▪آنجـا▪کـه▪همه▪متغیرهای▪مسـتقل▪چندوجهی▪اسـت▪و▪در▪هر▪دو▪دوره▪مختلف▪پرسشـنامه▪

جداگانـه▪طرح▪شـده▪اسـت.▪بـرای▪اسـتنباط▪آمـاری▪از▪تحلیـل▪آزمون▪t▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪

بـرای▪تفسـیر▪باید▪در▪نظر▪داشـت▪کـه▪)Sig.(▪کمتر▪از▪5▪صـدم▪گردد▪و▪t▪صفر▪یـا▪بزرگ▪تر▪از▪

آن▪فرضیـه▪تأییـد▪و▪در▪صورتـی▪کـه▪t▪کوچک▪تـر▪از▪صفر▪یا▪منفی▪باشـد▪فرضیـه▪رد▪می▪گردد.

فرضیـۀ▪فرعـی▪اول▪تحقیـق:▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪شـاروالی▪کابـل▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪شـهر▪

پاکیـزه▪موفـق▪بوده▪اسـت.

جدول شماره )4-5(: آماره های ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی اول

One-Sample▪Statistics

N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

تنظیف 100 16.8200 8.10210 .81021

جدول شماره )4-6(: آزمون تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی اول

One-Sample▪Test

Test▪Value▪=▪100

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪
of▪the▪Difference

Lower Upper

تنظیف -102.665 99 .000 -83.18000 -84.7876 -81.5724

در▪جـدول▪شـماره▪)4-5(▪و▪جـدول▪شـماره▪)4-6(▪نتایـج▪آزمـون▪تـی▪تـک▪نمونـه▪ای▪

ارائـه▪شـده▪اسـت.▪در▪جـدول▪تی▪تـک▪نمونه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪بیـن▪میانگیـن▪نظریات▪
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شـهروندان▪نسـبت▪بـه▪کارکرد▪شـاروالی▪در▪قسـمت▪تنظیـف▪و▪پاکیزگی▪شـهر▪کابـل▪در▪هر▪

دو▪دوره▪)حامـد▪کـرزی▪و▪محمـد▪اشـرف▪غنـی(▪تفـاوت▪معنـاداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪

 sig=0,00▪df=99(▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪که▪طبـق▪نتیجۀ▪گـزارش▪sig<0,05▪معنـاداری

و▪t=-102,6(▪ایـن▪فرضیـه▪رد▪می▪گـردد.

▪فرضیـۀ▪فرعـی▪دوم▪تحقیـق:▪به▪نظر▪می▪رسـد▪شـاروالی▪کابل▪بـرای▪رفع▪سـد▪معبر▪موفق▪

بوده▪اسـت.

جدول شماره )4-7(: آمارهای تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی دوم

One-Sample▪Statistics

N فروانی Mean▪میانگین
Std.▪Deviation▪انحراف 

استندارد
Std.▪Error▪Mean▪خطای 

استندارد

سد▪معبر 100 24.9300 11.04468 1.10447

جدول شماره )4-8(: آزمون تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی دوم

One-Sample▪Test

Test▪Value▪=▪100

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

سد▪معبر -67.969 99 .000 -75.07000 -77.2615 -72.8785

جـدول▪تـی▪تـک▪نمونه▪ای▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریات▪شـهروندان▪نسـبت▪

بـه▪کارکـرد▪شـاروالی▪در▪قسـمت▪رفـع▪سـد▪معبـر،▪در▪هـر▪دو▪دوره▪)حامد▪کـرزی▪و▪محمد▪

اشـرف▪غنـی(▪تفـاوت▪معنـاداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنـاداری▪sig<0,05▪بـه▪دسـت▪

آمـده▪اسـت▪کـه▪طبـق▪نتیجـۀ▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=99▪و▪t=-67,96(▪ایـن▪فرضیه▪رد▪

می▪گـردد.

فرضیـۀ▪فرعـی▪سـوم▪تحقیق:▪بـه▪نظر▪می▪رسـد▪شـاروالی▪کابل▪برای▪سـر▪سـبزی▪و▪حفظ▪
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و▪مراقبـت▪شـهر▪موفق▪بوده▪اسـت.

جدول شماره )4-9(: آماره های تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی سوم

One-Sample▪Statistics

N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

سرسبزی▪و▪حفظ▪و▪مراقبت 100 8.0900 4.10984 .41098

جدول شماره )4-10(: آزمون تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی سوم

One-Sample▪Test

Test▪Value▪=▪100

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

 سر▪سبزی
 و▪حفظ▪و
مراقبت

-223.634 99 .000 -91.91000 -92.7255 -91.0945

جـدول▪تـی▪تـک▪نمونه▪ای▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪بیـن▪میانگین▪نظریات▪شـهروندان▪نسـبت▪

بـه▪کارکـرد▪شـاروالی▪در▪قسـمت▪ایجـاد▪سرسـبزی▪در▪هـر▪دو▪دوره▪)حامد▪کـرزی▪و▪محمد▪

اشـرف▪غنـی(▪تفـاوت▪معنـاداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنـاداری▪sig<0,05▪بـه▪دسـت▪

آمـده▪اسـت▪کـه▪طبـق▪نتیجـۀ▪گـزارش▪)sig=0,00▪df=99▪و▪t=-223,6(▪ایـن▪فرضیه▪رد▪

می▪گـردد.

فرضیـۀ▪فرعـی▪چهـارم▪تحقیـق:▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪شـاروالی▪کابـل▪بـرای▪تطبیـق▪طـرح▪

پلان▪هـای▪شـهری▪موفـق▪بـوده▪اسـت.

جدول شماره )4-11(: آماره های ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی چهارم

One-Sample▪Statistics

N Mean Std.▪Deviation Std.▪Error▪Mean

تطبیق▪طرح▪پلان▪های▪شهر 100 14.1700 6.84910 .68491
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جدول شماره )4-12(: آزمون تی ت  نمونه ای برای فرضیۀ فرعی چهارم

One-Sample▪Test

Test▪Value▪=▪100

t df
Sig.▪

)2-tailed(
Mean▪

Difference

95%▪Confidence▪Interval▪
of▪the▪Difference

Lower Upper

 تطبیق▪طرح▪پلان▪های
شهری

-125.316 99 .000 -85.83000 -87.1890 -84.4710

در▪جـدول▪تـی▪تـک▪نمونـه▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگیـن▪نظریـات▪شـهروندان▪

نسـبت▪بـه▪کارکرد▪شـاروالی▪در▪قسـمت▪ایجاد▪پـلان▪در▪هـر▪دو▪دوره▪)حامد▪کـرزی▪و▪غنی(▪

تفـاوت▪معنـاداری▪وجـود▪دارد▪و▪سـطح▪معنـاداری▪sig>0,05▪بـه▪دسـت▪آمـده▪اسـت▪که▪

طبـق▪نتیجـه▪گـزارش▪)df 0,00=sig=99▪و▪t=-1۲5.۳(▪ایـن▪فرضیـه▪رد▪می▪گـردد.

فرضیـۀ▪اصلـی▪تحقیـق:▪به▪نظـر▪می▪رسـد▪میـزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابـل▪را▪می▪توان▪

. سنجید

جدول شماره )13-4(

 نظر▪شهروندان
 نسبت▪به▪کارکرد
شهرداری

 حداقل
نمرات

 حداکثر
نمرات

 انحراف
معیار

 میانگین
نظری

 میانگین▪مشاهده
شده

 نتایج▪آزمون▪تی▪تک
نمونه▪ای

2211028.6156697.62
T=▪

-1.05
Sig=▪

0.000

آمار▪هـای▪توصیفـی▪نیـز▪چنانکـه▪در▪جـدول▪بـالا▪نشـان▪می▪دهـد،▪حداقـل▪نمـرات▪در▪

مجمـوع▪نظریـات▪مـردم▪در▪برابر▪پرسـش▪های▪انجـام▪شـده▪)۲۲(▪و▪حداکثر▪)110(▪اسـت.▪

ملاحظـه▪می▪شـود▪کـه▪میانگیـن▪مشـاهده▪شـده▪کمتـر▪از▪میانگیـن▪نظـری▪اسـت.▪بـه▪ایـن▪

▪مخالـف▪)5(▪ارزش▪گذاری▪
ً
▪موافـق▪)1(▪تا▪کامـلا

ً
خاطـر▪اسـت▪که▪نـوع▪پرسـش▪ها▪از▪کاملا

شـده▪اسـت.▪نتیجـه▪این▪اسـت▪که▪نظر▪کلـی▪مردم▪نسـبت▪به▪کارکرد▪شـهرداری▪منفـی▪بوده▪

و▪آزمـون▪تـی▪تـک▪نمونـه▪ای▪نیز▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪ایـن▪تفاوت▪به▪حسـاب▪به▪لحـاظ▪آماری▪

نیـز▪معنادار▪اسـت.



108   
ستان 1402   

   بهار و تاب
جم   

شماره پن
   

سوم   
سال 

   
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
   دوف

6. مقایسه کارکردهای شاروالی کابل در دوره حامد کرزی و محمد اشرف غنی

6-1. سد معبر

جدول شماره )4-14( سد معبر در زمان حامد کرزی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

128.223 57 2.25 80.983 0

Within▪
Groups

1.167 42 0.028   

Total 129.39 99    

جدول شماره )4-15( سد معبر در زمان محمد اشرف غنی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

112.7243 27 4.175 416.6157 0

Within▪
Groups

0.722333 72 0.01   

Total 113.4467 99    

بـا▪توجـه▪بـه▪جـداول▪شـماره▪)4-14(▪و▪)4-15(،▪نظر▪پاسـخگویان▪نسـبت▪بـه▪کارکرد▪

شـاروالی▪بـرای▪رفـع▪سـد▪معبـر▪در▪شـهر▪کابـل▪در▪هـر▪دو▪دوره▪معنـادار▪بـوده▪اسـت.▪نظـر▪

بـه▪میانگـی▪هـردو▪دوره▪)M=2.25▪و▪M=▪4.175(▪بـه▪ایـن▪نتیجـه▪می▪رسـیم▪کـه▪کارکـرد▪

شـاروالی▪کابـل▪بـرای▪رفـع▪سـد▪معبـر▪در▪زمان▪اشـرف▪غنی▪نسـبت▪بـه▪زمان▪حامـد▪کرزی▪

کار▪بیشـتر▪شـده▪است.
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2-6.تنظیف و پاکیزگی

جدول شماره )4-16( تنظیف در زمان حامد کرزی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

79.693 57 1.398 88.082 0

Within▪
Groups

0.667 42 0.016   

Total 80.36 99    

جدول شماره )4-17( تنظیف در زمان محمد اشرف غنی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

104.482 12 8.707 86.391 0

Within▪
Groups

8.964667 87 0.103333   

Total 113.4467 99    

بـا▪توجـه▪بـه▪جـداول▪شـماره▪)4-16(▪و▪)4-17(،▪نظر▪پاسـخگویان▪نسـبت▪بـه▪کارکرد▪

شـاروالی▪بـرای▪تنظیـف▪شـهر▪در▪هـر▪دو▪دوره▪معنـادار▪بوده▪اسـت.▪نظـر▪به▪میانگیـن▪هردو▪

دوره▪)M=1.398▪و▪M=▪8.707(▪بـه▪ایـن▪نتیجـه▪می▪رسـیم▪کـه▪کارکرد▪شـاروالی▪کابل▪در▪

بخـش▪تنظیـف▪و▪پاکیزگـی▪شـهر▪در▪زمان▪اشـرف▪غنی▪نسـبت▪به▪حامـد▪کرزی▪کار▪بیشـتر▪

شـده▪است.
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6-3. سر سبزی و حفظ و مراقبت شهر

جدول شماره )4-18( سرسبزی و حفظ و مراقبت شهر در زمان حامد کرزی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

129.423 57 2.271 81.741 0

Within▪
Groups

1.167 42 0.028   

Total 130.59 99    

جدول شماره )4-19( سرسبزی و حفظ و مراقبت شهر در زمان محمد اشرف غنی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

108.848 21 5.183333 97.416 0

Within▪
Groups

4.598667 78 0.059   

Total 113.4467 99    

بـا▪توجـه▪بـه▪جـداول▪شـماره▪)4-18(▪و▪)4-19(،▪نظر▪پاسـخگویان▪نسـبت▪بـه▪کارکرد▪

شـاروالی▪برای▪سرسـبزی▪و▪محافظت▪از▪محیط▪شـهری▪در▪هر▪دو▪دوره▪معنادار▪بوده▪اسـت.▪

نظـر▪بـه▪میانگیـن▪هـردو▪دوره▪)M=2.271▪و▪M=▪5.183333(▪بـه▪ایـن▪نتیجه▪می▪رسـیم▪

کـه▪کارکـرد▪شـاروالی▪کابـل▪در▪سرسـبزی▪و▪حفـظ▪و▪مراقبـت▪شـهر▪در▪زمـان▪اشـرف▪غنی▪

نسـبت▪بـه▪زمان▪حامـد▪کرزی▪کار▪بیشـتر▪صـورت▪گرفته▪اسـت.
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6-4. طرح و تطبیق پلان شهری

جدول شماره )4-20( طرح و تطبیق پلان شهری در زمان حامد کرزی

 
Sum▪of▪
Squares

df Mean▪Square F Sig.

Between▪
Groups

106.8947 19 5.626 71.16267 0

Within▪
Groups

6.552 80 0.082333   

Total 113.4467 99    

جدول شماره )4-20( طرح و تطبیق پلان شهری در زمان محمد اشرف غنی

 
Sum▪of▪
Squares

df
Mean▪
Square

F Sig.

Between▪
Groups

106.8947 19 5.626 71.16267 0

Within▪
Groups

6.552 80 0.082333   

Total 113.4467 99    

بـا▪توجـه▪بـه▪جـداول▪شـماره▪)4-۲0(▪و▪)4-۲1(،▪نظر▪پاسـخگویان▪نسـبت▪بـه▪کارکرد▪

شـاروالی▪بـرای▪طـرح▪و▪تطبیـق▪پلان▪های▪شـهری▪در▪هـر▪دو▪دوره▪معنـادار▪بوده▪اسـت.▪نظر▪

بـه▪میانگیـن▪هـردو▪دوره▪M=▪5.626▪و▪M=▪5.626▪▪بـه▪ایـن▪نتیجـه▪می▪رسـیم▪کـه▪کارکرد▪

شـاروالی▪کابـل▪در▪تطبیـق▪طـرح▪پلان▪شـهری▪در▪هردو▪دوره▪مسـاوی▪بوده▪اسـت.

نتیجه گیری
در▪ایـن▪تحقیق▪میزان▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابـل▪در▪دورۀ▪حامد▪کـرزی▪و▪حکومت▪وحدت▪

ملـی▪بررسـی▪شـده▪اسـت.▪یافته▪هـای▪تحقیـق▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪میانگیـن▪نظریات▪

شـهروندان▪نسـبت▪بـه▪کارکـرد▪شـاروالی▪در▪قسـمت▪تنظیـف▪و▪پاکیزگـی▪شـهر▪کابـل،▪در▪

قسـمت▪رفـع▪سـد▪معبر،▪در▪قسـمت▪ایجـاد▪سرسـبزی،▪در▪قسـمت▪ایجاد▪پلان▪شـهری▪در▪
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هـر▪دو▪دورۀ▪حامـد▪کـرزی▪و▪حکومت▪وحدت▪ملـی(▪تفاوت▪معناداری▪وجود▪دارد▪و▪سـطح▪

معنـاداری▪بـر▪طبـق▪گزارش▪هـای▪روشـمند▪و▪علمـی،▪تمـام▪فرضیه▪هـای▪این▪تحقیـق▪مبنی▪

بـر▪اثربخشـی▪شـاروالی▪کابـل▪در▪دو▪دورۀ▪نامبرده،▪رد▪می▪گردد.▪بنابراین▪سـازمان▪شـاروالی▪

کابـل▪در▪حـدود▪زمانی▪معین▪شـده▪در▪ایـن▪تحقیق،▪از▪نظر▪شـهروندان▪کابـل▪تقریبا▪ناموفق▪

بوده▪اسـت.
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   فهرست منابع

برهانی،▪محمدجواد،▪)1۳99(،▪روش تحقیق،▪کابل:▪مؤسسه▪انتشارات▪مقصودی.. 1

پـور▪عـزت،▪علی▪اصغـر،▪)1۳89(،▪مبانی دانـش اداره دولت و حکومت،▪تهران:▪سـازمان▪. ۲

مطالعـه▪و▪تدوین▪کتب▪علوم▪انسـانی▪دانشـگاه▪ها▪)سـمت(.

یدۀ رسمی،▪)14۲1(،▪کابل:▪وزارت▪عدلیه.. ۳ جر

حافـظ▪نیـا،▪محمـد▪رضـا،▪)1۳89(،▪مقدمه ای بـر روش تحقیـق در علوم انسـانی،▪تهران:▪. 4

سـازمان▪مطالعـه▪و▪تدویـن▪کتب▪علوم▪انسـانی▪دانشـگاه▪ها▪)سـمت(.

حبیبـی▪غـوری،▪نثـار▪احمـد،▪)1۳88(،▪کثافـات جامـد شـهری تنظیـف شـهری دیـروز . 5

امـروز فـردا،▪کابـل:▪مرکـز▪نشـراتی▪کانک.

دفـت،▪ریچـارد▪دال،▪)1۳90(،▪مبانی تئوری و طراحی سـازمان،▪)ترجمه:▪علی▪پارسـائیان▪. 6

و▪محمـد▪اعرابی(،▪تهـران:▪دفتر▪پژوهش▪هـای▪فرهنگی.

دفـت،▪ریچـارد▪دال،▪)1۳94(،▪تئـوری و طراحـی سـازمان،▪)ترجمـه:▪علـی▪پارسـائیان▪و▪. 7

محمـد▪اعرابـی(،▪تهـران:▪دفتـر▪پژوهش▪هـای▪فرهنگـی.

رابینـز،▪اسـتیفن،▪)1۳95(،▪تئـوری سـازمان سـاختار و طـرح سـازمانی،▪)ترجمـه:▪سـید▪. 8

مهـدی▪الوانـی▪و▪حسـن▪دانایی▪فـرد(،▪تهـران:▪انتشـارات▪صفـار.

رحیمـی،▪سـردار▪محمـد؛▪عارفـی،▪عبـاس،▪)1۳99(،▪ژئوپلیتیـ  و منازعـه افبانسـتان . 9

)رویکـرد▪داخلـی،▪منطقـه▪ای▪و▪جهانـی(،▪کابـل:▪نشـر▪واژه.

گاهی▪. 10 گاهـی▪و▪ارتبـاط▪عامـه▪)1۳97(،▪معرفی شـاروالی کابل،▪کابل:▪ریاسـت▪آ ریاسـت▪آ

و▪ارتبـاط▪عامه.

بنیـاد▪اندیشـه،▪)1۳95(،▪فصلنامـه اندیشـه معاصـر؛▪ویـژه▪سیاسـت▪و▪حکومـت▪داری،▪. 11

اندیشـه. بنیاد▪ کابـل:▪

یت؛ . 1۲ یعقوبـی،▪نورمحمد؛▪آذر،▪عادل،▪همراهی،▪مهـرداد،▪)1۳90(،▪روش تحقیق در مدیر
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بـا▪رویکـردی▪بـه▪نـگارش▪پایان▪نامـه▪تحصیلـی،▪سیسـتان:▪مرندیـز▪و▪معاونـت▪پژوهـش▪

دانشـگاه▪سیسـتان▪و▪بلوچستان.



تأثیر اعتماد ادراک شده بر رفتار شهروندی 
الزام آور با نقش میانجی عزت نفس مبتنی بر 

سازمان و احساس تکلیف
»مورد مطالعه: بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی علی بن 

ابی طالب)ع( شهر قم«

زهرا تیموری1
حسن امیری2

چکیده
تحقیقات نشان می دهد که احساس اعتماد ایجاد شده توسط مدیریت، می تواند رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 
را تسهیل کند. در این پژوهش، از تئوری تبادل اجتماعی و تئوری خودمختاری استفاده شد تا به بررسی تأثیر اعتماد 
ادراک شده بر رفتار شهروندی الزام آور با نقش میانجی عزت نفس، مبتنی بر سازمان و احساس تکلیف بپردازد. روش 
تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی و از جهت ماهیت توصیفی- پیمایشی است. جامعۀ آماری  این پژوهش، کلیۀ 
کارکنان بیمارستان تخصصی و فوق تخصصی علی بن ابیطالب)ع( شهر قم به تعداد 285 نفر است. حجم نمونه با 
استفاده از فرمول کوکران برای جوامع محدود 164 نفر به دست آمد. روش نمونه گیری نیز به صورت تصادفی طبقه ای 
استفاده شد. ابزار گردآوری داده ها در مورد پرسشنامه استاندارد، شامل 28 سؤال بود که روایی پرسشنامه توسط استاد 
راهنما و متخصصان، کارشناسان مدیریت و پایایی آن ها از طریق محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ برای همۀ شرایط 
بیشتر از 0. 7 تأیید شد. در این پژوهش 5 فرضیه بر اساس مدل مفهومی بررسی شده است. برای تجزیه و تحلیل 
داده ها، از آمار توصیفی )از نرم افزار SPSS( و آمار استنباطی )از نرم افزار PLS( استفاده شده است. نتایج تمامی 

فرضیه ها، مدل تحقیق را تأیید می کند.

کلیدواژهها: اعتماد ادراک شده، رفتار شهروندی الزام آور، عزت نفس، عزت نفس مبتنی بر سازمان، احساس تکلیف

z.tymwri@gmail.com .1. کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، ساوه، ایران
2. استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، تهران جنوب، ایران.
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مقدمه
در▪صنعـت▪خدمـات▪درمانـی،▪کارکنـان▪بـرای▪ارائـه▪خدمـات▪خـوب▪و▪ایجـاد▪وفـاداری▪به▪

بیمـاران،▪بسـیار▪مهـم▪هسـتند.▪)چـی1▪و▪همـکاران،▪۲019(▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی،۲ 

یکـی▪از▪عوامـل▪مهـم▪موردنیاز▪خدمـات▪درمانی▪برای▪ایجـاد▪رضایت▪و▪وفاداری▪مشـتریان▪

و▪افزایـش▪کیفیـت▪خدمـات▪اسـت.▪تحقیقـات▪اخیـر▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪درزمینـهٔ▪درمان،▪

اعتمـاد▪بـه▪کارمنـد▪بـرای▪تقویـت▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪بسـیار▪مهـم▪اسـت.▪اعتماد▪

به▪طـور▪طبیعـی▪یک▪اسـتراتژی▪مدیریتی▪اسـت▪که▪بـرای▪ایجـاد▪انگیزه▪در▪عملکـرد▪کارکنان▪

اسـتفاده▪می▪شـود.▪متفـاوت▪از▪اعتمـاد▪کـردن،▪مـورد▪اعتمـاد▪بـودن،▪ایـن▪تصـور▪تعریـف▪

می▪شـود▪کـه▪مدیریـت▪آسـیب▪پذیری▪خـود▪را▪در▪برابـر▪اقدامـات▪زیرمجموعـه▪می▪پذیـرد،▪

)بائـر۳▪و▪همـکاران:▪۲015(▪در▪سـال▪های▪اخیـر▪بسـیار▪موردتوجه▪قرار▪گرفته▪اسـت.▪اگرچه▪

تحقیقـات▪موجـود▪رابطـه▪شـهودی▪نحـوۀ▪تأثیرپذیـری▪اعتمـاد▪افـراد▪بـر▪رفتـار▪کارکنـان▪را▪

بررسـی▪کرده▪اسـت؛▪امـا▪تحقیقات▪موجود▪تاکنـون▪جنبۀ▪تاریک▪احتمالی▪احسـاس▪اعتماد▪

را▪نادیـده▪گرفته▪اسـت.▪بائر▪و▪همکارانش▪)۲015(▪دریافتند▪که▪احسـاس▪اعتماد▪در▪شـرایط▪

خـاص▪نامطلـوب▪اسـت▪و▪می▪توانـد▪به▪عنـوان▪»جام▪مسـموم«▪برای▪یکـی▪از▪طرفیـن▪درگیر▪

باشـد.▪)اسـکینر4▪و▪همـکاران،▪۲014(▪بنابراین▪مشـخص▪نیسـت▪کـه▪آیا▪احسـاس▪اعتماد▪

بـه▪پیامدهـای▪منفـی▪مربـوط▪می▪شـود▪یانـه▪و▪اگـر▪چنیـن▪اسـت،▪چگونه▪اسـت.▪احسـاس▪

اعتمـاد▪به▪طورمعمـول▪از▪طریـق▪درک▪انجـام▪می▪شـود.▪وابسـتگی▪و▪افشـای▪سرپرسـتان،▪

به▪عنوان▪مثـال▪واگـذاری▪وظایـف▪مهـم▪و▪بـه▪اشـتراک▪گذاری▪اطلاعـات▪حسـاس.▪)لاو5 

و▪همـکاران،▪۲018(▪حـال▪اگـر▪اعتمـاد▪مدیـران▪بـه▪کارکنـان▪درمـان▪بـا▪سـپردن▪وظایف▪و▪

مسـئولیت▪های▪اضافـی▪بـه▪آن▪ها▪نشـان▪داده▪شـود،▪چنین▪اعتمادی▪بـرای▪کارکنانـی▪با▪چنین▪

شـغل▪پرتنشـی▪نمی▪توانـد▪خوشـایند▪باشـد.▪در▪ایـن▪مـورد،▪کارکنـان▪هنـوز▪هـم▪می▪تواننـد▪

اعتمـاد▪مدیریـت▪را▪بـا▪رفتـار▪شـهروندی▪متقابـل▪بگیرنـد.▪البتـه▪نـه▪بـه▪ایـن▪دلیل▪کـه▪آن▪ها▪

1 Chi
2. Organizational citizenship behavior (OCB)
3. Baer
4.Skinner
5. Lau
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 می▪خواهنـد،▪بلکـه▪بـه▪ایـن▪دلیـل▪کـه▪احسـاس▪می▪کننـد▪بایـد▪ایـن▪کار▪را▪انجـام▪دهنـد.▪

به▪هرحـال▪آن▪هـا▪نمی▪خواهند▪توسـط▪مدیریت▪اخـراج▪شـوند.▪علی▪رغم▪تصدیـق▪روزافزون▪

این▪کـه▪کارکنـان▪می▪تواننـد▪از▪طـرف▪نیروهـای▪خارجـی▪مجبـور▪شـوند▪برای▪سـازمان▪خود▪

فراتـر▪برونـد،▪ممکـن▪اسـت▪کارکنان▪در▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪ها▪شـرکت▪کننـد،▪نه▪به▪

ایـن▪دلیـل▪کـه▪آن▪ها▪می▪خواهنـد،▪بلکه▪به▪ایـن▪دلیل▪که▪احسـاس▪می▪کنند▪موظـف▪به▪انجام▪

آن▪هسـتند.▪به▪عبارت▪دیگـر،▪کارکنـان▪ممکن▪اسـت▪احسـاس▪کنند▪که▪به▪مشـارکت▪در▪رفتار▪

شـهروندی▪توسـط▪نیروهـای▪خارجـی▪مجبورنـد.▪ایـن▪احسـاس▪بـه▪عواقـب▪منفـی▪بالقوه▪

منجـر▪می▪شـود▪کـه▪به▪عنـوان▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪تصور▪می▪شـود.▪)یـام1▪و▪همکاران:▪

▪نادیده▪گرفته▪شـده▪اسـت▪که▪
ً
۲014(▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪یکـی▪از▪پدیده▪هـای▪نسـبتا

به▪عنـوان▪مشـارکت▪کارکنـان▪در▪فعالیت▪هـای▪غیررسـمی▪کـه▪اغلـب▪برخـلاف▪میـل▪آن▪هـا▪

اسـت▪و▪جنبـۀ▪منفـی▪سـاختار▪اجتماعی▪زندگـی▪سـازمانی▪را▪منعکس▪می▪کنـد.▪بااین▪حال،▪

تأثیـر▪احسـاس▪اعتماد▪در▪فشـار▪آوردن▪بـه▪کارکنان▪بـرای▪انجام▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور،▪

امـروزه▪به▪خوبی▪درک▪نشـده▪اسـت.▪

ادبیـات▪بـر▪دو▪مکانیسـم▪اصلـی▪بـرای▪توضیـح▪اثـرات▪احسـاس▪اعتمـاد▪متکی▪اسـت:▪

مکانیسـم▪مبادلـۀ▪اجتماعی،▪بر▪اسـاس▪هنجـار▪متقابل▪و▪مکانیسـم▪خودارزیابـی،▪مبتنی▪بر▪

▪
ً
خودپنـداره▪کـه▪از▪طریـق▪آن▪افـراد▪تصمیم▪می▪گیرند▪که▪پیشـگیرانه▪و▪درگیر▪شـوند▪یـا▪متناوبا

منفعـل▪و▪از▪رفتارهـای▪خـاص▪بیگانه▪باشـند.▪)وانـگ۲▪و▪همـکاران،▪۲019(▪پژوهش▪ما▪از▪

نظریـه▪تعییـن▪سرنوشـت۳▪اسـتفاده▪می▪کند.▪با▪ادغـام▪خودپنـداره▪کار▪»عزت▪نفـس▪مبتنی▪بر▪

سـازمان«4▪و▪تبـادل▪اجتماعـی،▪توضیـح▪در▪مـورد▪اینکـه▪چگونـه▪کارکنان▪احسـاس▪اعتماد▪

می▪کننـد،▪ممکـن▪اسـت▪از▪طریق▪تعهد▪احسـاس▪شـده▪منجر▪به▪رفتـار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪

شـود.▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪کارکنـان▪کـه▪»درجه▪ای▪اسـت▪کـه▪فرد▪معتقد▪اسـت▪

خـود▪را▪به▪عنـوان▪یک▪عضو▪سـازمانی▪توانـا،▪قابل▪توجه▪و▪شایسـته▪می▪دانـد،▪به▪عنوان▪محرک▪

1. Yam
2 Wang
3 self-determination theory (SDT)
4 organization based self-esteem’ (OBSE)
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عملکرد▪قابل▪توجه▪و▪سـازگار▪شـناخته▪شـده▪اسـت«.▪)پیـرس1▪و▪همـکاران،▪۲0۲0( 

رفتـار▪انسـان▪ها▪بـا▪انگیزه▪هـای▪مختلفی▪تنظیم▪می▪شـود.▪بر▪اسـاس▪تئـوری▪خودتعیینی،▪

افـراد▪در▪رفتارهـای▪با▪انگیزه،▪مانند▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی،▪از▪نظر▪انگیزه▪های▪مسـتقل▪

یـا▪کنتـرل▪شـده▪درگیر▪می▪شـوند.▪انگیزه▪هـای▪خودمختـار▪برای▪اهـداف▪و▪ارزش▪هـای▪افراد▪

▪جالب▪و▪لذت▪بخش▪اسـت.▪در▪مقابل▪انگیزه▪های▪کنترل▪شـده▪توسـط▪
ً
مهم▪اسـت؛▪زیـرا▪ذاتا

یـک▪منبـع▪خارجی،▪از▪انگیـزۀ▪مانند▪بـرآوردن▪انتظارات▪سرپرسـت▪برانگیخته▪می▪شـود.▪ما▪

بـا▪پیـروی▪از▪ایـن▪چارچـوب،▪اسـتدلال▪خواهیم▪کرد▪کـه▪بـرای▪کارکنان،▪احسـاس▪اعتماد،▪

عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بر▪سـازمان▪و▪احسـاس▪تکلیـف▪می▪توانـد▪فرآیندهای▪خودانگیزشـی▪در▪

تعامـل▪بـا▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪را▪تسـهیل▪کنـد،▪اگرچـه▪برخـلاف▪میل▪آن▪ها▪باشـد.▪

کارکنـان▪در▪بیمارسـتان▪ها▪نقـش▪مهمی▪در▪دسـتیابی▪بـه▪اهداف▪سـازمان▪ها▪دارنـد.▪یکی▪از▪

انـواع▪سـازمان▪هایی▪کـه▪در▪آن▪ها،▪انجـام▪وظایـف▪و▪رفتار▪شـهروندی▪کارکنان▪نقش▪بسـیار▪

مهمـی▪دارد،▪بیمارسـتان▪ها▪اسـت▪که▪بـا▪انبوه▪زیـادی▪از▪بیماران▪و▪بسـتگان▪آن▪هـا▪در▪ارتباط▪

هستند.▪پژوهش▪های▪پیشـین▪نشـان▪داده▪اسـت▪کـه▪کیفیـت▪خدمـات▪سـازمان▪ها،▪تحـت▪

تأثیـر▪رفتارهـای▪خاصـی▪از▪کارکنـان▪بـه▪نـام▪رفتارهای▪شـهروندی▪قـرار▪می▪گیـرد.▪کارکنان▪

در▪بیمارسـتان▪ها▪تحت▪شـرایط▪با▪اسـترس▪بیشـتری▪فعالیت▪دارند.▪اگر▪پرسـنل▪بیمارسـتان▪

دارای▪اعتمـاد▪کافـی▪نباشـند،▪نمی▪تواننـد▪فعالیت▪هـای▪خود▪را▪به▪درسـتی▪انجـام▪دهند.▪

نیـروی▪انسـانی،▪پایـه▪و▪اسـاس▪نظام▪هـای▪بهداشـتی▪درمانـی▪را▪تشـکیل▪می▪دهـد▪و▪

پرسـتاران▪به▪عنـوان▪منابـع▪انسـانی▪ایـن▪سـازمان▪ها،▪نقـش▪بـه▪سـزایی▪در▪ارتقـای▪سـلامت▪

جامعـه▪دارنـد.▪در▪صـورت▪عـدم▪وجـود▪نیـروی▪کارآمـد▪پرسـتاری،▪سـازمان▪های▪مراقبت▪

بهداشـتی▪و▪درمانی▪نمی▪توانند▪به▪موفقیت▪دسـت▪یابند.▪امروزه▪شـاهد▪نارضایتی▪پرسـتاران▪

از▪وضعیـت▪شـغلی▪خـود▪هسـتیم▪کـه▪بـه▪دلیل▪وجـود▪خشـونت▪هایی▪از▪طـرف▪بیمـاران▪یا▪

همراهـان▪بیماران،▪ایجاد▪شـده▪اسـت.▪اهمیت▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪در▪بیمارسـتان،▪

افزایـش▪روابـط▪مثبـت▪بیـن▪کارکنـان▪و▪درگیر▪کـردن▪آن▪ها▪در▪فعالیت▪های▪سـازمانی▪اسـت.▪

به▪طـور▪خـاص،▪در▪کارهای▪علمی▪قابل▪توجهی▪مشـخص▪▪شـده▪اسـت▪که▪رفتار▪شـهروندی▪

1 Pierce
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 می▪توانـد▪رضایـت▪شـغلی،▪عملکـرد▪کاری،▪تیم▪انباشـته▪یا▪اثربخشـی▪سـازمانی▪را▪افزایش▪

دهـد.▪هم▪چنیـن▪می▪توانـد▪بـه▪کارکنان▪شـانس▪خوبی▪بـرای▪ترفیـع▪بدهد▪و▪قصـد▪جابجایی▪

کارکنـان▪را▪کاهـش▪دهـد.▪محققـان▪پیشـنهاد▪کرده▪انـد▪کـه▪افزایـش▪فشـار▪بـازار▪و▪رقابـت▪

بیشـتر،▪سـازمان▪های▪مـدرن▪را▪وادار▪کرده▪اسـت▪که▪اثربخشـی▪و▪کارایی▪را▪با▪تمـام▪ابزارهای▪

موجـود،▪ماننـد▪تشـویق▪کارکنـان▪بـه▪مشـارکت▪بیشـتر▪در▪رفتـار▪شـهروندی▪در▪محـل▪کار،▪

بـه▪حداکثـر▪برسـانند.▪بنابرایـن▪بـا▪مطـرح▪شـدن▪نقـش▪و▪اهمیـت▪رفتارهای▪شـهروندی▪در▪

بیمارسـتان▪ها،در▪▪ایـن▪پژوهـش▪سـعی▪شـده▪تـا▪بـه▪ایـن▪سـؤال▪پاسـخ▪داده▪شـود▪کـه▪تأثیر▪

اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بـر▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪بـا▪توجـه▪بـه▪نقـش▪میانجـی▪عزت▪نفس▪

مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪و▪احسـاس▪تکلیف▪چگونه▪اسـت؟

1. مبانی نظری پژوهش

1-1. اعتماد ادراک شده

احسـاس▪اعتمـاد▪بیانگـر▪کیفیـت▪رابطـۀ▪بیـن▪افـراد▪و▪عاملـی▪ضـروری▪بـرای▪حفـظ▪ایـن▪

رابطـه▪در▪طـول▪زمـان▪اسـت.▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده،▪دارای▪دو▪ویژگـی▪مهم▪اسـت؛▪اطمینان▪

بـه▪توانایی▪هـای▪طـرف▪مقابـل▪و▪آمادگـی▪یـا▪تمایـل▪بـه▪تکیـه▪بـر▪طـرف▪مقابـل.▪اعتمـاد▪

ادراک▪شـده▪شـامل▪انتظاراتـی▪اسـت▪کـه▪افـراد▪در▪مـورد▪شـبکه▪های▪روابـط▪و▪رفتارهـای▪

سـازمانی▪دارنـد.▪بـه▪ایـن▪معنا▪که▪اعتمـاد▪مبتنی▪بـر▪باورهایـی▪در▪مـورد▪احتمال▪سـازنده▪و▪

سـودمند▪بـودن▪اقدامـات▪آینده▪اسـت.▪سـطوح▪پیشـرفتۀ▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪منجر▪بـه▪انواع▪

رفتارهـای▪شـهروندی▪مثبـت▪کارکنـان▪و▪کاهش▪قصـد▪جابه▪جایـی▪می▪شـود.▪)فرینگتون1▪و▪

همـکاران:▪۲017(▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪به▪عنـوان▪یک▪باور▪کلـی▪تعریف▪می▪شـود▪که▪طرف▪

دیگـر▪در▪مبـادلات▪اجتماعـی▪رفتار▪اخلاقی▪و▪مناسـب▪اجتماعی▪داشـته▪باشـد▪و▪به▪صورت▪

فرصت▪طلبانـه▪عمـل▪نکند.▪اعتمـاد▪زمانی▪وجود▪دارد▪کـه▪یک▪طرف▪به▪توانایـی،▪صداقت▪و▪

خیرخواهـی▪شـریک▪مبادله▪اعتماد▪کند.▪اعتماد▪شـامل▪درک▪مصرف▪کننـدگان▪از▪صلاحیت▪

یک▪طـرف▪مبادلـه▪بـرای▪ارائه▪درسـت▪و▪تحقـق▪انتظارات▪و▪برداشـت▪آن▪ها▪از▪نیـت▪خوب▪او▪

1 Farrington
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و▪برداشـت▪از▪سیسـتم▪اسـت.▪)یحیی▪و▪همـکاران:▪۲018(

2-1. عزت نفس مبتنی بر سازمان

عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪درجه▪ای▪اسـت▪کـه▪فرد▪معتقد▪اسـت▪خـود▪را▪به▪عنـوان▪یک▪

عضـو▪سـازمانی▪توانا،▪قابل▪توجه▪و▪شایسـته▪می▪دانـد.▪)وانگ▪و▪همـکاران:▪۲019(▪محققان▪

دریافتنـد▪کـه▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪روابـط▪بیـن▪متغیرهای▪پیشـین▪ماننـد▪محیط▪

کار،▪سـیگنال▪های▪سـازمانی▪ارزش▪شـخصی▪و▪متغیرهـای▪متعاقـب▪را▪واسـطه▪می▪کنـد▪که▪

عملکـرد▪فرانقشـی▪از▪جملـۀ▪آن▪اسـت؛▪زیـرا▪کارمنـدان▪برخـوردار▪از▪عزت▪نفس▪سـازمانی▪

بـالا،▪بـه▪این▪بارو▪رسـیده▪اند▪که▪من▪اینجا▪کسـی▪حسـاب▪می▪شـوم.▪مطالعـات▪رابطۀ▪مثبت▪

بیـن▪عزت▪نفـس▪سـازمانی▪و▪رتبه▪بندی▪نظارتی▪رفتار▪شـهروندی▪را▪نشـان▪داده▪اسـت.▪پیوند▪

مثبـت▪بیـن▪عزت▪نفـس▪سـازمانی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی،▪مبنایـی▪برای▪بررسـی▪اثر▪

میانجـی▪عزت▪نفس▪سـازمانی▪بـر▪رابطۀ▪بین▪احسـاس▪اعتماد▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪

الـزام▪آور▪فراهـم▪می▪کنـد.▪)اکـروت1▪و▪همـکاران:▪۲016(▪کارکنـان▪با▪عزت▪نفـس▪بالا▪خود▪

را▪در▪سـازمان▪هایی▪کـه▪بـرای▪آن▪هـا▪کار▪می▪کننـد▪معنـادار،▪مؤثـر▪و▪ارزشـمند▪می▪بیننـد.▪

واکنش▪پذیـری▪ دارنـد،▪ سـازمانی▪ عزت▪نفـس▪ از▪ پایینـی▪ کـه▪سـطح▪ آن▪هایـی▪ بااین▪حـال▪

بالاتـری▪نسـبت▪بـه▪شـرایط▪خارجـی▪و▪انفعـال▪در▪تغییـر▪آن▪هـا▪دارنـد.▪)کوسـتانتینی۲▪و▪

همـکاران:▪۲019(

3-1. احساس تکلیف

احسـاس▪تکلیـف▪یـک▪انگیزۀ▪کنتـرل▪شـدۀ▪تحمیل▪شـدۀ▪خارجی▪اسـت▪که▪توسـط▪موارد▪

احتمالـی▪خـارج▪از▪فرد▪ایجاد▪و▪حفظ▪می▪شـود.▪میزان▪انگیزۀ▪کنترل▪شـدۀ▪فرد▪نشـان▪دهندۀ▪

درجـه▪ای▪اسـت▪کـه▪فـرد▪تحـت▪فشـار▪بیرونـی▪مجبـور▪یـا▪فریفتـه▪می▪شـود.▪)کاندامپولی۳ 

و▪همـکاران:▪۲017(▪هنجـار▪عمـل▪متقابـل▪بـرای▪رابطـۀ▪اعتمـاد▪بیـن▪سرپرسـت▪و▪کارمند▪

مهـم▪اسـت.▪بـلاو4▪)1964(▪اظهـار▪مـی▪دارد▪کـه▪اساسـی▪ترین▪تمایز▪این▪اسـت▪کـه▪مبادلۀ▪

1 Ekrot
2 Costantini
3 Kandampully
4 Blau
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 اجتماعی▪مسـتلزم▪تعهدات▪نامشـخص▪اسـت.▪بـه▪همین▪ترتیـب▪محققان▪مشـاهده▪کردند▪

کـه▪عمـل▪متقابـل▪در▪هر▪جامعه▪ای▪یـک▪قاعدۀ▪زندگی▪اسـت▪و▪در▪برخـی▪از▪جوامع▪حداقل▪

قانـون▪زندگـی▪اسـت.▪هنجـار▪راهنمایی▪می▪کند▪کـه▪فرد▪چگونه▪بایـد▪رفتار▪کنـد▪و▪پیروی▪از▪

هنجـار▪افـراد▪را▪ملزم▪بـه▪رفتار▪متقابـل▪می▪کنـد.▪)گاتلینگ1▪و▪همـکاران:▪۲017( 

احسـاس▪تکلیـف▪به▪طـور▪گسـترده▪▪به▪عنـوان▪پیش▪بینـی▪کنندۀ▪نتایـج▪مثبت▪سـازمانی▪در▪

نظـر▪گرفتـه▪شـده▪اسـت▪و▪به▪عنـوان▪یـک▪بـاور▪تجویـزی▪تعریـف▪می▪شـود▪کـه▪فـرد▪باید▪به▪

رفـاه▪سـازمان▪اهمیـت▪دهد.▪احسـاس▪تکلیـف▪به▪عنوان▪یـک▪انگیزۀ▪کنتـرل▪شـده▪از▪بیرون▪

تحمیـل▪شـده▪اسـت▪که▪توسـط▪حـوادث▪غیرمترقبه▪بـرای▪فرد▪آغـاز▪و▪حفظ▪می▪شـود.▪میزان▪

انگیـزۀ▪کنتـرل▪شـدۀ▪فـرد▪نشـان▪دهندۀ▪میزانی▪اسـت▪کـه▪فرد▪احسـاس▪می▪کند▪تحت▪فشـار▪

خارجـی▪مجبـور▪یـا▪اغوا▪شـده▪اسـت.▪به▪طـور▪مشـابه▪محققـان▪پیشـنهاد▪می▪کند▪کـه▪برای▪

حفـظ▪تصویـر▪مورد▪اعتمـاد▪مثبت▪خـود▪و▪رابطۀ▪شـغلی،▪کارکنـان▪تمایل▪دارند▪بااحسـاس▪

فشـار▪و▪مجبـور▪بـه▪درگیر▪شـدن▪در▪اقدامـات،▪تعهـدات▪خود▪را▪انجـام▪دهند.▪)کورسـگاد۲ 

و▪همـکاران:▪۲015(

4-1. رفتار شهروندی الزام آور

▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪بـه▪آن▪رفتـار▪کارکنان▪اشـاره▪دارد▪که▪بـه▪عملکرد▪مؤثر▪سـازمان▪

کمـک▪می▪کنـد؛▪به▪نحوی▪که▪اغلب▪اختیاری▪اسـت▪و▪نسـبت▪به▪عملکرد▪شـغلی،▪پاداشـی▪

دریافـت▪نمی▪کنـد.▪بااین▪حال▪در▪سـال▪های▪اخیر،▪تحقیقات▪نشـان▪داده▪اسـت▪کـه▪کارکنان▪

تحت▪فشـار▪قـرار▪می▪گیرنـد▪تـا▪رفتار▪شـهروندی▪را▪به▪عنـوان▪یک▪نقـش▪اضافی▪انجـام▪دهند▪

و▪ایـن▪احسـاس▪کـه▪رفتاری▪را▪بایـد▪انجام▪دهنـد،▪نه▪اینکـه▪می▪خواهند،▪دلیـل▪اصلی▪ایجاد▪

ایـن▪نقـش▪اضافـی▪اسـت▪کـه▪بـا▪عباراتـی،▪رفتـار▪شـهروندی▪اجبـاری▪اطـلاق▪می▪گـردد.▪

)اورگان۳▪و▪همـکاران:▪۲016(▪گادوت4▪)۲006(▪مفهـوم▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪را▪بـا▪

زیـر▪سـؤال▪بـردن▪مرز▪بین▪موفقیت▪سـازمان▪و▪احسـاس▪تعهد▪بـه▪کار،▪به▪منظور▪دسـتیابی▪به▪

1 Gatling
2 Korsgaard
3 Organ
4 Gadot
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موفقیـت▪سـازمانی▪بـرای▪کارکنان▪مـورد▪بحث▪قـرار▪می▪دهـد.▪گادوت▪با▪اسـتدلال▪در▪مورد▪

رفتـار▪شـهروندی▪اجبـاری▪بـه▪دلیـل▪رئیـس▪اجبـاری▪بیـان▪می▪کنـد▪کـه▪رفتارهـای▪اجباری▪

می▪توانـد▪بـر▪رفتارهـای▪سـازمانی▪به▪صـورت▪منفـی،▪ماننـد▪اسـترس▪کاری▪یـا▪فرسـودگی▪

شـغلی▪تأثیـر▪بگـذارد.▪گادوتبـا▪بیـان▪اینکـه▪رفتارهایی▪کـه▪بـه▪زور▪رخ▪می▪دهـد▪را▪نمی▪توان▪

به▪عنـوان▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪تعریف▪کـرد؛▪زیرا▪بـر▪اسـاس▪ترجیـح▪داوطالبانۀ▪فرد▪

اسـت،▪مفهوم▪رفتار▪شـهروندی▪اجباری▪را▪ذکر▪می▪کند.▪)کوون▪و▪عبدالله:1 ۲015(▪گادوت▪

رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪را▪این▪گونـه▪تعریف▪می▪کند؛▪»انجـام▪برخی▪از▪رفتارها▪بر▪اسـاس▪

داوطلبانـه▪بـودن▪اجبـاری▪بـه▪دلیل▪اجبـار▪درنتیجـه▪فشـار▪درون▪سـازمانی«؛▪به▪عبارت▪دیگر▪

ایـن▪رفتارهـا▪را▪زمانـی▪می▪تـوان▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪نامیـد▪کـه▪فـرد▪بایـد▪رفتارهای▪

اجتماعـی▪را▪در▪محیط▪کسـب▪و▪کار▪نشـان▪دهد.▪)الـکان:۲ ۲015(

2. پیشینۀ پژوهش
در▪ارتبـاط▪بـا▪موضـوع▪پژوهـش▪حاضر،▪مطالعات▪بسـیار▪محـدودی▪صورت▪گرفته▪اسـت.▪

بادلو▪و▪همکاران▪)1۳99(،▪به▪بررسـی▪رابطۀ▪رهبری▪مشـارکتی▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪سازمانی▪

بـا▪نقـش▪میانجـی▪اعتماد▪مؤثـر▪پرداختنـد▪و▪بـه▪این▪تنیجه▪رسـیدند▪کـه▪رهبری▪مشـارکتی،▪

تأثیر▪مثبت▪و▪معناداری▪بر▪اعتماد▪مؤثر▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪دارد.▪نادی▪و▪همکاران▪

)1۳98(،▪بـه▪بررسـی▪رابطـهٔ▪بیـن▪ادراک▪از▪قلـدری▪در▪محیـط▪کار،▪حمایت▪سـازمانی،▪از▪

خودبیگانگـی▪شـغلی▪بـا▪نیـت▪تـرک▪خدمـت▪و▪نقـش▪میانجـی▪رفتـار▪شـهروندی▪اجباری▪

پرداختنـد▪و▪دریافتنـد▪کـه▪بین▪متغیرهـای▪ادراک▪از▪قلـدری▪در▪محیـط▪کار،▪ازخودبیگانگی▪

شـغلی▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪اجبـاری▪بـا▪متغیـر▪نیـت▪تـرک▪خدمـت،▪تأثیـر▪مسـتقیم▪وجود▪

دارد.▪رضایـی▪لـری▪و▪همـکاران▪)1۳97(،▪بـه▪بررسـی▪تأثیـر▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪و▪

عزت▪نفـس▪بـر▪موفقیت▪سـازمانی▪بـا▪نقش▪میانجـی▪اعتماد▪سـازمانی▪پرداختنـد▪و▪دریافتند▪

کـه▪بیـن▪عـزت▪نفس،▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪بر▪موفقیـت▪سـازمانی▪با▪نقـش▪میانجی▪

اعتمـاد▪سـازمانی▪رابطۀ▪معناداری▪وجـود▪دارد.▪عاشـوری▪و▪همکاران▪)1۳96(،▪به▪بررسـی▪

1 Cohen & Abedallah
2 Alkan
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 امکان▪سـنجی▪بروز▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪از▪طریق▪عدالت▪و▪اعتماد▪سـازمانی:▪تبیین▪

نقـش▪تعهـد▪سـازمانی▪پرداختنـد▪و▪دریافتنـد▪کـه▪سـه▪عامـل▪عدالـت▪ادراک▪شـده،▪اعتماد▪

سـازمانی▪و▪تعهد▪سـازمانی▪به▪صورت▪مسـتقیم▪بر▪رفتار▪شهروندی▪سـازمانی▪اثرگذار▪است.▪

سـروی▪و▪همکاران▪)1۳95(،▪رابطۀ▪مدیریت▪تصویرسـازی▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪با▪

نقـش▪تعدیل▪گـری▪عزت▪نفـس▪سـازمانی▪بررسـی▪کردنـد▪و▪بـه▪این▪نتیجـه▪رسـیدند▪که▪بین▪

رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪و▪مدیریت▪تصویرسـازی،▪رابطۀ▪معنـاداری▪وجـود▪دارد.▪کوئی▪

هوانـگ1▪و▪همـکاران▪)۲0۲1(،▪بـه▪بررسـی▪بدرفتـاری▪با▪مشـتری▪و▪صدای▪مشـتری▪محور▪

کارمنـد:▪جنبه▪هـای▪روشـن▪و▪تاریـک▪اعتماد▪احسـاس▪شـده▪پرداختنـد▪و▪نتیجـه▪گرفتند▪که▪

OBSE▪واسـطۀ▪تأثیـر▪منفی▪سـوء▪رفتار▪مشـتری▪با▪صـدای▪مشـتری▪محور▪اسـت.▪کارکنان▪

احسـاس▪می▪کردنـد▪اتـکا▪بـر▪تأثیـر▪منفـی▪سـوء▪رفتار▪مشـتری▪بـر▪OBSE▪می▪افزایـد▪و▪این▪

اثـر▪متقابـل▪بـه▪نوبـۀ▪خود،▪صـدای▪مشـتری▪محـور▪را▪از▪طریـق▪OBSE▪کاهـش▪می▪دهد.▪

کارمنـد▪احسـاس▪کـرد▪افشـاگری▪تا▪حـدی▪تأثیر▪سـوء▪رفتار▪مشـتری▪را▪بـر▪OBSE▪کاهش▪

می▪دهـد.▪وانـگ▪و▪همـکاران▪)۲019(،▪بـه▪بررسـی▪جنبـۀ▪تاریـک▪احسـاس▪اعتمـاد▪بـرای▪

کارکنـان▪مهمان▪نـوازی:▪تحقیـق▪در▪دو▪زمینـۀ▪خدمـات▪پرداختنـد▪و▪دریافتنـد▪که▪احسـاس▪

اعتمـاد▪کارکنـان▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪اجباری▪کارکنان▪تأثیر▪مسـتقیم▪دارد.▪ژئـو۲▪و▪همکاران▪

)۲018(،▪به▪بررسـی▪فشـار▪شـهروندی▪سـازمانی،▪رفتار▪شـهروندی▪اجباری▪و▪تعارض▪کار▪

و▪خانـواده▪پرداختنـد▪و▪نتیجـه▪گرفتند▪که▪فشـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪به▪طور▪مثبـت▪با▪رفتار▪

شـهروندی▪اجباری▪مرتبط▪اسـت▪و▪تأثیر▪مثبت▪فشـار▪شـهروندی▪بر▪تعارض▪کار▪و▪خانواده▪

با▪رفتار▪شـهروندی▪اجباری▪و▪اسـتقلال▪شـغلی▪میانجی▪گری▪می▪شـود.▪بسـیت۳▪و▪همکاران▪

)۲017(،▪بـه▪بررسـی▪اعتماد▪به▪سرپرسـت▪و▪مشـارکت▪شـغلی:▪میانجیگری▪اثـرات▪ایمنی▪

روانـی▪و▪احسـاس▪تکلیـف▪پرداختنـد▪و▪دریافتنـد▪که▪اعتماد▪به▪سرپرسـت،▪باعث▪می▪شـود▪

کـه▪کارکنـان▪از▪لحـاظ▪روانـی▪در▪اسـتخدام▪و▪ابـراز▪وجـود▪خـود▪در▪نقش▪های▪شـغلی▪خود▪

احسـاس▪امنیـت▪کننـد.▪ایـن▪رضایتمنـدی▪از▪نیاز▪بـه▪ایمنی▪روانی▪توسـط▪کارکنـان▪به▪عنوان▪

1 Kuei Huang
2. Zhao
3. Basit
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یـک▪مزیـت▪مهـم▪اجتماعی▪و▪عاطفی▪تفسـیر▪می▪شـود.▪گاتلینـگ▪و▪همـکاران▪)۲017(▪به▪

بررسـی▪تأثیر▪شـفافیت▪رابطۀ▪رهبـران▪مهمان▪نوازی▪بر▪اعتمـاد▪و▪رفتارهـای▪انحرافی▪پیروان:▪

نقـش▪میانجـی▪یکپارچگی▪رفتـاری▪پرداختند▪و▪دریافتنـد▪که▪یکپارچگی▪رفتـاری▪رابطه▪بین▪

شـفافیت▪رابطـه▪رهبـر▪و▪اعتماد▪پیـروان▪به▪رهبـر▪را▪واسـطه▪می▪کند.

3. مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
بـا▪توجـه▪بـه▪بررسـی▪و▪مـرور▪ادبیـات▪مـدل▪مفهومـی▪پژوهـش▪به▪صورت▪شـکل▪زیـر▪ارائه▪

شـده▪اسـت.▪این▪مـدل▪برگرفتـه▪از▪پژوهش▪وانگ▪و▪همـکاران▪)۲019(▪اسـت▪که▪به▪صورت▪

شـکل▪1▪پیشنهاد▪شـده▪است:

▪شکل▪1.▪مدل▪مفهومی▪پژوهش▪برگرفته▪از▪پژوهش▪توسینگ▪و▪همکاران▪)۲0۲1(

4. فرضیه های پژوهش
با▪توجه▪به▪چارچوب▪نظری▪بیان▪شده،▪فرضیه▪های▪زیر▪را▪می▪توان▪ارائه▪کرد:

اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪تأثیر▪دارد؛. 1

اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان▪تأثیر▪دارد؛. ۲

اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪احساس▪تکلیف▪تأثیر▪دارد؛. ۳

عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪تأثیر▪دارد؛. 4

احساس▪تکلیف▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪تأثیر▪دارد؛. 5
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 اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪با▪توجه▪به▪نقش▪میانجی▪عزت▪نفس▪. 6

مبتنی▪بر▪سازمان▪تأثیر▪دارد؛

احساس▪. 7 میانجی▪ نقش▪ به▪ توجه▪ با▪ الزام▪آور▪ شهروندی▪ رفتار▪ بر▪ ادراک▪شده▪ اعتماد▪

تکلیف▪تأثیر▪دارد.

5. روش تحقیق
و▪ از▪نظـر▪ماهیـت▪ از▪لحـاظ▪هـدف▪تحقیـق،▪کاربـردی▪اسـت،▪ولـی▪ پژوهـش▪حاضـر▪

جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪در▪جملـه▪تحقیقـات▪توصیفـی-▪پیمایشـی▪اسـت▪کـه▪از▪اسـتراتژی▪

پژوهـش▪همبسـتگی▪از▪نـوع▪ماتریس▪همبسـتگی▪)کوواریانس▪یـا▪واریانس▪محور(▪و▪شـیوۀ▪

مدل▪یابـی▪معـادلات▪سـاختاری▪)دانایی▪فـرد▪و▪همـکاران،▪1۳96(▪تبعیـت▪می▪کنـد.▪جامعۀ▪

آمـاری▪پژوهـش▪حاضـر،▪کلیۀ▪کارکنـان▪بیمارسـتان▪تخصصـی▪و▪فوق▪تخصصـی▪علی▪بن▪

ابی▪طالـب)ع(▪شـهر▪قـم▪هسـتند▪کـه▪تعـداد▪آن▪هـا▪حـدود▪۲85▪نفـر▪اسـت.▪حجـم▪نمونه▪با▪

اسـتفاده▪از▪فرمـول▪کوکـران▪بـرای▪جوامـع▪محـدود▪164▪نفر▪به▪دسـت▪آمد.▪در▪ایـن▪مطالعه▪

از▪روش▪نمونه▪گیـری▪به▪صـورت▪تصادفـی▪طبقـه▪ای▪و▪برای▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪موردنیاز▪

و▪تحلیل▪یافته▪های▪پژوهش،▪از▪پرسـش▪نامه▪اسـتاندارد▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪برای▪سنجش▪

متغیـر▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪از▪10▪سـؤال▪لاو1▪و▪همـکاران▪)۲014(،▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪

سـازمان▪از▪10▪سـؤال▪پرسـش▪نامه▪گاردنر▪و▪همکاران▪)1989(،▪احسـاس▪تکلیف▪۳▪سـؤال▪

آیزنبرگـر۲▪و▪همکاران▪)۲001(▪و▪رفتار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪نیز▪با▪5▪سـؤال▪ویگودا-گادوت۳ 

)۲007(▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪پرسشـنامه▪هم▪در▪قالب▪مقیـاس▪5▪رتبه▪ای▪لیکـرت▪تدوین▪

شـد.▪روایـی▪پرسشـنامه▪توسـط▪دو▪معیـار▪روایـی▪همگـرا▪و▪واگـرا▪کـه▪مختص▪مدل▪سـازی▪

معادلات▪سـاختاری▪اسـت،▪بررسـی▪شـد.▪بـرای▪تعییـن▪پایایـی▪پرسشـنامه▪از▪روش▪پایایی▪

مرکـب▪)CR(▪در▪کنـار▪آلفـای▪کرونبـاخ▪اسـتفاده▪شـد.▪مقـدار▪معنـاداری▪بـرای▪هـر▪دو▪

شـاخص▪حداقـل▪0/7▪اسـت.▪هم▪چنیـن▪بـرای▪بررسـی▪روایـی،▪از▪روش▪روایـی▪میانگیـن▪

1. Lau
2. Eisenberger
3. Vigoda-Gadot
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وایارنـس▪اسـتخراج▪شـده▪)AVE(▪یا▪روایـی▪همگرا▪و▪روایی▪واگرا▪اسـتفاده▪شـده▪که▪مقدار▪

مـلاک▪بـرای▪سـطح▪قبولـی▪)AVE(▪مقدار▪0.40▪اسـت.

جدول 1. مقدار پایایی و روایی به تفکی  متبیرها

)CR(▪پایایی▪مرکبآلفای▪کرونباخمتغیر
 ضریب▪میانگین▪واریانس
)AVE(▪استخراج▪شده

0.8080.8870.723احساس▪تکلیف

0.8810.9040.689اعتماد▪ادراک▪شده

0.7740.8390.611رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور

0.8520.8820.629عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان

در▪پژوهـش▪حاضـر▪همان▪طـور▪کـه▪در▪جدول▪1▪بیان▪شـده▪اسـت،▪نتایج▪ضریـب▪آلفای▪

کرونبـاخ،▪پایایـی▪ترکیبـی▪و▪روایـی▪همگـرا▪آورده▪شـده▪اسـت▪کـه▪با▪توجـه▪به▪حـدود▪گفته▪

شـده▪بـرای▪هر▪سـه▪معیـار،▪نتیجـه▪می▪گیریـم▪که▪مقـدار▪ضرایـب▪آلفـای▪کرونبـاخ،▪پایایی▪

ترکیبـی▪و▪ضریـب▪میانگیـن▪واریانـس▪اسـتخراج▪شـده▪)AVE(▪بـرای▪تمامـی▪سـازه▪های▪

پژوهـش▪مـورد▪قبـول▪اسـت.▪در▪جـدول▪شـماره▪۲▪نیز▪نتایـج▪روایی▪واگرا▪ارائه▪شـده▪اسـت.▪

بـرای▪بررسـی▪روایـی▪واگـرا▪ابتـدا▪مقادیر▪جـذر▪AVE▪را▪محاسـبه▪کـرده▪و▪ایـن▪مقادیر▪باید▪

روی▪قطـر▪ماتریـس▪همبسـتگی▪از▪مقادیـر▪همبسـتگی▪آن▪متغیـر▪با▪سـایر▪متغیرهـا▪بزرگ▪تر▪

باشـد▪کـه▪نشـان▪دهندۀ▪مناسـب▪بـودن▪روایـی▪واگرایی▪مدل▪اسـت.

جدول 2. نتایج روایی واگرا

متغیر  احساس▪تکلیف اعتماد▪ادراک▪شده
 رفتار▪شهروندی

الزام▪آور
 عزت▪نفس▪مبتنی▪بر

سازمان

احساس▪تکلیف 0.850    

اعتماد▪ادراک▪شده 0.434 0.830   

رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور 0.710 0.602 0.782  

عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان 0.467 0.530 0.615 0.794

مقـدار▪جـذر▪AVE▪متغیرهـای▪مکنـون▪در▪پژوهـش▪حاضـر▪از▪مقدار▪همبسـتگی▪میان▪

متغیرهـای▪مکنـون▪بیشـتر▪اسـت▪.ازایـن▪رو▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪در▪مـدل▪فـوق،▪سـازه▪ها▪
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 )متغیرهـای▪مکنـون(▪در▪مدل،▪تعامل▪بیشـتری▪با▪سـؤالات▪خـود▪دارد▪تا▪با▪سـازه▪های▪دیگر؛▪

بـه▪بیـان▪دیگـر▪روایـی▪واگرایی▪مـدل▪در▪حد▪مناسـبی▪قـرار▪دارد.

6. یافته های پژوهش

1-6.یافته های توصیفی

در▪ایـن▪بخـش▪اطلاعـات▪جمعیـت▪شـناختی▪پاسـخ▪دهندگان▪در▪قالب▪جدول▪بـه▪تفکیک▪

بررسـی▪شـده▪است.

جدول 3. یافته های توصیفی

درصدفراوانیابعادمتغیر

جنسیت

6942.1زن

9557.9مرد

تحصیلات

116.7فوق▪دیپلم

4326.2لیسانس

9859.8فوق▪لیسانس

127.3دکتری▪و▪بالاتر

رده▪سنی

2012.2زیر▪30▪سال

3823.2تا▪40▪سال 30

6640.2تا▪50▪سال▪41

4024.2بالای▪50▪سال

تأهل
8551.8متأهل

7948.2مجرد

بـر▪اسـاس▪جـدول▪فـوق▪بیشـترین▪فراوانـی▪مربوط▪بـه▪آقایـان▪بـا▪57.9▪درصـد،▪از▪نظر▪

تحصیـلات▪نیـز▪بیشـترین▪فراوانـی▪مربـوط▪بـه▪افرادی▪بـا▪مـدرک▪تحصیلی▪فوق▪لیسـانس▪با▪

59.8▪درصـد،▪بیشـترین▪فراوانـی▪مربوط▪رده▪سـنی▪مربوط▪بـه▪افرادی▪با▪توزیع▪سـنی▪41▪تا▪

50▪سـال▪بـا▪40.۲▪درصـد▪و▪افـراد▪متأهل▪بـا▪51.8▪دارای▪بیشـترین▪فراوانی▪هسـتند.
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جدول 4. آمار توصیفی متبیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف▪معیارمیانگینتعدادمتغیر

/1642543/7580/301/904اعتماد▪ادراک▪شده

 عزت▪نفس▪مبتنی▪بر
سازمان

1643013/7250/601/804/

/1648543/7830/671/005احساس▪تکلیف

 رفتار▪شهروندی
الزام▪آور

1646403/7500/601/005/

نتایـج▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪میانگیـن▪متغیرهـا▪در▪بـازه▪۳▪تـا▪4▪قـرار▪گرفته▪انـد▪و▪مقادیـر▪

انحـراف▪معیـار▪کمتـر▪از▪یـک▪اسـت.

2-6. یافته های استنباطی پژوهش

بـرای▪بررسـی▪وضعیـت▪فرضیات▪پژوهش▪ابتدا▪توزیع▪داده▪ها▪موردبررسـی▪شـده،▪سـپس▪با▪

توجـه▪بـه▪نـوع▪توزیع▪داده▪ها،▪همبسـتگی▪بین▪متغیرها▪نشـان▪داده▪شـده▪اسـت.▪در▪جدول▪۳ 

توزیـع▪داده▪ها▪با▪اسـتفاده▪از▪آزمون▪کولموگروف▪اسـمیرنف▪نمایش▪داده▪شـده▪اسـت.

جدول 5. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف

نتیجهسطح▪معناداریمتغیر

غیرنرمال0.000اعتماد▪ادراک▪شده

غیرنرمال0.000عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان

غیرنرمال0.000احساس▪تکلیف

غیرنرمال0.000رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور

مقدار▪سـطح▪معنـاداری▪آزمون▪کولموگروف▪اسـمیرنف▪برای▪تمامـی▪متغیرهای▪پژوهش▪

کمتـر▪از▪5%▪اسـت.▪بنابرایـن▪فـرض▪صفـر▪رد▪می▪شـود.▪به▪عبارت▪دیگـر▪توزیـع▪متغیرهـای▪

پژوهـش▪غیـر▪نرمـال▪اسـت.▪بنابرایـن▪داده▪هـای▪پژوهش▪غیـر▪نرمال▪اسـت.▪درنتیجـه▪برای▪

تأییـد▪یـا▪رد▪فرضیـه▪از▪PLS▪و▪آزمون▪هـای▪ناپرامتریک▪اسـتفاده▪خواهد▪شـد.
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 7. بررسی فرضیات پژوهش

در▪ایـن▪پژوهـش▪برای▪بررسـی▪تأثیر▪متغیرهای▪پژوهـش▪از▪نرم▪افـزار▪Smart-PLS▪و▪روش▪

مدل▪سـازی▪معادلات▪سـاختاری▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪بـه▪این▪منظـور▪مـدل▪در▪دو▪حالت▪

اسـتاندارد▪و▪معناداری▪موردبررسـی▪قرار▪گرفته▪شـده▪اسـت.

شکل 2. خروجی نرم افزار در حالت معناداری

شـکل▪۲▪نتایـج▪معـادلات▪سـاختاری▪را▪در▪حالت▪معناداری▪نشـان▪می▪دهـد.▪در▪حالت▪

معنـاداری▪بایـد▪ارزش▪t▪▪)ضریب▪مسـیر▪در▪حالت▪معناداری(▪بیشـتر▪از▪مقدار▪1/96▪باشـد▪

تـا▪رابطـۀ▪بیـن▪متغیرهـا▪یا▪فرضیـات▪پژوهش▪معنـادار▪باشـد.▪در▪صورتـی▪کـه▪ارزش▪t▪برای▪

رابطـه▪بیـن▪متغیرهـا▪بیشـتر▪از▪مقدار▪1/96▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت.▪لـذا▪رابطۀ▪بیـن▪متغیرها▪و▪

متغیـر▪موردنظـر،▪معنادار▪بوده▪اسـت.
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شکل▪۳.▪خروجی▪نرم▪افزار▪در▪حالت▪استاندارد

شـکل▪۳▪نتایـج▪معادلات▪سـاختاری▪را▪در▪حالت▪اسـتاندارد▪نشـان▪می▪دهـد.▪در▪حالت▪

اسـتاندارد▪بارهـای▪عاملـی▪نشـان▪داده▪می▪شـود.▪ضریـب▪مسـیر،▪بیـان▪کنندۀ▪وجـود▪رابطۀ▪

ـی▪خطـی▪و▪شـدت▪و▪جهت▪ایـن▪رابطه▪بیـن▪دو▪متغیر▪اسـت.▪در▪حقیقت▪همـان▪ضریب▪
ّ
عِل

رگرسـیون▪در▪حالـت▪اسـتاندارد▪اسـت▪کـه▪مـا▪در▪مدل▪هـای▪سـاده▪تر▪رگرسـیون▪سـاده▪و▪

چندگانـه▪مشـاهده▪می▪کردیـم.▪▪عـددی▪بیـن▪1-▪تـا▪+1▪اسـت▪کـه▪اگر▪برابـر▪با▪صفر▪شـوند،▪

نشـان▪دهنـدهٔ▪نبـود▪رابطـهٔ▪علـی▪خطـی▪بیـن▪دو▪متغیـر▪پنهـان▪اسـت.▪در▪جـدول▪شـماره▪6 

ضریـب▪مسـیر▪بـه▪همـراه▪مقادیـر▪معنـاداری▪گزارش▪شـده▪اسـت.▪بـا▪اسـتفاده▪از▪نتایج▪این▪

جـدول▪می▪تـوان▪به▪بررسـی▪فرضیه▪هـای▪پژوهـش▪پرداخت.▪برای▪بررسـی▪فرضیـه▪میانجی▪

از▪آزمون▪سـوبل▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.

جدول 6. نتایج فرضیه های پژوهش

وضعیتمعناداریاستانداردیفرضیات

تأیید)5.895()0.۲60(فرضیه▪اول:▪اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪تأثیر▪دارد

تأیید)15.۳89()0.5۳0(فرضیه▪دوم:▪اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان▪تأثیر▪دارد
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 تأیید)10.588()0.4۳4(فرضیه▪سوم:▪اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪احساس▪تکلیف▪تأثیر▪دارد

فرضیه▪چهارم:▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪

تأثیر▪دارد
تأیید)6.0۳0()0.۲5۳(

)9.97۲()0.480(فرضیه▪پنجم:▪احساس▪تکلیف▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪تأثیر▪دارد

فرضیه▪ششم▪اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪با▪توجه▪به▪نقش▪

میانجی▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان▪تأثیر▪دارد
تأیید0/1۳45/600

فرضیه▪هفتم:▪اعتماد▪ادراک▪شده▪بر▪رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور▪با▪توجه▪به▪نقش▪

میانجی▪احساس▪تکلیف▪تأثیر▪دارد
تأیید0/۲087/775

8. برازش یا ضریب شایستگی مدل
در▪ایـن▪قسـمت▪بـرازش▪۳▪مـدل▪بیرونـی،▪دورنـی▪و▪مدل▪کلـی▪انجام▪شـده▪اسـت.▪در▪ابتدا▪

بـرازش▪مـدل▪بیرونـی▪بـا▪اسـتفاده▪از▪معیـار▪متقاطـع▪)CvCom(،▪بـرازش▪مـدل▪دورنی▪با▪

به▪کارگیـری▪شـاخص▪اعتبار▪حشـو▪یـا▪افزونگـی▪)Cv▪Red(▪و▪در▪نهایت▪بـرازش▪کلی▪مدل▪

نیز▪با▪اسـتفاده▪از▪شـاخص▪GOF▪بررسـی▪شـده▪اسـت.

)CvCom( 1-8. شاخص اشتراک با روایی متقاطع

این▪شاخص▪توانایی▪مدل▪مسیر▪را▪در▪پیش▪بینی▪متغیرهای▪مشاهده▪پذیر▪از▪طریق▪مقادیر▪متغیر▪

برای▪شاخص▪ و▪0.۳5▪ مقدار▪0.0۲،▪0.15▪ متناظرشان▪می▪سنجد.▪هم▪چنین▪سه▪ پنهان▪

CvCom▪به▪ترتیب▪میزان▪کیفیت▪کم،▪متوسط▪و▪زیاد▪را▪برای▪مدل▪اندازه▪گیری▪ارائه▪می▪دهند.

جدول 7: نتایج کیفیت بیرونی

متغیر
CV▪Com

1-SSE/SSO

0.419احساس▪تکلیف

0.366اعتماد▪ادراک▪شده

0.277رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور

0.310عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان

0.343میانگین
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نتایـج▪حاصـل▪از▪ایـن▪آزمـون▪جـدول▪)4-1۲(▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪شـاخص▪اشـتراک▪

بـا▪روایـی▪متقاطـع▪بـرای▪مـدل▪پژوهـش▪برابر▪بـا▪)0.۳4۳(▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪کـه▪این▪

مقـدار▪بیانگـر▪کیفیـت▪مطلـوب▪مدل▪ارائه▪شـده▪اسـت.

)CV Red( 2-8. شاخص افزونگی

در▪آزمـون▪کیفیـت▪مدل▪سـاختاری▪یـا▪شـاخص▪افزونگی▪مقادیر▪بـالای▪صفر▪نشـان▪دهندۀ▪

توانایـی▪مطلـوب▪مـدل▪سـاختاری▪در▪پیش▪بینـی▪کـردن▪اسـت▪و▪مقادیـر▪0.0۲،▪0.15▪و▪

0.۳5▪بـه▪ترتیـب▪میـزان▪ضعیف،▪متوسـط▪و▪قوی▪بـودن▪پیش▪بینی▪کردن▪مدل▪سـاختاری▪را▪

ارائـه▪می▪دهنـد.▪مقادیـر▪به▪دسـت▪آمده▪از▪ایـن▪شـاخص▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪بـرای▪متغیرهای▪

ایـن▪مـدل،▪مقـدار▪این▪شـاخص،▪مطلـوب▪و▪قوی▪بوده▪اسـت.

جدول 8: نتایج کیفیت درونی

متغیر
CV▪Red

1-SSE/SSO

0.128احساس▪تکلیف

-اعتماد▪ادراک▪شده

0.293رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور

0.104عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان

0.175میانگین

نتایـج▪حاصـل▪از▪ایـن▪آزمون▪جدول▪8▪نشـان▪می▪دهد▪که▪شـاخص▪افزونگـی▪برای▪مدل▪

پژوهـش▪برابـر▪بـا▪)0.175(▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت▪کـه▪ایـن▪مقـدار▪بیانگر▪کیفیـت▪مطلوب▪

مدل▪ارائه▪شـده▪اسـت.

GOF 3-8. شاخص نیکوی برازش

بـرای▪بررسـی▪مدل▪کلـی▪که▪هر▪دو▪بخش▪مـدل▪اندازه▪گیری▪و▪سـاختاری▪را▪کنتـرل▪می▪کند،▪

معیار▪GOF▪محاسـبه▪شـده▪اسـت.▪GOF▪نشـان▪دهندۀچ▪کیفیت▪مطلوب▪مدل▪اندازه▪گیری▪

 GOF▪و▪کیفیـت▪مطلـوب▪مـدل▪سـاختاری▪اسـت.▪مثبت▪بـودن▪شـاخص▪نیکویی▪بـرازش

بـرازش▪کلی▪مـدل▪را▪نشـان▪می▪دهد.
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جدول 9: نتایج برازش کلی مدل

CummunalityR2متغیر

0.4190.188احساس▪تکلیف

-0.366اعتماد▪ادراک▪شده

0.2770.653رفتار▪شهروندی▪الزام▪آور

0.3100.281عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سازمان

0.3430.374میانگین

مقـدار▪GOF▪بـرای▪مدل▪پژوهـش▪مطابق▪با▪جـدول▪9،▪مقدار▪0/۳74▪محاسـبه▪گردیده▪

اسـت▪که▪نشـان▪از▪توان▪خـوب▪مدل▪در▪پیش▪بینـی▪متغیر▪درون▪زای▪مـدل▪دارد.

9. بررسی فرضیه ها و نتیجه گیری
تحقیقـات▪اخیـر▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪اعتمـاد▪بـه▪کارمنـد▪بـرای▪افزایـش▪رفتـار▪شـهروندی▪

سـازمانی▪بسـیار▪مهـم▪اسـت.▪اعتمـاد▪به▪طـور▪طبیعـی▪یـک▪اسـتراتژی▪مدیریتی▪اسـت▪که▪

بـرای▪ایجـاد▪انگیـزه▪در▪اقدامـات▪کارکنـان▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪متفـاوت▪از▪اعتمـاد▪کـردن،▪

قابل▪اعتمـاد▪بـودن▪به▪عنـوان▪ایـن▪تصـور▪کـه▪مدیریـت▪بـه▪میـل▪خـود▪آسـیب▪پذیری▪خـود▪

را▪در▪برابـر▪اقدامـات▪زیردسـتان▪می▪پذیـرد،▪موردتوجـه▪زیـادی▪قرارگرفتـه▪اسـت.▪محققـان▪

دریافتنـد▪کـه▪احسـاس▪اعتمـاد▪در▪شـرایط▪خـاص▪ناخوشـایند▪اسـت▪و▪می▪توانـد▪تبدیل▪به▪

یک▪احسـاس▪اعتماد▪شـود.▪بنابراین▪مشـخص▪نیسـت▪که▪آیا▪احسـاس▪اعتماد▪با▪پیامدهای▪

منفـی▪مرتبط▪اسـت▪یـا▪خیر▪و▪اگـر▪چنین▪اسـت،▪چگونه▪به▪این▪صورت▪اسـت.▪اگـر▪اعتماد▪

مدیـران▪بـه▪کارکنـان▪خدماتی▪بـا▪تکالیف▪و▪مسـئولیت▪های▪اضافی▪نشـان▪داده▪شـود،▪چنین▪
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اعتمـادی▪ممکـن▪اسـت▪به▪عنـوان▪یـک▪افـزوده▪خوشـایند▪نباشـد.▪در▪ایـن▪مـورد▪کارکنـان▪

خدمـات▪ممکـن▪اسـت▪همچنان▪اعتمـاد▪مدیریت▪را▪بـا▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪جبران▪

کننـد،▪نـه▪بـه▪ایـن▪دلیـل▪کـه▪آن▪هـا▪می▪خواهنـد،▪بلکه▪بـه▪این▪دلیـل▪کـه▪احسـاس▪می▪کنند▪

بایـد▪ایـن▪کار▪را▪انجام▪دهنـد.▪به▪هرحـال▪آن▪ها▪نمی▪خواهند▪توسـط▪مدیریت▪اخراج▪شـوند.▪

علیرغـم▪اذعـان▪فزاینـده▪بـه▪این▪موضـوع▪کـه▪کارکنـان▪می▪توانند▪توسـط▪نیروهـای▪خارجی▪

خـود▪را▪مجبـور▪بـه▪انجام▪کارهای▪بیشـتر▪برای▪سـازمان▪خود▪کننـد،▪این▪امکان▪وجـود▪دارد▪

کـه▪کارکنـان▪در▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪شـرکت▪کننـد،▪نه▪به▪ایـن▪دلیل▪کـه▪می▪خواهند،▪

بلکـه▪بـه▪این▪دلیـل▪که▪احسـاس▪می▪کنند،▪موظـف▪هسـتند.▪به▪عبارت▪دیگر▪کارکنـان▪ممکن▪

اسـت▪احسـاس▪کنند▪که▪مجبور▪به▪مشـارکت▪در▪رفتار▪شهروندی▪سـازمانی▪توسط▪نیروهای▪

خارجـی▪می▪شـوند▪کـه▪به▪نوبـۀ▪خود▪منجر▪بـه▪پیامدهـای▪منفی▪بالقوه▪می▪شـود▪کـه▪به▪عنوان▪

رفتـار▪شـهروندی▪اجباری▪مفهوم▪سـازی▪می▪شـود.▪تحقیق▪حاضـر▪با▪توجه▪بـه▪اهمیت▪مورد▪

فـوق▪و▪عوامـل▪مؤثـر▪در▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور،▪به▪ایـن▪موضوع▪پرداخته▪اسـت.

نتایـج▪حاصـل▪از▪آزمون▪معـادلات▪سـاختاری▪برای▪بررسـی▪تأثیر▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بر▪

رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور،▪نشـان▪داد▪کـه▪مقـدار▪معنـاداری▪برابر▪بـا▪)5.895(▪به▪دسـت▪

آمـد▪کـه▪ایـن▪مقـدار▪بیشـتر▪از▪حـد▪بحرانـی▪1/96▪کسب▪شـده،▪درنتیجـه▪فرضیـۀ▪اول▪تأیید▪

شـده▪اسـت.▪مقـدار▪بـار▪عاملـی▪در▪حالـت▪اسـتاندارد▪نیـز▪برابـر▪بـا▪)0.۲60(▪به▪دسـت▪

آمـده▪کـه▪نشـان▪می▪دهـد▪تأثیر▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بـر▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪مثبت▪و▪در▪

جهت▪مسـتقیم▪اسـت؛▪زیرا▪ضریب▪به▪دسـت▪آمده▪مثبت▪اسـت.▪احسـاس▪اعتماد▪توسـط▪

زیردسـتان،▪منعکس▪کنندۀ▪درک▪او▪اسـت▪که▪مدیریت▪مایل▪اسـت▪آسـیب▪پذیری▪را▪با▪درگیر▪

شـدن▪در▪اقدامـات▪ریسـک▪پذیر،▪بپذیـرد.▪دو▪علامتی▪کـه▪می▪تواند▪به▪کارمنـدان▪کمک▪کند▪

تـا▪متوجـه▪شـوند▪که▪مـورد▪اعتمـاد▪هسـتند،▪اتکای▪یک▪سرپرسـت▪اسـت.▪اگرچه▪سـاختار▪

احسـاس▪اعتمـاد▪به▪مراتـب▪کمتـر▪از▪اعتمـاد▪موردتوجـه▪قـرار▪گرفتـه▪اسـت؛▪امـا▪مطالعات▪

به▪طـور▪فزاینـده▪ای▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪زیردسـتان▪بـرای▪بهبـود▪عملکـرد▪و▪رفتـار▪فرانقشـی▪

خـود▪بسـیار▪قدرتمنـد▪هسـتند.▪دو▪دلیـل▪بـرای▪این▪امر▪این▪اسـت▪کـه▪اول▪این▪که▪احسـاس▪

اعتمـاد▪می▪توانـد▪توسـط▪یـک▪کارمنـد▪به▪عنوان▪تشـخیص▪این▪موضـوع▪که▪سرپرسـت▪فکر▪
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 می▪کنـد▪او▪شایسـته،▪مهـم▪و▪قابل▪اعتمـاد▪اسـت▪و▪دوم▪این▪کـه▪احسـاس▪اعتمـاد▪ممکـن▪

اسـت▪باعـث▪شـود▪کـه▪کارکنـان▪نسـبت▪بـه▪کار▪خـود▪احسـاس▪مسـئولیت▪بیشـتری▪کنند،▪

بـه▪آن▪هـا▪احسـاس▪مالکیـت▪بر▪مشـاغل▪خـود▪می▪دهـد.▪بـا▪پیـروی▪از▪این▪منطق▪احسـاس▪

اعتمـاد▪باعـث▪تعامـل▪کارکنـان▪بـا▪رفتـار▪شـهروندی▪سـازمانی▪می▪شـود،▪حتـی▪اگـر▪ایـن▪

بـدان▪معنـا▪باشـد▪کـه▪کارمنـد▪باید▪تلاش▪بیشـتری▪را▪بـرای▪سـازمان▪خود▪طی▪کنـد▪تا▪حس▪

مسـئولیت▪و▪مالکیـت▪را▪برخـلاف▪میـل▪خـود▪انجام▪دهـد.▪علاوه▪بـر▪این▪احسـاس▪اعتماد▪

باعـث▪ایجـاد▪رفتـار▪متقابـل▪از▪جانب▪کارمند▪می▪شـود▪که▪احسـاس▪می▪کند▪موظف▪اسـت▪

سرپرسـت▪را▪ناامیـد▪نکنـد.▪درنتیجـه▪بـا▪توجـه▪بـه▪مطالـب▪گفته▪شـده،▪نتیجه▪این▪می▪شـود▪

کـه▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده،▪بـر▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیۀ▪فوق▪مـورد▪تأیید▪

قـرار▪می▪گیـرد.▪نتایـج▪ایـن▪فرضیه▪بـا▪مطالعات▪عاشـوری▪و▪همـکاران▪)1۳96(،▪سـروی▪و▪

همـکاران▪)1۳95(،▪گاتلینـگ▪و▪همـکاران▪)۲017(▪و▪ویگـودا-گادوت▪)۲007(▪مطابقت▪

دارد.

نتایـج▪حاصـل▪از▪آزمـون▪معـادلات▪سـاختاری▪برای▪بررسـی▪تأثیـر▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪

بـر▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪نشـان▪داد▪کـه▪مقـدار▪معنـاداری▪برابـر▪بـا▪)15.۳89( 

بـه▪دسـت▪آمـد▪کـه▪این▪مقـدار▪بیشـتر▪از▪حـد▪بحرانی▪1/96▪کسـب▪شـده،▪درنتیجـه▪فرضیۀ▪

دوم▪تأییـد▪شـده▪اسـت.▪مقـدار▪بـار▪عاملـی▪در▪حالـت▪اسـتاندارد▪نیـز▪برابـر▪بـا▪)0.5۳0( 

به▪دسـت▪آمده▪کـه▪نشـان▪می▪دهـد▪تأثیر▪اعتماد▪ادراک▪▪شـده▪بـر▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بر▪سـازمان▪

مثبـت▪و▪در▪جهـت▪مسـتقیم▪اسـت؛▪زیـرا▪ضریـب▪بـه▪دسـت▪آمده▪مثبت▪اسـت.▪احسـاس▪

اعتمـاد▪بـه▪فـرد▪می▪توانـد▪افزایش▪عزت▪نفـس▪مبتنی▪بـر▪سـازمان▪را▪پیش▪بینی▪کنـد.▪کارکنان▪

بـا▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪بـالا▪احسـاس▪می▪کننـد▪کـه▪کنتـرل▪و▪نفـوذ▪بیشـتری▪بر▪

رفتـار▪کاری▪خـود▪دارنـد.▪در▪نتیجـه▪هنگامی▪که▪کارکنـان▪درک▪کنند▪که▪در▪محیـط▪کار▪مهم▪

و▪ارزشـمند▪هسـتند،▪تمـام▪تـلاش▪خـود▪را▪می▪کننـد▪کـه▪وظایـف▪خـود▪را▪بـه▪نحـو▪احسـن▪

انجـام▪دهنـد▪و▪کیفیـت▪و▪کمیـت▪کار▪خود▪را▪توسـعه▪داده▪و▪حفـظ▪می▪کنند.▪لذا▪بـا▪توجه▪به▪

مطالـب▪گفتـه▪شـده،▪نتیجـه▪این▪می▪شـود▪کـه▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بـر▪عزت▪نفـس▪مبتنی▪بر▪

سـازمان▪تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیـۀ▪فوق▪مورد▪تأییـد▪قرار▪می▪گیـرد.▪نتایج▪این▪فرضیـه▪با▪مطالعات▪
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رضایـی▪لـری▪و▪همـکاران▪)1۳97(،▪بادلو▪و▪همـکاران▪)1۳99(،▪کوئـی▪هوانگ▪و▪همکاران▪

)۲0۲1(▪و▪وانـگ▪و▪همـکاران▪)۲019(▪مطابقـت▪دارد.

نتایـج▪حاصـل▪از▪آزمون▪معـادلات▪سـاختاری▪برای▪بررسـی▪تأثیر▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بر▪

احسـاس▪تکلیف▪نشـان▪داد▪که▪مقـدار▪معناداری▪برابر▪بـا▪)10.588(▪به▪دسـت▪آمد▪که▪این▪

مقدار▪بیشـتر▪از▪حد▪بحرانی▪1/96▪کسـب▪شـده،▪در▪نتیجه▪فرضیۀ▪سـوم▪تأیید▪شـده▪اسـت.▪

مقـدار▪بـار▪عاملـی▪در▪حالـت▪اسـتاندارد▪نیـز▪برابر▪بـا▪)0.4۳4(▪به▪دسـت▪آمده▪که▪نشـان▪

می▪دهـد▪تأثیـر▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بر▪احسـاس▪تکلیف▪مثبت▪و▪در▪جهت▪مسـتقیم▪اسـت؛▪

زیـرا▪ضریـب▪به▪دسـت▪آمـده▪مثبت▪اسـت.▪احسـاس▪اعتمـاد▪در▪کارمندان▪باعث▪می▪شـود▪

کـه▪در▪آن▪هـا▪ایـن▪حـس▪بـه▪وجـود▪آیـد▪کـه▪وظایـف▪و▪مسـئولیت▪های▪خـود▪را▪به▪درسـتی▪

انجـام▪داده▪و▪در▪نتیجـه▪بتوانـد▪باعـث▪ایجـاد▪رضایـت▪در▪سرپرسـت▪خـود▪شـوند.▪درواقع▪

احسـاس▪تعهـد▪توسـط▪کارمند▪ناشـی▪از▪اعتماد▪احسـاس▪شـده▪منجر▪بـه▪انجـام▪اقداماتی▪

بـرای▪بـرآورده▪کـردن▪انتظـارات▪سرپرسـت،▪بـدون▪توجه▪بـه▪تمایل▪یا▪عـدم▪تمایـل▪کارکنان▪

می▪شـود▪و▪در▪نتیجـه▪باعـث▪افزایـش▪احسـاس▪تکلیـف▪در▪کارکنـان▪می▪شـود.▪لذا▪بـا▪توجه▪

بـه▪مطالـب▪گفتـه▪شـده،▪نتیجـه▪این▪می▪شـود▪کـه▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بر▪احسـاس▪تکلیف▪

تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیـۀ▪فـوق▪مورد▪تأییـد▪قرار▪می▪گیـرد.▪نتایج▪ایـن▪فرضیه▪با▪مطالعـات▪نادی▪و▪

همـکاران▪)1۳98(،▪رضایی▪لـری▪و▪همکاران▪)1۳97(،▪ژئو▪و▪همکاران▪)۲018(▪و▪بسـیت▪

و▪همـکاران▪)۲017(▪مطابقت▪دارد.

نتایـج▪حاصـل▪از▪آزمـون▪معادلات▪سـاختاری▪بـرای▪بررسـی▪تأثیر▪عزت▪نفـس▪مبتنی▪بر▪

سـازمان▪بـر▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪نشـان▪داد▪که▪مقـدار▪معنـاداری▪برابر▪بـا▪)6.0۳0( 

بـه▪دسـت▪آمـد▪که▪ایـن▪مقدار▪بیشـتر▪از▪حـد▪بحرانی▪1/96▪کسـب▪شـده،▪در▪نتیجـه▪فرضیۀ▪

چهـارم▪تأیید▪شـده▪اسـت.▪مقدار▪بـار▪عاملی▪در▪حالت▪اسـتاندارد▪نیز▪برابر▪بـا▪)0.۲5۳(▪به▪

دسـت▪آمـده▪که▪نشـان▪می▪دهد▪که▪تأثیـر▪عزت▪نفـس▪مبتنی▪بر▪سـازمان▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪

الـزام▪آور▪مثبـت▪و▪در▪جهـت▪مسـتقیم▪اسـت؛▪زیـرا▪ضریـب▪بـه▪دسـت▪آمـده▪مثبت▪اسـت.▪

محققـان▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪را▪این▪گونه▪تعریـف▪می▪کنند؛▪»انجام▪برخـی▪از▪رفتارها▪

بـر▪اسـاس▪داوطلبانـه▪بـودن▪اجبـاری▪بـه▪دلیـل▪اجبـار▪در▪نتیجـۀ▪فشـار▪درون▪سـازمانی«؛▪
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 به▪عبارت▪دیگـر▪ایـن▪رفتارهـا▪را▪زمانـی▪می▪تـوان▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪نامیـد▪کـه▪فـرد▪

بایـد▪رفتارهـای▪اجتماعـی▪را▪در▪محیـط▪کسـب▪و▪کار▪نشـان▪دهـد.▪اگـر▪کارمنـدی▪مجبـور▪

اسـت▪بـه▪دلیل▪فشـار▪رئیـس▪چنین▪رفتارهایـی▪را▪از▪خـود▪بروز▪دهـد▪یا▪در▪صـورت▪موظف▪

بـودن،▪رفتـار▪شـهروندی▪اجبـاری▪را▪می▪تـوان▪نـام▪بـرد.▪یکـی▪از▪عوامـل▪تأثیرگذار▪بـر▪رفتار▪

شـهروندی▪الـزام▪آور▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪اسـت؛▪زیـرا▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪

سـازمان▪باعـث▪می▪شـود▪کـه▪کارکنـان▪بـه▪اهمیـت▪و▪جایگاه▪خـود▪در▪سـازمان▪پـی▪ببرند▪و▪

سـعی▪می▪کننـد▪کنترل▪و▪نفوذ▪بیشـتری▪بر▪کار▪خود▪داشـته▪باشـند▪و▪خود▪را▪درگیـر▪رفتارهای▪

فرانقـش▪در▪سـازمان▪کننـد،▪علیرغم▪تمایل▪نداشـتن▪آن▪ها▪بـه▪انجام▪آن▪وظایف.▪لـذا▪با▪توجه▪

بـه▪مطالـب▪گفتـه▪شـده▪نتیجـه▪ایـن▪می▪شـود▪کـه▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪بـر▪رفتار▪

شـهروندی▪الـزام▪آور▪تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیـۀ▪فـوق▪مـورد▪تأیید▪قـرار▪می▪گیرد.▪نتایـج▪این▪فرضیه▪

بـا▪مطالعـات▪عاشـوری▪و▪همـکاران▪)1۳96(،▪سـروی▪و▪همـکاران▪)1۳95(،▪گاتلینـگ▪و▪

همـکاران▪)۲017(▪و▪ویگـودا-گادوت▪)۲007(▪مطابقـت▪دارد.

نتایـج▪حاصـل▪از▪آزمـون▪معادلات▪سـاختاری▪بـرای▪بررسـی▪تأثیر▪احسـاس▪تکلیف▪بر▪

رفتـار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪نشـان▪داد▪که▪مقـدار▪معنـاداری▪برابر▪با▪)9.97۲(▪به▪دسـت▪آمد▪

کـه▪ایـن▪مقدار▪بیشـتر▪از▪حد▪بحرانـی▪1/96▪کسب▪شـده،▪درنتیجه▪فرضیۀ▪چهارم▪تأیید▪شـده▪

اسـت.▪مقـدار▪بـار▪عاملـی▪در▪حالت▪اسـتاندارد▪نیز▪برابـر▪بـا▪)0.480(▪به▪دسـت▪آمده▪که▪

نشـان▪می▪دهـد▪تأثیـر▪احسـاس▪تکلیـف▪بـر▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪مثبـت▪و▪در▪جهت▪

مسـتقیم▪اسـت؛▪زیـرا▪ضریـب▪بـه▪دسـت▪آمـده▪مثبـت▪اسـت.▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪

▪زمانـی▪اتفـاق▪می▪افتـد▪کـه▪کارکنان▪بـرای▪انجـام▪فعالیت▪های▪فرانقشـی▪احسـاس▪
ً
معمـولا

فشـار▪یـا▪اسـترس▪می▪کننـد.▪جـدای▪از▪آن▪از▪کارکنـان▪انتظـار▪می▪رود▪که▪سـاعات▪بیشـتری▪

و▪فراتـر▪از▪محـدودۀ▪شـغلی▪رسـمی▪خـود،▪بـدون▪هیچ▪گونـه▪پـاداش▪رسـمی▪کار▪کننـد.▪

به▪طـور▪خـاص▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪زمانی▪اتفـاق▪می▪افتد▪کـه▪مدیر▪یا▪سرپرسـتی▪که▪

بیش▪ازحـد▪از▪قـدرت▪خود▪سوءاسـتفاده▪می▪کنـد،▪از▪کارکنانش▪می▪خواهد▪کـه▪فعالیت▪های▪

اضافـی▪را▪برخـلاف▪میـل▪خـود▪انجام▪دهند.▪یکـی▪از▪عوامـل▪تأثیرگذار▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪

الزام▪آور▪احسـاس▪تکلیف▪اسـت.▪درواقع▪احسـاس▪تکلیف▪توسـط▪کارمند▪ناشـی▪از▪اعتماد▪
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احسـاس▪شـده▪منجـر▪به▪فشـار▪قوی▪بـرای▪انجـام▪اقداماتی▪بـرای▪بـرآورده▪کـردن▪انتظارات▪

سرپرسـت،▪بـدون▪توجه▪به▪تمایل▪یـا▪درک▪بار،▪یعنی▪رفتار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪می▪شـود.▪در▪

نتیجـه▪بـا▪توجـه▪به▪مطالـب▪گفته▪شـده،▪نتیجـه▪این▪می▪شـود▪که▪احسـاس▪تکلیف▪بـر▪رفتار▪

شـهروندی▪الـزام▪آور▪تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیـۀ▪فـوق▪مـورد▪تأیید▪قـرار▪می▪گیرد.▪نتایـج▪این▪فرضیه▪

بـا▪مطالعـات▪سـروی▪و▪همـکاران▪)1۳95(،▪بادلـو▪و▪همـکاران▪)1۳99(،▪ژئـو▪و▪همـکاران▪

)۲018(▪و▪بسـیت▪و▪همـکاران▪)۲017(▪مطابقـت▪دارد.

بررسـی▪فرضیۀ▪ششـم▪برای▪بررسـی▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪با▪

توجـه▪بـه▪نقش▪میانجـی▪عزت▪نفس▪مبتنی▪بـر▪سـازمان▪و▪نتایج▪تحلیل▪معادلات▪سـاختاری▪

نشـان▪داد▪کـه▪مقـدار▪معنـاداری▪برابـر▪بـا▪5/600▪کسـب▪شـد▪و▪چـون▪ایـن▪مقـدار▪بیشـتر▪

از▪عـدد▪1/96▪کسـب▪شـده▪در▪نتیجـه▪ایـن▪فرضیـه▪تأییـد▪شـده▪اسـت،▪هم▪چنیـن▪ضریـب▪

اسـتاندارد▪0/1۳4▪بـه▪دسـت▪آمـده▪کـه▪نشـان▪می▪دهـد▪نقـش▪میانجـی▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪

بـر▪سـازمان▪رابطـۀ▪بیـن▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪الـزام▪آور،▪مثبت▪و▪افزایشـی▪

اسـت.▪خودپنـداره▪کـه▪به▪عنـوان▪دانشـی▪کـه▪فـرد▪در▪مـورد▪خـود▪دارد▪تعریـف▪می▪شـود،▪

تأثیـرات▪عمیقـی▪بـر▪نحوۀ▪احسـاس،▪تفکـر▪و▪رفتـار▪و▪چیزهایی▪که▪قصد▪دسـتیابی▪بـه▪آن▪را▪

دارنـد،▪می▪گذارنـد.▪در▪محـل▪کار،▪خودپنـداره▪کاری▪ماننـد▪عزت▪نفـس▪سـازمانی▪کارکنان▪

یـک▪محـرک▪عملکـرد▪قابل▪توجه▪و▪ثابت▪اسـت▪کـه▪عبارت▪اسـت▪از▪درجه▪ای▪کـه▪فرد▪خود▪

را▪قـادر،▪قابل▪توجـه▪و▪شایسـته▪به▪عنـوان▪یـک▪عضـو▪سـازمانی▪می▪دانـد.▪مطالعـات▪رابطـۀ▪

مثبـت▪بیـن▪عزت▪نفـس▪سـازمانی▪و▪رتبه▪بنـدی▪نظارت▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪را▪نشـان▪

داده▪اسـت.▪پیونـد▪مثبـت▪بیـن▪عزت▪نفس▪مبتنـی▪بر▪سـازمان▪و▪رفتار▪شـهروندی▪سـازمانی▪

مبنایـی▪بـرای▪بررسـی▪اثـر▪میانجـی▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بر▪سـازمان▪بـر▪رابطه▪بین▪احسـاس▪

اعتمـاد▪و▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور▪فراهـم▪می▪کند.▪

محققـان▪دریافتنـد▪کـه▪احسـاس▪اعتمـاد▪به▪فـرد▪می▪توانـد▪افزایـش▪عزت▪نفـس▪مبتنی▪بر▪

سـازمان▪را▪پیش▪بینـی▪کنـد.▪کارکنـان▪بـا▪عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪بـالا▪کـه▪اهمیت▪و▪

جایـگاه▪اجتماعـی▪در▪سـازمان▪خـود▪را▪همان▪طـور▪کـه▪توسـط▪مدیریـت▪از▪نظـر▪احسـاس▪

اعتمـاد▪نشـان▪داده▪شـده▪اسـت،▪ارزش▪می▪دهنـد،▪ممکن▪اسـت▪احسـاس▪کنند▪کـه▪کنترل▪
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 و▪نفـوذ▪بیشـتری▪بـر▪رفتـار▪کاری▪خـود▪دارنـد.▪درنتیجـه▪وقتـی▪کارکنـان▪درک▪کننـد▪کـه▪در▪

محیـط▪کار▪مهـم▪و▪ارزشـمند▪هسـتند▪و▪می▪خواهنـد▪وضعیـت▪موجـود▪را▪حفـظ▪کننـد،▪

کیفیـت▪و▪کمیـت▪کار▪خـود▪را▪توسـعه▪داده▪و▪حفـظ▪می▪کننـد،▪حتـی▪بـه▪قیمـت▪فرسـودگی▪

یـا▪افزایـش▪اسـترس▪شـغلی▪و▪فرسـودگی▪شـغلی.▪در▪نتیجه▪بـا▪توجه▪بـه▪مطالب▪گفته▪شـده▪

می▪تـوان▪گفـت▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بر▪رفتـار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪بـا▪توجه▪به▪نقـش▪میانجی▪

عزت▪نفـس▪مبتنـی▪بـر▪سـازمان▪تأثیـر▪دارد▪و▪فرضیـۀ▪فـوق▪مـورد▪تأیید▪قـرار▪می▪گیـرد.▪نتایج▪

ایـن▪فرضیـه▪با▪مطالعـات▪بادلـو▪و▪همـکاران▪)1۳99(،▪نـادی▪و▪همـکاران▪)1۳98(،▪کوئی▪

هوانـگ▪و▪همـکاران▪)۲0۲1(▪و▪وانـگ▪و▪همـکاران▪)۲019(▪مطابقـت▪دارد.

هم▪چنیـن▪نتایـج▪بررسـی▪فرضیۀ▪هفتم،▪اعتماد▪ادراک▪شـده▪بـر▪رفتار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪

بـا▪توجـه▪به▪نقش▪میانجی▪احسـاس▪تکلیف▪نشـان▪داد▪که▪مقـدار▪معناداری▪برابـر▪با▪7/775 

کسـب▪شـد▪و▪چـون▪این▪مقدار▪بیشـتر▪از▪عدد▪1/96▪کسـب▪شـده▪درنتیجه▪ایـن▪فرضیه▪تأیید▪

شـده▪اسـت.▪هم▪چنین▪ضریب▪اسـتاندارد▪0/۲08▪به▪دسـت▪آمده،▪نشـان▪می▪دهد▪که▪نقش▪

میانجـی▪احسـاس▪تکلیف▪بـر▪سـازمان▪رابطۀ▪بین▪اعتمـاد▪ادراک▪شـده▪بر▪رفتار▪شـهروندی▪

الـزام▪آور▪مثبـت▪و▪افزایشـی▪اسـت.▪تحقیقـات▪موجـود▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪اعتماد▪احسـاس▪

شـده،▪خودکارآمـدی▪را▪تقویـت▪می▪کنـد▪و▪احسـاس▪تعهد▪اخلاقـی▪ایجاد▪می▪کنـد.▪علاوه▪

بـر▪ایـن▪در▪زمینـۀ▪سلسـله▪مراتبـی▪سـازمان▪ها،▪جایـی▪کـه▪سرپرسـت▪قدرتمندتـر▪در▪رابطه▪

بـا▪یـک▪کارمنـد▪اعتبـار▪اجتماعی▪ایجـاد▪می▪کنـد.▪درواقـع▪احسـاس▪تعهد▪توسـط▪کارمند▪

ناشـی▪از▪اعتمـاد▪احسـاس▪شـده▪منجر▪به▪فشـار▪قـوی▪بـرای▪انجـام▪اقداماتی▪برای▪بـرآورده▪

کـردن▪انتظـارات▪سرپرسـت،▪بـدون▪توجـه▪بـه▪تمایل▪یـا▪درک▪بـار،▪یعنـی▪رفتار▪شـهروندی▪

الـزام▪آور▪می▪شـود.▪رفتـار▪شـهروندی▪الـزام▪آور،▪باری▪بـرای▪کارمند▪اسـت▪که▪نشـان▪دهندۀ▪

پویایـی▪متفاوتـی▪نسـبت▪به▪خیرخواهـی▪داوطلبانه▪و▪اغلـب▪برخلاف▪میل▪آن▪ها▪اسـت▪و▪در▪

پاسـخ▪بـه▪فشـارهای▪خارجی▪توسـط▪افـراد▪مهـم▪و▪قدرتمند▪در▪محـل▪کار،▪به▪ویـژه▪مدیرانی▪

کـه▪مایـل▪بـه▪افزایـش▪بـار▪کاری▪کارکنـان▪هسـتند،▪ظاهـر▪می▪شـود.▪این▪یـک▪جنبـۀ▪منفـی▪

از▪سـاختار▪اجتماعـی▪زندگـی▪سـازمانی▪اسـت.▪تحقیقـات▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪احسـاس▪

▪بـه▪لطف▪حجـم▪کار▪و▪تـلاش▪برای▪حفظ▪شـهرت▪
ً
اعتمـاد▪بـا▪خسـتگی▪کارمنـدان،▪عمدتـا
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مرتبـط▪اسـت.▪درنتیجه▪منطقی▪اسـت▪که▪تعهد▪احسـاس▪شـده▪تا▪حـدی▪واسـطۀ▪رابطه▪بین▪

احسـاس▪اعتمـاد▪و▪رفتار▪شـهروندی▪الزام▪آور▪باشـد.▪نتایج▪این▪فرضیه▪بـا▪مطالعات▪رضایی▪

لـری▪و▪همـکاران▪)1۳97(،▪عاشـوری▪و▪همـکاران▪)1۳96(،▪ژئـو▪و▪همـکاران▪)۲018(▪و▪

بسـیت▪و▪همـکاران▪)۲017(▪مطابقت▪دارد.▪
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 فهرست منابع 
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تجزیه و تحلیل شیوه های نفوذ رهبر در پیرو
محمدهاشم شایان1

چکیده
مدیر و رهبر برای مدیریت و رهبری نیازمند داشتن نفوذ2 در زیردستان و پیروان  خود است. فرایند اثرگذاری بر افکار، 
رفتار، یا احساسات و عواطف فرد دیگر را نفوذ گویند. نفوذ رهبر در پیرو علاوه بر اینکه ناشی از مقام سازمانی او است، 
گاهی تابع نفوذ اجتماعی او نیز است. شیوه های اعمال نفوذ از جمله مباحثی است که کمتر دستخوش ابراز نظرهای 
بی اساس شده و رنگ و بوی قصه و افسانه به خود نگرفته است. درزمینهٔ ارتباط بین دو مفهوم »قدرت« و »نفوذ«، 
اظهارنظرهای گوناگونی بیان شده است. بین مفهوم قدرت و مفهوم رهبری، رابطۀ تنگاتنگی وجود دارد؛ زیرا قدرت 
یکی از ابزارهایی است که رهبر با آن بر رفتار پیرو خود نفوذ می کند. قدرت الزاماً چیز بدی نیست، بلکه تابع نوع استفاده 
از آن است. بنابراین رهبر برای هدایت پیرو نیازمند نفوذ و تأثیرگذاری است. نفوذ در پیرو نیازمند ابزارهایی است و قدرت 
یکی از ابزارهای نفوذ است. اهمیت تحقیق حاضر در این است که ضمن بررسی نسبتاً جامع درزمینهٔ شیوه های نفوذ، 
به مهم ترین آن ها دست یافته و به تجزیه و تحلیل آن ها پرداخته است. یافته های این تحقیق که با روش توصیفی 
_ تحلیلی تدوین شده، نشان می دهد که مشورت، استدلال، درخواست های الهام بخش، خشنودسازی، داد و ستد 

مشروع، ائتلاف، فشار و توسل به مقامات بالاتر، از مهم ترین شیوه های نفوذ رهبر در پیروانش است.

کلیدواژهها: رهبر، پیرو، نفوذ، شیوۀ نفوذ، قدرت، سیاست سازمانی

1. گروه مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، کابل، افغانستان.
shayan115729@gmail.com :ایمیل

2. influence
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مقدمه
درزمینـهٔ▪نفوذ▪و▪شـیوه▪های▪نفوذ▪رهبر▪در▪پیرو،▪لازم▪اسـت▪به▪این▪نکته▪اساسـی▪اشـاره▪شـود▪

کـه▪هـم▪مدیـر▪و▪هـم▪رهبر▪بـرای▪مدیریـت▪و▪رهبـری▪نیازمند▪داشـتن▪نفـوذ▪در▪زیردسـتان▪و▪

پیـروان▪▪خـود▪هسـتند.▪مدیر▪برای▪نفوذ▪بر▪زیردسـتان▪وابسـته▪به▪قدرت▪مقام▪رسـمی▪اسـت،▪

درصورتی▪کـه▪رهبـر▪برای▪نفوذ▪بـر▪پیـروان،▪از▪فرایند▪نفـوذ▪اجتماعی▪بهره▪می▪گیـرد.▪ازاین▪رو▪

امـکان▪دارد▪یـک▪شـخص▪مدیـر،▪رهبـر▪یـا▪هـردوی▪آن▪هـا▪باشـد.▪شـخص▪می▪توانـد▪مقام▪

رسـمی▪باشـد؛▪مانند▪فـردی▪که▪در▪رأس▪یـک▪گروه▪قرار▪می▪گیرد▪یا▪غیررسـمی▪باشـد؛▪مانند▪

شـخصی▪کـه▪از▪میـان▪اعضـای▪معمولـی▪یـک▪گـروه▪و▪با▪رضایـت▪اعضـای▪دیگـر▪به▪عنوان▪

رهبـر▪ظهـور▪نمایـد.▪بنابراین▪میان▪رهبـری▪و▪نفوذ▪رابطـۀ▪تنگاتنگی▪وجود▪دارد.▪تـا▪جایی▪که▪

گفتـه▪شـده:▪»رهبری▪نفوذ▪اسـت،▪نه▪کمتـر▪و▪نه▪بیشـتر«.▪)ماکسـول،▪1۳85:▪۲1(

از▪طرفـی▪دیگـر▪بیـن▪مفهـوم▪نفوذ▪بـا▪مفهوم▪قـدرت،▪رابطـۀ▪معنـاداری▪وجـود▪دارد؛▪زیرا▪

قـدرت▪یکـی▪از▪ابزارهایـی▪اسـت▪کـه▪رهبـر▪می▪تواند▪با▪بـه▪کارگیـری▪آن،▪بر▪رفتار▪پیـرو▪نفوذ▪

نمایـد.▪همین▪طـور▪نفـوذ،▪بـا▪اختیار▪نیـز▪ارتبـاط▪نزدیـک▪دارد؛▪زیرا▪نفـوذ▪فراگـرد▪اثرگذاری▪

بـر▪تفکـر،▪رفتار▪و▪احساسـات▪دیگران▪اسـت▪و▪اختیـار▪حقی▪قانونی▪و▪مشـروع،▪بـرای▪نفوذ▪

دیگـران▪اسـت.▪سیاسـت▪سـازمانی▪مفهـوم▪دیگـری▪اسـت▪کـه▪بـا▪نفـوذ▪ارتبـاط▪دارد؛▪زیرا▪

سیاسـت▪سـازمانی▪فراینـد▪بهره▪گیری▪از▪قـدرت▪و▪اختیـار▪در▪جهت▪نفوذ▪بر▪تعییـن▪اهداف،▪

جهت▪هـا▪و▪دیگـر▪پارامترهـای▪عمـده▪سـازمان▪اسـت.▪ازایـن▪رو▪باید▪بررسـی▪نفـوذ▪و▪تبیین▪

شـیوه▪های▪نفـوذ▪رهبـر▪در▪پیرو،▪ارتبـاط▪نفوذ▪با▪مفاهیم▪قدرت،▪اختیار▪و▪سیاسـت▪سـازمانی▪

موردمطالعـه▪قـرار▪گیـرد.▪ذکـر▪ایـن▪نکتـه▪لازم▪اسـت▪که▪شـیوه▪های▪نفـوذ▪به▪طور▪گسـترده▪و▪

عـام▪در▪محیط▪هـای▪گوناگونـی▪کاربـرد▪دارنـد،▪ولی▪در▪این▪تحقیـق▪وقتی▪از▪شـیوه▪های▪نفوذ▪

سـخن▪به▪میـان▪می▪آیـد،▪شـیوه▪های▪نفـوذ▪رهبـر▪در▪پیرو▪مراد▪اسـت.

1. مبانی و ادبیات نظری

1-1. نفوذ

فراینـد▪اثرگـذاری▪بـر▪افـکار،▪رفتـار،▪یـا▪احساسـات▪و▪عواطـف▪فـرد▪دیگـر▪را▪نفـوذ▪گویند.▪
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 حـالا▪فـرد▪اثرگـذار▪می▪توانـد▪رئیـس▪)نفـوذ▪بالا▪بـه▪پاییـن(،▪کارمنـد▪)نفـوذ▪پایین▪بـه▪بالا(▪

یـا▪یـک▪همـکار▪)نفوذ▪مـورب(▪باشـد.▪به▪بیان▪دیگـر،▪نفـوذ▪واکنش▪رفتـاری▪در▪قبـال▪اعمال▪

قدرت▪اسـت.▪شـاید▪بتوان▪آن▪را▪دسـت▪آوردی▪کـه▪از▪طریق▪اعمال▪قدرت▪حاصل▪می▪شـود،▪

به▪حسـاب▪آورد.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪7(▪صاحب▪نظـر▪دیگـری▪نفـوذ▪را▪این▪گونـه▪تعریـف▪

کـرده▪اسـت:▪»نفـوذ،▪فراینـد▪تأثیـر▪بـر▪تفکـرات،▪رفتـار▪و▪احساسـات▪فـرد▪دیگـر▪اسـت«.▪

)خانـکا،▪1۳89:▪۳۳8(

1-2. نفوذ اجتماعی

بـا▪تعریفـی▪که▪از▪نفـوذ▪ارائه▪شـد،▪این▪نکته▪به▪دسـت▪می▪آید▪کـه▪ازیک▪طرف▪خواسـته▪هایی▪

وجـود▪دارد▪و▪بایـد▪از▪طـرف▪فـرد▪دیگری▪این▪خواسـته▪ها▪به▪اجـرا▪درآید.▪اکنون▪این▪پرسـش▪

مطـرح▪می▪شـود▪کـه▪چگونـه▪فـردی▪از▪فرد▪دیگـری▪می▪خواهـد▪تا▪خواسـته▪هایش▪را▪بـه▪اجرا▪

درآورد؟▪آیـا▪خواسـتۀ▪خـود▪را▪به▪طـور▪مسـتقیم▪مطـرح▪می▪کنـد▪یـا▪به▪صورت▪غیرمسـتقیم؟▪

به▪عبارت▪دیگـر،▪نفـوذ▪اجتماعـی▪تلاش▪هـا▪و▪اقدامـات▪انجام▪گرفتـه▪بـرای▪تأثیرگـذاری▪بـر▪

دیگـران▪به▪طـور▪مطلـوب▪اسـت.▪البته▪ایـن▪تلاش▪هـا▪و▪اقدامات▪هـم▪می▪توانـد▪موفقیت▪آمیز▪

باشـد▪و▪هـم▪می▪توانـد▪هیـچ▪موفقیتـی▪همـراه▪نداشـته▪باشـد؛▪امـا▪»میـزان▪نفـوذ▪فـرد▪بـه▪

موفقیت▪آمیـز▪بـودن▪تلاش▪هایـش▪بسـتگی▪دارد«.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪7(

نظریه▪پرداز▪دیگری▪درزمینهٔ▪نفوذ▪اجتماعی▪می▪نویسد:

اگـر▪قصـد▪داشـته▪باشـید▪تـا▪دیگـران▪را▪وادارید▪کـه▪خواسـته▪های▪شـما▪را▪عملی▪سـازد،▪

بـا▪چـه▪شـیوه▪ای▪ایـن▪کار▪را▪انجـام▪می▪دهیـد؟▪آیـا▪به▪سـادگی▪می▪گوییـد▪کـه▪آن▪هـا▪بایـد▪

چه▪کارهایـی▪را▪انجـام▪دهنـد▪یـا▪این▪کـه▪بهره▪گیـری▪از▪یـک▪رویکـرد▪غیرمسـتقیم▪را▪ترجیـح▪

می▪دهیـد؟▪بـه▪ایـن▪صورت▪که▪بـه▪افراد▪وعـده▪می▪دهید،▪زمانـی▪کمک▪و▪مسـاعدت▪آن▪ها▪را▪

جبران▪خواهید▪کرد.▪مسـئلۀ▪اساسـی▪و▪حسـاس▪در▪هر▪رویکردی▪که▪مورد▪بهره▪برداری▪واقع▪

می▪شـود،▪»نفـوذ▪اجتماعـی«▪اسـت.▪تـلاش▪برای▪نفوذ▪بـر▪افـراد▪دیگر،▪بخـش▪قابل▪توجهی▪

از▪تعامـلات▪میـان▪فـردی▪را▪تشـکیل▪می▪دهد▪که▪ایـن▪افراد▪دیگر▪شـامل▪مدیـران،▪همکاران،▪

والدیـن،▪همسـران،▪معلمـان،▪کودکان▪و▪دوسـتان▪می▪شـود.▪)کینیکـی،▪1۳68:▪465(▪نفوذ▪

رهبـر▪در▪پیـرو▪عـلاوه▪بـر▪اینکـه▪ناشـی▪از▪مقـام▪سـازمانی▪او▪اسـت،▪گاهـی▪نیـز▪تابـع▪نفوذ▪
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اجتماعـی▪او▪نیز▪اسـت.

3-1. گسترۀ پیروی

هرچنـد▪مفهـوم▪رهبـری▪بـا▪مدیریـت▪تفاوت▪هایـی▪دارد؛▪اما▪اغلـب▪مفهوم▪رهبـری▪را▪همان▪

مدیریـت▪می▪داننـد.▪هماهنـگ▪نمودن▪تلاش▪های▪کارکنـان▪و▪هدایت▪برای▪حرکت▪سـازمان،▪

وظایفـی▪اسـت▪کـه▪مدیـران▪به▪عنـوان▪رهبـر▪بـه▪عهده▪دارنـد.▪)محمـد▪زاده،▪1۳85:▪408( 

هماهنـگ▪کـردن▪فعالیت▪هـای▪پیـروان▪نیازمند▪ایجـاد▪روابط▪متقابـل▪اسـت.▪در▪روابط▪بین▪

رئیـس▪و▪مرئـوس،▪تلاش▪هـای▪فراوانـی▪بـرای▪نفـوذ▪از▪سـوی▪رهبـر▪/▪مدیـر▪انجـام▪می▪گیرد▪

کـه▪پیـرو▪و▪کارمنـد▪آن▪هـا▪را▪مشـروع▪قلمـداد▪می▪کند.▪به▪طـور▪مثـال،▪چهل▪سـاعت▪کار▪در▪

هفتـه،▪اسـتقبال▪کردن▪مشـتری،▪کوشـش▪در▪جهت▪حـل▪مسـائل▪گوناگـون▪و▪دریافت▪پول،▪

فعالیت▪هایـی▪اسـت▪کـه▪هنگام▪درخواسـت▪مدیر▪از▪مسـئول▪ارائـه▪خدمت▪بـه▪ارباب▪رجوع▪

قانونـی▪و▪مشـروع▪به▪حسـاب▪می▪آید.

طبیعـی▪اسـت▪کـه▪ایـن▪درخواسـت▪ها▪در▪»گسـترۀ▪پیـروی▪و▪اطاعـت«▪پیـرو▪و▪کارمنـد▪

جـای▪می▪گیـرد.▪درواقـع،▪این▪گسـتره▪حدی▪اسـت▪کـه▪تمامی▪تلاش▪هـای▪رهبر▪بـرای▪نفوذ▪

در▪پیرو▪مشـروع▪اسـت▪و▪پیـرو▪در▪انجام▪وظایف▪در▪این▪گسـتره▪تردیدی▪نـدارد.▪درعین▪حال▪

درخواسـت▪هایی▪اسـت▪کـه▪از▪گسـتره▪و▪قلمـرو▪پیروی▪خـارج▪اسـت▪و▪رهبر▪اختیـار▪چنین▪

درخواسـت▪هایی▪را▪نـدارد.▪به▪طـور▪مثـال،▪رهبـر▪در▪قالـب▪مدیر▪اگـر▪از▪کارمنـد▪بخواهد▪که▪

بـه▪خاطـر▪ارائه▪خدمت▪به▪مشـتری▪پول▪بیشـتری▪از▪او▪بگیـرد،▪در▪این▪صورت▪ممکن▪اسـت▪

کارمنـد▪چنیـن▪درخواسـتی▪را▪حـق▪مدیـر▪ندانـد.▪بنابراین▪این▪گونه▪درخواسـت▪ها▪خـارج▪از▪

گسـتره▪و▪محدودۀ▪اطاعت▪پیرو▪اسـت▪و▪غیرعادی▪محسـوب▪می▪شـود▪و▪رهبر▪چاره▪ای▪ندارد▪

جـز▪اینکـه▪خارج▪از▪محـدودۀ▪اختیارش،▪انجام▪چنیـن▪درخواسـت▪هایی▪را▪از▪پیرو▪بخواهد.▪

اگـر▪پیـرو▪رفتارهـای▪مـورد▪انتظـار▪رهبـر▪را▪غیراخلاقـی▪بدانـد،▪در▪ایـن▪صـورت▪هیچ▪گونه▪

قدرتـی▪نمی▪توانـد▪پیـرو▪را▪به▪اطاعـت▪و▪پیروی▪از▪رهبـر▪وا▪دارد.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪7(

2. پیشینۀ تحقیق
در▪مطالعـات▪مربـوط▪به▪ادبیات▪رایـج▪)آنچه▪در▪غرب▪اتفاق▪افتاده▪اسـت(،▪پیدایش▪مسـئله▪
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 مـورد▪بحـث▪)شـیوه▪های▪نفـوذ▪رهبـر▪در▪پیرو(▪بـه▪سـال▪1980م.▪برمی▪گـردد.▪پژوهش▪های▪

مسـتمر▪و▪مهمـی▪کـه▪توسـط▪گروهی▪از▪پژوهشـگران▪در▪این▪سـال▪آغـاز▪شـد،▪کیفیت▪نفوذ▪

افـراد▪بـر▪یکدیگر▪در▪سـازمان▪را▪نمایان▪سـاخت.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪7(▪همان▪گونه▪که▪بیان▪

شـد،▪هرچنـد▪در▪دانـش▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪شـیوه▪های▪نفـوذ▪رهبـر▪در▪پیـرو▪مـورد▪تحلیل▪

و▪تبییـن▪قـرار▪گرفتـه▪اسـت؛▪امـا▪مطالعـات▪به▪صـورت▪پراکنـده▪بـوده▪و▪به▪عنـوان▪یک▪بحث▪

مسـتقل▪و▪نظام▪منـد▪مـورد▪توجـه▪قرار▪نگرفته▪اسـت.▪تحقیـق▪حاضر▪تلاش▪دارد▪بـه▪تحلیل▪و▪

بررسـی▪شـیوه▪های▪نفوذ▪رهبـر▪در▪پیرو▪به▪صورت▪مسـتقل▪و▪مشـخص▪پرداختـه▪و▪مهم▪ترین▪

شـیوه▪های▪نفوذ▪را▪مشـخص▪سازد.

3. تجزیه و تحلیل داده ها
شـیوه▪های▪اعمـال▪نفـوذ▪از▪جملـه▪موضوعـات▪و▪مباحثـی▪اسـت▪کـه▪کمتر▪دسـتخوش▪ابراز▪

نظرهـای▪بی▪اسـاس▪شـده▪و▪رنـگ▪و▪بوی▪قصه▪و▪افسـانه▪را▪به▪خـود▪نگرفته▪اسـت▪)رضاییان،▪

1۳8۳:▪9(▪تحقیقات▪ویژه▪ای▪توسـط▪دیوید▪کیپنیس1▪و▪همکاران▪او▪در▪سـال▪1980م.▪اتفاق▪

افتـاد▪کـه▪چگونگـی▪نفـوذ▪افـراد▪در▪سـازمان▪ها▪را▪بر▪یکدیگـر▪نشـان▪داد▪)کینیکـی،▪همان:▪

466(▪درزمینـهٔ▪شـیوه▪های▪نفـوذ،▪یافته▪هـای▪پژوهشـگران▪سـرانجام▪بعـد▪از▪پالایش▪هـای▪

آمـاری،▪به▪هشـت▪شـیوه▪ذیل▪بـرای▪نفـوذ▪در▪دیگـران▪انجامید:

مشـورت:▪در▪این▪شـیوه▪از▪فرد▪خواسـته▪می▪شـود▪که▪با▪مشـورت▪دادن▪در▪تصمیم▪گیری،▪

برنامه▪ریـزی،▪کیفیـت▪اجرای▪یک▪خط▪مشـی،▪اسـتراتژی▪یا▪تغییر▪سـهم▪بگیرد.

اسـتدلال:▪برای▪تشـویق▪فرد▪بـه▪پذیرش▪انجام▪کار▪یا▪پیشـنهاد،▪دلایل▪منطقی▪و▪شـواهد▪

واقعـی▪ارائـه▪می▪شـود.▪بـه▪این▪صـورت▪که▪وانمود▪می▪شـود▪کـه▪پیشـنهاد▪حیاتی▪اسـت▪و▪با▪

احتمـال▪زیادی▪به▪رسـیدن▪اهـداف▪کاری▪منتهی▪خواهد▪شـد.

الهام▪بخشـی▪ درخواسـت▪های▪ فـرد▪ شـیوه▪ ایـن▪ بـا▪ الهام بخـش:▪ درخواسـت های 

ارائـه▪می▪دهـد▪کـه▪بـا▪توسـل▪بـه▪ارزش▪هـا▪و▪مطلوب▪هـای▪فـرد▪دیگـر،▪هیجـان▪و▪شـوق▪او▪

را▪برانگیختـه▪یـا▪اعتمـاد▪طـرف▪مقابـل▪را▪افزایـش▪داده▪و▪او▪را▪بـرای▪انجـام▪کاری▪توانمنـد▪

می▪سـازد.

1 - Daved Kipnis
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خشنودسـازی:▪در▪ایـن▪شـیوه▪فردی▪کـه▪درصدد▪نفوذ▪بر▪دیگری▪اسـت،▪تـلاش▪می▪کند▪

تـا▪او▪را▪در▪حالـت▪مطلوبـی▪بیابـد▪و▪قبـل▪از▪آنکـه▪کاری▪را▪از▪او▪بخواهـد،▪تلقی▪و▪برداشـت▪

بهتـری▪از▪خـود▪در▪ذهـن▪او▪به▪وجود▪مـی▪آورد.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪9-7(

مبادلـه و داد و سـتد مشـروع:▪شـخصی▪که▪می▪خواهـد▪به▪فـردی▪دیگر▪نفـوذ▪کند،▪در▪

مبادلـه▪بـرای▪بـرآورده▪سـاختن▪تقاضـای▪خود▪از▪طـرف▪او،▪به▪او▪وعـدۀ▪مزایایـی▪را▪می▪دهد.

ائتـلاف:▪بـا▪بـه▪کارگیـری▪ایـن▪شـیوه▪از▪طریـق▪جسـت▪وجوی▪مسـاعدت▪دیگـران▪یا▪به▪

وسـیلۀ▪اشـاره▪بـه▪حمایـت▪دیگـران،▪بـا▪دیگـران▪اقـدام▪بـه▪ائتـلاف▪و▪پیوسـتگی▪می▪نماید.

فشـار: بـا▪اسـتفاده▪از▪این▪شـیوه▪فردی▪کـه▪می▪خواهد▪به▪دیگـری▪نفوذ▪نماید،▪با▪اسـتفاده▪

از▪خواسـتن،▪تهدیـد▪یـا▪ارعـاب▪درخواسـت▪اجابـت▪و▪فرمانبـرداری▪می▪نمایـد.▪)خانـکا،▪

)۳44▪:1۳89

توسـل بـه مقامـات رده بـالا:▪در▪ایـن▪شـیوه▪فرد▪تـلاش▪می▪کنـد▪موافقـت▪فـرد▪دیگر▪را▪

بابیـان▪اینکـه▪مدیریـت▪سـطح▪عالـی▪بـا▪درخواسـت▪هایش▪موافـق▪▪اسـت،▪جلـب▪نماید▪یا▪

بـرای▪گرفتـن▪نظر▪موافـق▪او▪با▪تقاضایش،▪بـه▪مقام▪بالاتر▪متوسـل▪می▪شـود.▪)رابینز،▪1۳84،▪

)7۳4▪:۲

لازم▪بـه▪ذکر▪اسـت▪که▪پژوهشـگران▪ضمـن▪مطالعاتی▪در▪زمینـهٔ▪موقعیـت▪و▪اعمال▪نفوذ،▪

بـه▪نتایـج▪قابل▪توجهـی▪دسـت▪یافته▪اند.▪به▪عنـوان▪مثـال▪و▪بر▪پایۀ▪ایـن▪مطالعات،▪اسـتدلال،▪

درخواسـت▪های▪الهام▪بخـش▪و▪مشـورت▪اغلـب▪مؤثرتریـن▪شـیوه▪نفـوذ▪رفتـاری▪و▪فشـار▪

و▪ائتـلاف▪کـم▪اثرتریـن▪شـیوه▪نفـوذ▪رفتـاری▪اسـت.▪)فخیمـی،▪1۳85:▪1۳۳(▪برخـی▪از▪

اندیشـمندان▪بـر▪ایـن▪عقیده▪انـد▪کـه▪می▪تـوان▪ایـن▪رهیافت▪هـا▪را▪شـیوه▪های▪نفـوذ▪گسـترده▪

و▪عـام▪به▪حسـاب▪آورد.▪بـه▪ایـن▪دلیـل▪کـه▪نفـوذ▪اجتماعـی▪گسـترده▪ای▪را▪در▪محیط▪هـای▪

الهام▪بخـش▪ درخواسـت▪های▪ از▪ بهره▪گیـری▪ بـا▪ مثـال▪ بـرای▪ می▪شـود.▪ باعـث▪ گوناگـون▪

می▪تـوان▪عواطـف▪دیگـران▪را▪تحریـک▪کـرد▪و▪بـه▪بهتریـن▪صـورت▪از▪آن▪سـود▪بـرد▪و▪از▪

شـیوه▪های▪مشـورت،▪اسـتدلال▪و▪درخواسـت▪های▪الهام▪بخـش▪به▪طـور▪یکسـان▪در▪نفـوذ▪از▪

بـالا▪بـه▪پاییـن،▪مـورب،▪یا▪پاییـن▪به▪بالا▪بهـره▪گرفت▪و▪شـیوه▪های▪فشـار،▪مبادله▪و▪توسـل▪به▪

مقام▪هـای▪عالـی▪کمتریـن▪اثـر▪را▪دارنـد▪و▪شـیوه▪های▪خشنودسـازی▪و▪ائتلاف▪در▪حـد▪میانه▪
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 مـورد▪اسـتفاده▪قـرار▪می▪گیرد.

توجـه▪بـه▪این▪نکتـه▪ضروری▪اسـت▪که▪تاکنـون▪در▪بهره▪گیـری▪از▪این▪رهیافت▪هـا▪درزمینهٔ▪

نفـوذ،▪هیچ▪گونه▪تفاوتی▪از▪نظر▪جنسـیت▪ملاحظه▪نشـده▪اسـت.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪8(

در▪تحقیـق▪دیگـر،▪شـیوۀ▪مشروع▪سـازی▪به▪جـای▪توسـل▪بـه▪مقام▪هـای▪عالـی▪مطـرح▪و▪

این▪گونـه▪بیـان▪شـده▪اسـت▪کـه▪فـرد▪درخواسـت▪خـود▪را▪بـر▪پایـۀ▪حق▪یـا▪اختیـار▪خـود،▪یا▪

خط▪مشـی▪ها▪و▪قواعـد▪سـازمان▪دنبـال▪می▪کنـد▪یا▪به▪صورت▪آشـکار▪یـا▪ضمنی▪چنین▪نشـان▪

می▪دهـد▪کـه▪از▪حمایت▪هـای▪مقام▪هـای▪عالـی▪هـم▪بهره▪منـد▪اسـت.

همین▪طـور▪شـیوۀ▪درخواسـت▪شـخصی▪کـه▪دربرگیرنـدۀ▪توسـل▪بـه▪عواطف▪دوسـتی▪یا▪

وفـاداری▪اسـت،▪به▪عنـوان▪نهمین▪شـیوۀ▪نفـوذ▪در▪جمع▪شـیوه▪های▪هشـت▪گانه▪افزوده▪شـده▪

اسـت▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪8(▪این▪شـیوه▪ها▪بر▪اسـاس▪ترتیـب▪اولویت▪که▪بـرای▪اعمال▪نفوذ▪

مورداسـتفاده▪واقـع▪می▪شـود،▪به▪شـرح▪ذیل▪اسـت:

1.▪اقناع▪منطقی:▪تلاش▪در▪جهت▪متقاعد▪کردن▪افراد▪با▪ارائه▪دلیل▪و▪منطق▪یا▪بیان▪واقعیت▪ها؛

۲.▪درخواست▪های▪القایی:▪سعی▪در▪جهت▪به▪وجود▪آوردن▪اشتیاق▪در▪افراد▪از▪طریق▪تمرکز▪

بر▪احساسات،▪ایده▪آل▪ها▪یا▪ارزش▪ها؛

۳.▪مشورت:▪فراهم▪کردن▪فرصت▪هایی▪برای▪دیگران▪تا▪در▪برنامه▪ریزی▪ها،▪تصمیم▪گیری▪ها▪و▪

ایجاد▪تغییرات▪مشارکت▪نمایند؛

4.▪ایجاد▪محبوبیت:▪خلق▪روحیۀ▪مثبت▪در▪دیگران▪قبل▪از▪آنکه▪درخواستی▪مطرح▪نماید▪یا▪

از▪ابزاری▪مانند▪تشویق▪و▪پاداش▪بهره▪گیرد؛

بر▪دوستی▪و▪وفاداری▪هنگامی▪که▪می▪خواهد▪ پافشاری▪ و▪ تأکید▪ 5.▪درخواست▪شخصی:▪

درخواستی▪را▪در▪میان▪بگذارد؛

6.▪مبادله:▪ایجاد▪فشار▪در▪جهت▪عملی▪کردن▪وعده▪ها▪از▪طرف▪دیگران▪و▪تعهد▪نمودن▪بر▪این▪

▪به▪درخواست▪دیگران▪جواب▪خواهد▪داد؛
ً
مسئله▪که▪او▪هم▪متقابلا

7.▪ائتلاف:▪دیگران▪را▪وادار▪می▪کند▪تا▪از▪ارزش▪هایی▪که▪برای▪ترغیب▪دیگران▪به▪کار▪می▪گیرد،▪

حمایت▪کنند؛

به▪ اقدام▪ این▪صورت▪ در▪غیر▪ و▪ بپذیرند▪ را▪ او▪ تا▪درخواست▪ وا▪می▪دارد▪ را▪ دیگران▪ 8.▪فشار:▪
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ارعاب▪و▪تهدید▪آن▪ها▪می▪کند؛

9.▪شیوه▪های▪قانونی:▪درخواست▪امکان▪دارد▪بر▪اساس▪اختیارات▪شخصی▪و▪قانونی▪یا▪قدرت▪

و▪سیاست▪های▪سازمانی▪یا▪بر▪مبنای▪حمایت▪های▪آشکار▪و▪علنی▪سرپرستان▪و▪رهبران▪

صورت▪گیرد.

برخـی▪از▪پژوهشـگران▪پنـج▪شـیوۀ▪نفـوذ▪اول▪)اقنـاع▪منطقـی،▪درخواسـت▪های▪القایی،▪

مشـورت،▪ایجـاد▪محبوبیت▪و▪درخواسـت▪شـخصی(▪را▪شـیوه▪های▪»ملایم«▪نـام▪نهاده▪اند؛▪

زیـرا▪جنبه▪های▪دوسـتانه▪تری▪دارند.▪شـیوه▪های▪مبادله،▪ائتلاف،▪فشـار▪و▪قانونی▪را▪شـیوه▪های▪

ی▪برای▪نفوذ▪بـر▪دیگران▪
ّ
»سـخت«▪نام▪گـذاری▪کرده▪انـد؛▪زیـرا▪آن▪ها▪فشـارهای▪بیش▪از▪حـد

اعمـال▪می▪کنند.▪)کینیکـی،▪1۳68:▪467(

برخـی▪از▪محققـان▪شـیوه▪های▪نفـوذ▪را▪تاکتیک▪های▪نفوذ1▪عنـوان▪داده▪و▪بر▪ایـن▪عقیده▪اند▪

کـه▪افـراد▪در▪سـازمان▪ها،▪بـرای▪تأمیـن▪اهـداف▪خـود▪بـه▪رفتارهایـی▪دسـت▪می▪زننـد▪و▪این▪

رفتارهـا▪را▪پژوهشـگران▪تاکتیک▪هـای▪نفـوذ▪نامیده▪انـد.▪)مقیمـی،▪1۳90:▪415(▪که▪در▪ذیل▪

می▪شود: اشـاره▪

 1.▪تاکتیک▪های▪فشار:▪بهره▪گیری▪از▪خواهش،▪تهدید▪برای▪متقاعد▪کردن▪طرف▪مقابل▪برای▪

پذیرفتن▪درخواست▪یا▪پشتیبانی▪از▪پیشنهاد▪ارائه▪شده؛

۲.▪متوسل▪شدن▪به▪مقامات▪بالاتر:▪فرد▪با▪استفاده▪از▪این▪تاکتیک▪برای▪قبول▪تقاضایش▪به▪

مقامات▪عالی▪و▪مدیریت▪سطح▪بالاتر▪متوسل▪می▪شود▪و▪با▪گرفتن▪تأیید▪از▪مقام▪بالاتر،▪

طرف▪مقابل▪را▪متقاعد▪می▪کند؛

۳.▪تاکتیک▪های▪مبادله:▪برای▪متقاعد▪کردن▪طرف▪مقابل،▪فرد▪به▪طور▪ضمنی▪یا▪صریح▪بیان▪

می▪کند▪که▪اگر▪با▪درخواست▪او▪موافقت▪شود،▪در▪برابر▪آن▪مزایا▪یا▪پاداش▪هایی▪ملموس▪

به▪طرف▪مقابل▪خواهد▪داد؛

4.▪تاکتیک▪های▪ائتلاف:▪فرد▪از▪حمایت▪دیگران▪برای▪متقاعد▪کردن▪طرف▪مقابل▪بهره▪می▪گیرد▪

یا▪برای▪گرفتن▪موافقت▪طرف▪مقابل،▪حمایت▪دیگران▪را▪از▪خواسته▪یا▪پیشنهاد▪ارائه▪شده،▪

پشتوانه▪خود▪قرار▪می▪دهد؛

1 - influence tactics
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 تلاش▪ سازد،▪ مطرح▪ را▪ درخواستش▪ آنکه▪ از▪ پیش▪ فرد▪ تمجید:▪ و▪ تعریف▪ تاکتیک▪های▪ ▪.5

می▪کند▪با▪انجام▪دادن▪کارهایی،▪تصویر▪مطلوبی▪از▪خود▪در▪ذهن▪طرف▪مقابل▪به▪وجود▪

بیاورد؛

موافقت▪ فرد▪ پیشنهاد▪ یا▪ با▪درخواست▪ مقابل▪ اینکه▪طرف▪ برای▪ متقاعد▪کردن▪منطقی:▪ ▪.6

نماید،▪از▪ادلۀ▪منطقی▪و▪شواهد▪واقعی▪بهره▪می▪گیرد؛

و▪ عواطف▪ عاطفی،▪ درخواست▪ یک▪ با▪ فرد▪ اعتقادی:▪ ارزش▪های▪ به▪ شدن▪ متوسل▪ ▪.7

احساسات▪طرف▪مقابل▪را▪برمی▪انگیزد▪یا▪امکان▪دارد▪با▪توسل▪به▪ارزش▪ها،▪اعتقادات▪و▪

ایده▪آل▪ها،▪طرف▪مقابل▪را▪متقاعد▪سازد.▪همین▪طور▪ممکن▪است▪با▪دادن▪اعتماد▪به▪نفس▪به▪

طرف▪مقابل▪که▪توان▪کار▪را▪دارد،▪او▪را▪ترغیب▪کند▪تا▪با▪درخواست▪یا▪پیشنهادش▪موافقت▪

نماید؛

8.▪تاکتیک▪مشاوره:▪شخصی▪برای▪جلب▪نظر▪طرف▪مقابل،▪اقدام▪به▪مشارکت▪دادن▪او▪در▪

تصمیم▪گیری▪یا▪برنامه▪ریزی▪می▪کند▪و▪از▪این▪طریق▪احتمال▪مخالفت▪او▪را▪از▪بین▪می▪برد.▪

)مقیمی،▪1۳90:▪416(

در▪یکی▪از▪مطالعات،▪نه▪شیوۀ▪نفوذ▪بررسی▪و▪کاربرد▪هریک▪از▪آن▪ها▪بیان▪شده▪است:

1.▪متحد▪کردن:▪در▪این▪شیوه▪فرد▪تلاش▪می▪کند▪حمایت▪دیگران▪را▪برای▪اینکه▪به▪طور▪خاصی▪

رفتار▪نمایند▪به▪دست▪آورد.▪متحد▪ساختن،▪طرف▪مقابل▪را▪قانع▪می▪سازد▪که▪دیگران▪از▪این▪

خواسته▪حمایت▪می▪کنند.▪با▪این▪شیوه▪فرد▪می▪خواهد▪بر▪مافوق▪ها▪و▪همتایان▪و▪هم▪طرازان▪

خود▪نفوذ▪نماید؛

۲.▪مشورت:▪در▪این▪شیوه▪فرد▪از▪طرف▪مقابل▪می▪خواهد▪که▪در▪برنامه▪ریزی▪و...▪مشارکت▪

داشته▪باشد▪و▪تلاش▪می▪کند▪نظر▪او▪را▪بشنود▪تا▪به▪اصلاح▪خواسته▪ها▪منتهی▪گردد؛

۳.▪مبادله:▪با▪شیوه▪مبادله▪فرد▪در▪عوض▪همکاری▪و▪مساعدت،▪توجهات،▪مزایا▪یا▪حمایت▪هایی▪

و▪ بر▪همتایان▪ بود▪ قادر▪خواهد▪ این▪شیوه▪ با▪ فرد▪ پیشنهاد▪می▪کند.▪ مقابل▪ برای▪طرف▪ را▪

زیردستان▪خود▪اعمال▪نفوذ▪نماید؛

4.▪مورد▪لطف▪و▪توجه▪قرار▪دادن:▪با▪این▪شیوه▪فرد▪از▪تعریف▪و▪تمجید▪و▪رفتارهایی▪که▪علاقه▪

او▪را▪نشان▪می▪دهد،▪بهره▪می▪گیرد▪و▪از▪طرف▪مقابل▪می▪خواهد▪نظرات▪خود▪را▪ابراز▪نماید▪



154   
ستان 1402   

   بهار و تاب
جم   

شماره پن
   

سوم   
سال 

   
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
   دوف

یا▪خلاقیت▪و▪بهبود▪پیدا▪کند،▪هدف▪نفوذ▪در▪این▪شیوه▪هم▪طرازان▪و▪زیردستان▪است؛

5.▪مجذوب▪کردن:▪شخص▪اعمال▪کننده▪نفوذ▪وقتی▪درخواست▪می▪کند▪آرزوها،▪تمایلات▪

یا▪باورهای▪طرف▪مطابق▪را▪مطرح▪می▪کند.▪ایده▪ای▪که▪برخاسته▪از▪ذهن▪و▪احساس▪باشد▪

شور،▪شوق▪و▪تعهد▪را▪به▪دنبال▪خواهد▪داشت.▪افرادی▪که▪با▪این▪شیوه▪مورد▪اعمال▪نفوذ▪قرار▪

می▪گیرند▪پیروان▪و▪زیردستان▪خواهند▪بود؛

6.▪به▪صورت▪قانونی:▪فرد▪سیاست▪ها،▪قدرت▪و▪یا▪خط▪مشی▪هایی▪را▪برای▪تصدیق▪درخواست▪

خود▪پیشنهاد▪می▪کند▪که▪از▪مشروعیت▪برخوردار▪باشد.▪در▪این▪شیوه▪هدف▪نفوذ،▪همتایان▪

و▪پیروان▪است؛

7.▪جذبۀ▪شخص:▪با▪این▪شیوه▪فرد▪سعی▪می▪کند▪برای▪ایجاد▪رابطۀ▪خوب▪)مانند▪دوستی▪و▪

با▪درخواست▪سؤال▪می▪کند.▪در▪این▪شیوه،▪ افراد▪دربارۀ▪موافقت▪ از▪ وفاداری▪شخص(،▪

هدف▪نفوذ▪همتایان▪است؛

8.▪فشار:▪با▪این▪شیوه▪فرد▪برای▪اطمینان▪از▪پذیرفته▪شدن▪درخواست▪به▪طور▪مداوم▪از▪رفتارهای▪

نظارتی▪و▪کنترلی▪بهره▪می▪گیرد▪که▪امکان▪دارد▪با▪تهدیدات▪یا▪تقاضا▪یا▪انواع▪دیگر▪رفتارها▪

توأم▪باشد.▪در▪این▪شیوه▪هدف▪نفوذ،▪پیروان▪و▪زیردستان▪است؛

9.▪متقاعدسازی▪منطقی:▪با▪این▪شیوه▪فرد▪حقایق،▪داده▪ها▪و▪سایر▪مشاهدات▪را▪با▪شیوۀ▪منطقی▪ارائه▪

می▪کند.▪تأکید▪فرد▪این▪است▪که▪طرف▪مقابل▪را▪متقاعد▪سازد▪که▪برای▪یک▪درخواست▪خاص،▪

بهترین▪داده▪وجود▪دارد▪که▪نتایج▪مثبتی▪را▪به▪همراه▪دارد.▪)سید▪جوادین،▪1۳88:▪۳77(

ممکـن▪اسـت▪پرسشـی▪مطـرح▪شـود▪که▪کـدام▪یـک▪از▪ایـن▪شـیوه▪های▪نفوذ▪بهتـر▪عمل▪

کـرده▪و▪نتیجـۀ▪بهتـری▪بـه▪همراه▪دارد؟▪پاسـخ▪سـاده▪ای▪کـه▪می▪توان▪داد▪این▪اسـت▪کـه▪بهتر▪

عمـل▪کـردن▪ایـن▪شـیوه▪ها،▪تابع▪موقعیـت▪اسـت.▪بهره▪گیری▪از▪مشـورت▪و▪مجـذوب▪کردن▪

کارایـی▪بهتـری▪دارد.▪هرچنـد▪اثربخشـی▪آن▪هـا▪تـا▪حـدی▪بـه▪فردی▪کـه▪هدف▪نفوذ▪اسـت،▪

▪خیلی▪خوب▪عمـل▪می▪کند،▪ولی▪اثربخشـی▪
ً
بسـتگی▪دارد.▪متقاعدسـازی▪منطقـی▪معمـولا

متقاعدسـازی▪منطقـی▪تابـع▪ایـن▪اسـت▪کـه▪رهبـران▪تـا▪چـه▪حـد▪از▪آن▪بهـره▪می▪گیرنـد▪و▪

بـرای▪موفقیـت▪دارنـد.▪همین▪طـور،▪ بیشـتری▪ امـکان▪ بـا▪شـواهد▪و▪توضیحـات▪دقیق▪تـر▪

متقاعدسـازی▪منطقـی▪هنگامی▪کـه▪به▪صورت▪مناسـب▪با▪شـیوه▪هایی▪چون▪مجـذوب▪کردن▪
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 و▪مشـورت▪ترکیـب▪شـود،▪مؤثرتـر▪خواهـد▪بود.

گفتگـو▪درزمینـهٔ▪طبقه▪بنـدی▪شـیوه▪های▪نفـوذ،▪تـا▪حـدودی▪پیچیده▪اسـت.▪آنچه▪مسـلم▪

اسـت▪ایـن▪اسـت▪که▪رهبران▪قـادر▪خواهنـد▪بود▪به▪طور▪مـداوم▪از▪این▪شـیوه▪ها▪اسـتفاده▪کنند▪

و▪از▪یـک▪شـیوه▪به▪سـراغ▪شـیوه▪دیگـری▪بروند.▪آنچـه▪از▪مـدارک▪موجود▪برمی▪آید▪این▪اسـت▪

کـه▪وقتی▪شـیوه▪های▪مختلـف▪با▪هم▪به▪کار▪گرفته▪شـوند▪)ماند▪مشـورت▪و▪مجـذوب▪کردن(▪

یـا▪به▪صـورت▪ترکیبـی▪از▪یـک▪شـیوه▪بـا▪متقاعدسـازی▪منطقی▪همـراه▪گـردد،▪در▪مقایسـه▪با▪

اینکـه▪از▪یـک▪شـیوه▪به▪تنهایی▪اسـتفاده▪کنیـم،▪بهتر▪عمـل▪می▪کند.

به▪بیان▪دیگـر،▪سـایر▪ترکیبـات▪ایجاد▪شـده▪ارزش▪چندانی▪نـدارد▪یا▪مزیـت▪آن▪را▪می▪کاهد▪

و▪از▪پاسـخ▪متعهدانـه▪فـرد▪جلوگیری▪می▪کنـد.▪برای▪نمونه،▪ترکیب▪شـیوه▪های▪سـخت▪مانند▪

فشـار▪و▪متعهـد▪سـاختن▪میـزان▪موفقیـت▪را▪افزایـش▪نمی▪دهـد.▪همین▪طـور▪متقاعدسـازی▪

منطقـی▪در▪ترکیـب▪با▪یـک▪یا▪چند▪شـیوۀ▪سـخت▪موفقیت▪آمیز▪نخواهـد▪بود.▪حتی▪اسـتفاده▪

از▪شـیوه▪ها▪و▪ترکیبـات▪سـخت▪درصورتی▪کـه▪رهبـر▪در▪کارش▪خلـوص▪نیت▪نداشـته▪باشـد،▪

می▪توانـد▪خطرآفریـن▪باشـد.▪بـه▪ایـن▪نکتـه▪بایـد▪توجه▪کـرد▪که▪مشـورت،▪مجـذوب▪کردن▪

و▪متقاعدسـازی▪منطقـی▪حداقـل▪زمانـی▪کـه▪علاقه▪مندیـم▪پاسـخ▪متعهدانه▪داشـته▪باشـیم،▪

شـیوه▪های▪مؤثری▪هسـتند.

به▪هرحـال▪مباحث▪مربـوط▪به▪نفوذ▪پیچیده▪بـوده▪و▪مطالعات▪فراوانی▪لازم▪اسـت▪صورت▪

گیـرد▪تـا▪دیدگاه▪هـای▪بازتـری▪را▪در▪آینـده▪درزمینهٔ▪نفوذ▪به▪دنبال▪داشـته▪باشـد.▪بـرای▪نمونه،▪

مشـاهداتی▪وجـود▪دارد▪کـه▪بـرای▪نفوذ▪رهبری▪انـواع▪ارتباطات▪میـان▪فردی▪را▪مؤثـر▪می▪داند▪

و▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪ایـن▪امر▪بـه▪شـیوه▪های▪خـاص▪مورداسـتفاده▪بسـتگی▪دارد.▪پیشـنهاد▪

متخصصیـن▪ایـن▪اسـت▪که▪هنگامـی▪بحـث▪از▪ارتباطـات،▪لازم▪اسـت▪رهبر▪به▪عنـوان▪یک▪

بازیگـر▪نفوذی▪مسـائل▪را▪درک▪کند▪و▪بر▪اسـاس▪موارد▪بحث▪با▪ابراز▪پیشـنهادهای▪مناسـب،▪

دوری▪از▪زبـان▪غیرقابـل▪فهـم▪و▪ارائه▪راه▪حل▪ها▪امـکان▪نفوذ▪را▪به▪وجود▪آورد.▪)سـید▪جوادین،▪

)۳80-۳99▪:1۳88

شـیوه▪های▪هشـت▪گانۀ▪نفـوذ▪رهبـر▪در▪پیرو▪از▪دیـدگاه▪مبانی▪نظـری▪در▪نمودار▪ذیل▪نشـان▪

داده▪شـده▪است:
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نموار▪شیوه▪های▪نفوذ▪رهبر▪در▪پیرو▪در▪ادبیات▪نظری

4. نتایج نفوذ
وقتـی▪رهبـر▪درخواسـتی▪را▪مطرح▪کـرده▪و▪از▪پیـروان▪می▪خواهد▪که▪کاری▪را▪انجـام▪دهند،▪بر▪

اسـاس▪پیش▪بینـی▪محققان،▪نتایج▪سـه▪گانه▪ذیـل▪را▪در▪پی▪خواهد▪داشـت:

4-1. تعهد

پیـرو▪بـا▪اشـتیاق▪کامـل▪با▪درخواسـت▪رهبـر▪موافقت▪می▪کنـد▪و▪در▪تمـام▪مراحل▪انجـام▪کار▪

تـلاش▪می▪کنـد▪کـه▪ابتـکار▪عمل▪و▪ثبـات▪خود▪را▪نشـان▪دهـد.▪)کینیکـی،▪1۳68:▪468(▪به▪

بیـان▪دیگـر،▪وقتـی▪فـرد،▪رهبـر▪را▪می▪پذیـرد▪و▪خـود▪را▪بـا▪او▪یکـی▪می▪دانـد،▪به▪احتمال▪قـوی▪
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 بـا▪تلاش▪هـای▪رهبـر▪در▪جهـت▪اعمـال▪قـدرت▪سـهیم▪می▪شـود.▪چنیـن▪فـردی▪در▪مقابـل▪

خواسـت▪هایی▪کـه▪تصـور▪می▪کنـد▪بـرای▪رهبـر▪مهـم▪اسـت،▪از▪انگیـزش▪فوق▪العـاده▪ای▪

بهره▪منـد▪اسـت.▪به▪عنـوان▪مثـال،▪امـکان▪دارد▪رهبـر▪اعـلام▪کنـد▪کـه▪اگـر▪یـک▪نرم▪افـزار▪در▪

کوتاه▪تریـن▪زمـان▪فراهـم▪شـود▪به▪نفع▪سـازمان▪خواهـد▪بود.▪یک▪زیردسـت▪متعهـد▪همانند▪

رهبـر▪خـود▪تـلاش▪خواهـد▪کـرد،▪حتی▪اگـر▪انجـام▪پـروژه▪کار▪اضافی▪را▪نیاز▪داشـته▪باشـد.▪

)مورهـد،▪1۳84:▪۳88(

4-2. اطاعت و تمکین

بدیـن▪معنـا▪کـه▪پیـروان▪درخواسـت▪های▪رهبـر▪را▪می▪پذیرنـد▪تـا▪حدی▪کـه▪نیـازی▪به▪صرف▪

نیـرو▪و▪تـلاش▪بیشـتر▪نباشـد؛▪یعنـی▪ممکن▪اسـت▪پیـروان▪در▪یک▪فاصلـۀ▪زمانـی▪قابل▪قبول▪

کار▪کننـد؛▪امـا▪خـارج▪از▪محـدودۀ▪زمانـی▪مشـخص▪فعالیتـی▪نداشـته▪باشـند.▪)حقیقـی،▪

1۳84:▪417(▪به▪عبارت▪دیگـر▪پیـروان▪درخواسـت▪رهبـر▪را▪بـا▪بی▪میلـی▪می▪پذیرنـد▪و▪لازم▪

اسـت▪در▪جهـت▪برآورده▪کـردن▪حداقل▪نیازها▪و▪انجـام▪کارها،▪برانگیخته▪شـوند.▪)کینیکی،▪

)468▪:1۳68

4-3. مقاومت

پیـروان▪با▪درخواسـت▪رهبر▪مخالفـت▪می▪کنند.▪بهانـه▪می▪آورند▪و▪از▪قبول▪درخواسـت▪طفره▪

می▪رونـد▪یـا▪تـلاش▪می▪کننـد▪کـه▪دلیلـی▪در▪رد▪تقاضا▪و▪درخواسـت▪رهبـر▪بیاورنـد▪)همان(▪

به▪بیان▪دیگـر،▪پیـروان▪بـا▪خواسـته▪های▪رهبر▪در▪سـتیزند.▪در▪ایـن▪صورت▪یک▪پیـرو▪مخالف▪

امـکان▪دارد▪حتـی▪به▪طـور▪عمـد▪پـروژه▪را▪نادیـده▪بگیرد▪تـا▪اطمینـان▪حاصل▪کند▪کـه▪کار▪بر▪

اسـاس▪میل▪رهبر▪پیش▪نمـی▪رود.▪)مورهـد،▪1۳84:▪۳89(

5. اصول اثرگذاری )نفوذ(
همۀ▪کسـانی▪کـه▪درزمینـهٔ▪رهبـری▪تعریفـی▪ارائـه▪کرده▪انـد،▪بـر▪ایـن▪امـر▪توافـق▪دارنـد▪کـه▪

رهبـری▪مسـتلزم▪اعمـال▪نفـوذ▪اسـت.▪)رابینـز،▪1۳84:▪۳50(▪بنابرایـن▪بـرای▪رهبر▪کسـب▪

مهـارت▪نفـوذ▪از▪اهمیت▪فراوانی▪برخوردار▪اسـت.▪اصـول▪ذیل،▪رهبر▪را▪در▪جهت▪به▪دسـت▪

آوردن▪مهـارت▪نفـوذ▪کمـک▪خواهـد▪کرد:
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5-1. دوست داشتن

مـردم▪)پیـروان(▪کسـانی▪را▪دوسـت▪دارنـد▪کـه▪آن▪هـا▪نیـز▪دوستشـان▪بدارنـد.▪از▪آشـنایی▪با▪

علائـق▪و▪تنفرهـای▪افـراد▪از▪طریـق▪گفت▪وگوهـای▪غیررسـمی،▪پیوند▪دوسـتی▪را▪مسـتحکم▪

می▪کنـد▪و▪هم▪چنیـن▪قدردانـی▪صمیمانـه▪و▪به▪موقع،▪ابراز▪همـدردی،▪موردتوجه▪قـرار▪دادن▪و▪

تفقـد▪بـه▪افـراد▪نیـز▪می▪تواند▪بـه▪اسـتحکام▪پیوند▪دوسـتی▪منجر▪شـود.

5-2. همانندی با پیروان

پیـروان▪بـه▪همراهـی▪و▪پیـروی▪از▪افـرادی▪که▪بیشـترین▪شـباهت▪و▪همانندی▪را▪با▪آنان▪داشـته▪

علاقه▪مندند. باشـند،▪

5-3. گرفتن تعهد از پیرو

▪تعهـد▪کرده▪انـد،▪تمایـل▪دارنـد.▪رهبـر▪در▪صورتـی▪
ً
مـردم▪بـه▪انجـام▪کارهایـی▪کـه▪شـخصا

می▪توانـد▪بـر▪پیـرو▪نفـوذ▪کـرده▪و▪او▪را▪ترغیـب▪نمایـد▪کـه▪در▪به▪دسـت▪آوردن▪تعهد▪شـفاهی▪

باشـد. توانا▪ او▪

5-4. اقتدار

رهبـر▪اگـر▪کارشـناس▪خبره▪باشـد،▪مردم▪تسـلیم▪او▪شـده▪و▪به▪او▪احتـرام▪قائل▪خواهند▪شـد.▪

لازم▪اسـت▪کـه▪رهبـر▪قـدر▪تجربـه▪و▪خبرگی▪خـود▪را▪بدانـد▪و▪از▪آن▪بـرای▪نفوذ▪در▪پیـرو▪بهره▪

گیرد.

5-5. کمیابی

همیشـه▪مردم▪در▪پـی▪اقلام،▪اطلاعـات▪و▪فرصت▪های▪کمیاب▪و▪محدود▪هسـتند.▪اطلاعات▪

ویـژه▪و▪فرصت▪هـای▪ممتـاز،▪می▪تواننـد▪فراهـم▪کننـدۀ▪نفوذ▪رهبـران▪و▪پیـروان▪باشـند.▪برای▪

اثرگـذاری▪بیشـتر▪صاحب▪نظـران▪به▪کارگیـری▪ترکیبی▪اصول▪شـش▪گانه▪را▪ضـروری▪می▪دانند▪

و▪توصیـه▪می▪کنند.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪1۳(

6. ابزار گسترش نفوذ
توافق▪هـای▪راهبـردی▪در▪جهـت▪نفـوذ▪میـان▪فردی،▪بـا▪هدف▪باقـی▪ماندن▪در▪عرصـۀ▪رقابت▪

و▪گسـترش▪نفوذ▪از▪طرف▪عده▪ای▪از▪نویسـندگان1▪مطرح▪شـده▪اسـت.▪این▪نویسـندگان▪باور▪

1. آلن کهن و دوید برد فرود در کتابشان، نفوذ بدون داشتن اختیار، به مفهوم هم پیمانان راهبردی را در سطح فردی تحلیل کرده اند.
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 دارنـد▪کـه▪رهبـران▪نیـاز▪دارنـد▪درخواسـت▪های▪خـود▪را▪از▪طریـق▪شـکل▪دهی▪هم▪پیمانـان▪

راهبـردی▪خـاص▪خـود▪با▪کسـانی▪کـه▪می▪توانند▪با▪آنان▪منافع▪مشـترک▪داشـته▪باشـند،▪دنبال▪

کننـد.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪14(▪به▪عبارت▪دیگـر،▪رهبـران▪لازم▪اسـت▪به▪وسـیلۀ▪ایجاد▪برخی▪

توافق▪هـای▪اسـتراتژیک▪بـا▪افـرادی▪که▪در▪حـوزۀ▪کار▪آنـان▪فعالیـت▪دارند،▪درخواسـت▪ها▪را▪

پیگیـری▪نمایند.▪)کینکـی،▪1۳86:▪469( 

هرچنـد▪شـکل▪دهی▪هم▪پیمانـان▪اسـتراتژیک▪بـرای▪گسـترش▪نفـوذ▪کار▪آسـانی▪نیسـت،▪

ولـی▪از▪ابـزار▪ذیـل▪می▪توانـد▪در▪ایـن▪زمینـه▪اسـتفاده▪کرد:

احتـرام▪متقابـل▪را▪در▪نظـر▪گرفتـن،▪هم▪پیمانـان▪را▪شایسـته▪و▪باهـوش▪دانسـتن،▪برخـورد▪

گاهـی▪و▪اعتمـاد▪بـه▪هم▪پیمانـان▪که▪ صادقانـه▪و▪راسـت▪و▪رک▪بـودن▪بـا▪آنـان،▪دادن▪هرگونـه▪آ

در▪راسـتای▪بهبـود▪وضعیـت▪می▪توانـد▪مورد▪اسـتفاده▪قـرار▪گیرد،▪منافع▪و▪سـود▪هـر▪طرف▪را▪

مـورد▪توجـه▪قـرار▪دادن،▪▪چنان▪کـه▪هـر▪دو▪طـرف▪برنـده▪باشـند،▪چـون▪در▪غیـر▪ایـن▪صورت▪

پیمـان▪به▪مـرور▪زمـان▪بر▪هـم▪خواهـد▪خـورد.▪)حقیقـی،▪1۳84:▪4۲0(

7. رابطۀ نفوذ و قدرت
درزمینـهٔ▪ارتبـاط▪بیـن▪دو▪مفهـوم▪»قـدرت«1▪و▪»نفـوذ«،▪اظهارنظرهای▪گوناگونی▪بیان▪شـده▪

اسـت.▪بیـن▪مفهوم▪قـدرت▪و▪مفهـوم▪رهبـری،▪رابطۀ▪تنگاتنگـی▪وجـود▪دارد،▪به▪دلیـل▪اینکه▪

قـدرت▪یکـی▪از▪ابزارهایـی▪اسـت▪کـه▪رهبـر▪بـا▪آن▪بـر▪رفتـار▪پیـرو▪نفـوذ▪می▪کنـد▪کـه▪اغلب▪

واکنش▪هـای▪احساسـی▪مثبـت▪و▪منفـی▪را▪در▪پـی▪دارد،▪ولـی▪بااین▪حـال▪می▪تـوان▪گفـت▪که▪

قـدرت▪در▪سـازمان▪یـک▪تـوان▪لازم▪و▪مثبـت▪محسـوب▪می▪شـود.▪به▪طـور▪کلـی▪رهبـری،▪

تلاشـی▪اسـت▪در▪جهـت▪نفـوذ▪در▪فـرد▪یـا▪گـروه▪دیگـر،▪درواقـع▪قـدرت▪روندی▪اسـت▪در▪

مـورد▪نفـوذ.▪آنچـه▪مهـم▪اسـت▪این▪اسـت▪کـه▪باید▪دیـد▪چگونـه▪به▪وسـیله▪قـدرت▪می▪توان▪

نفـوذ▪کـرد؟▪)حقیقـی،▪1۳84:▪40۳(

برخـی▪نویسـندگان▪درزمینهٔ▪رابطـۀ▪قدرت▪و▪نفوذ▪می▪نویسـند:▪»نفوذ▪نتیجه▪ای▪اسـت▪که▪

از▪به▪کارگیـری▪قـدرت▪حاصـل▪می▪شـود.«▪)رضاییـان،▪1۳84:▪4۳6(▪هرچنـد▪از▪اصطلاح▪

قـدرت▪اسـتفادۀ▪گسـترده▪شـده،▪هنـوز▪هـم▪سـردرگمی▪هایی▪در▪تعریـف▪آن▪دیده▪می▪شـود.▪

1. power
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راجـرز▪تـلاش▪کـرد▪کـه▪ایـن▪آشـفتگی▪اصطلاحی▪را▪بـا▪تعریـف▪قـدرت▪به▪عنـوان▪»توانایی▪

نفـوذ«▪از▪میـان▪بـردارد.▪در▪این▪صورت▪قدرت▪منبعی▪اسـت▪کـه▪هم▪می▪تواند▪مورداسـتفاده▪

قـرار▪گیـرد▪و▪هـم▪نـه.▪بهره▪گیـری▪از▪قدرتـی▪را▪کـه▪باعث▪تغییر▪شـود▪بـه▪این▪احتمـال▪که▪فرد▪

یـا▪گـروه▪تغییـر▪رفتـار▪مـورد▪دلخـواه▪را▪بپذیـرد،▪»نفـوذ«▪تعریف▪کرده▪انـد.▪اگر▪ایـن▪تعریف▪

پذیرفتـه▪شـود،▪میـان▪رهبری▪و▪قـدرت▪تمایـز▪خواهد▪بود.

رهبـری▪عبـارت▪اسـت▪از▪رونـد▪نفـوذ▪در▪فعالیت▪هـای▪فـرد▪یـا▪گـروه▪در▪یـک▪موقعیـت▪

خـاص▪بـه▪خاطـر▪دسـت▪یابی▪به▪هـدف.▪بنابرایـن▪به▪بیان▪سـاده▪رهبری▪تلاشـی▪اسـت▪برای▪

نفـوذ،▪درصورتی▪کـه▪تعریـف▪قـدرت▪توانایـی▪نفـوذ▪اسـت.▪)هرسـی،▪1۳78:▪۲۳0(

قـدرت▪و▪نفـوذ▪دو▪مفهومی▪اسـت▪که▪ارتبـاط▪نزدیکی▪باهـم▪دارد.▪بدین▪صـورت▪که▪نفوذ▪

فراگـردی▪اسـت▪که▪ضمن▪آن▪یـک▪فرد▪نگرش▪هـا▪و▪رفتار▪فرد▪دیگـر▪را▪به▪دلخـواه▪خود▪تعدیل▪

و▪اصـلاح▪می▪کنـد▪و▪قـدرت▪آن▪چیزی▪اسـت▪که▪ایـن▪امکان▪را▪بـه▪او▪می▪دهـد.▪به▪بیان▪دیگر،▪

قـدرت▪وسـیله▪و▪ابـزار▪نفوذ▪اسـت▪و▪ما▪می▪توانیـم▪سـازمان▪را▪درواقع▪سیسـتمی▪از▪تلاش▪ها▪

بـرای▪نفـوذ▪افـراد▪و▪گروه▪هـا▪بـر▪یکدیگر▪بدانیـم.▪با▪توجـه▪به▪نظریات▪دانشـمندان▪برداشـت▪

می▪شـود▪کـه▪گاهـی▪مفهـوم▪عام▪تری▪از▪نفـوذ▪ارائه▪شـده▪و▪قدرت▪هـای▪مختلف▪از▪اقسـام▪آن▪

به▪حسـاب▪آمـده▪اسـت.▪گاهـی▪قـدرت▪و▪نفـوذ▪را▪دو▪مفهـوم▪متبایـن▪می▪داننـد▪و▪گاهـی▪هم▪▪

معنـای▪واحـد▪بـرای▪قـدرت▪و▪نفوذ▪در▪نظـر▪گرفته▪شـده▪و▪آن▪دو▪به▪جای▪هم▪بـه▪کار▪رفته▪اند؛▪

امـا▪اغلب▪نویسـندگان▪قدرت▪را▪ابـزار▪نفوذ▪می▪داننـد.▪)نادری▪قمـی،▪1۳78:▪۳9(

8. قدرت
▪مفاهیمی▪چون▪اسـتبداد،▪خشـونت،▪زور،▪ترور▪و▪امثال▪

ً
در▪بـاور▪عمومـی،▪واژۀ▪قـدرت▪غالبا

آن▪را▪تداعـی▪می▪کنـد▪و▪حتـی▪گاهی▪قدرت▪فسـادآور▪تلقی▪شـده▪و▪گفته▪می▪شـود▪که▪قدرت▪

▪چیـز▪بدی▪نیسـت،▪بلکـه▪تابع▪نوع▪
ً
مطلـق▪بـه▪معنـای▪فسـاد▪مطلق▪اسـت؛▪اما▪قـدرت▪الزاما

اسـتفاده▪از▪آن▪اسـت.▪بـه▪گفتـۀ▪صاحب▪نظری،▪اگر▪دارویی▪را▪درسـت▪مصـرف▪نکنند▪باعث▪

مـرگ▪می▪شـود،▪ولـی▪ایـن▪بـدان▪معنـا▪نیسـت▪کـه▪از▪مصـرف▪دارو▪خـودداری▪کنیـم،▪بلکه▪

لازم▪اسـت▪خطـر▪را▪به▪عنـوان▪یـک▪عامـل▪ایجـاد▪کننـدۀ▪انگیـزش▪به▪حسـاب▪آورد▪کـه▪ما▪را▪
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 وا▪مـی▪دارد▪آموزش▪هـای▪ضـروری▪را▪ببینیـم▪و▪در▪پی▪تحصیـل▪اطلاعاتی▪برآییم▪کـه▪بتوان▪از▪

ایـن▪نیـرو▪به▪صـورت▪مفید▪بهره▪گرفـت.▪این▪امـر▪در▪مورد▪قـدرت▪هم▪صادق▪اسـت.▪قدرت▪

یـک▪نـوع▪از▪حیات▪سـازمانی▪اسـت▪و▪نمی▪تـوان▪آن▪را▪ندید▪یـا▪کنار▪گذاشـت.▪صرف▪نظر▪از▪

ایـن،▪فـرد▪از▪طریـق▪یادگیـری▪شـیوۀ▪اسـتفاده▪از▪قـدرت▪در▪سـازمان،▪می▪تواند▪بـرای▪این▪که▪

رهبـر▪کارا▪و▪اثربخـش▪باشـد،▪از▪دانش▪خود▪به▪صـورت▪مطلوب▪بهره▪گیـرد.▪)رابینز،▪1۳84:▪

)719

هرچنـد▪بـا▪بررسـی▪ادبیـات▪قـدرت▪روشـن▪می▪شـود▪کـه▪مفهـوم▪قـدرت▪بـا▪علائـق▪و▪

گرایش▪هـای▪مختلـف▪و▪گوناگونـی▪موضـوع▪مطالعـات▪صاحب▪نظـران▪واقع▪شـده▪ماننـد▪

سیاسـت▪شناسـان،▪محققیـن▪مطالعـات▪اجتماعـی▪و▪علمـای▪روان▪شناسـی▪اجتماعـی،▪

کارشناسـان▪رشـتۀ▪حقوق▪و▪نظریه▪پـردازان▪مدیریت▪و▪سـازمان،▪لیکن▪ضمـن▪مباحث▪ذیل،▪

قـدرت▪در▪حـوزۀ▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪بررسـی▪می▪شـود:

یف قدرت 8-1. تعر

بـرای▪واژۀ▪قـدرت▪هماننـد▪بسـیاری▪از▪واژه▪های▪علمی▪دیگـر،▪تعریف▪هـای▪فراوانی▪صورت▪

گرفتـه▪که▪بـه▪تعدادی▪از▪آن▪ها▪اشـاره▪می▪شـود:

ظرفیـت▪تحقـق▪)یـا▪اثرگـذاری(▪بر▪اهـداف▪سـازمان،▪نیرویی▪که▪اگـر▪به▪کار▪گرفته▪شـود▪

و▪بتوانـد▪احتمـال▪انجـام▪رفتـار▪خـاص▪را▪بـالا▪ببـرد▪و▪اگـر▪بـه▪کار▪گرفتـه▪نشـود،▪رفتـار▪بـه▪

شـکل▪دیگـری▪انجـام▪خواهـد▪گرفت▪و▪امـکان▪تحمیل▪خواسـتۀ▪یک▪نفـر▪بر▪رفتـار▪دیگران.▪

)مورهـد،▪1۳84:▪۳81(▪ظرفیتـی▪اسـت▪که▪فرد▪الـف▪دارد▪تا▪در▪رفتار▪فـرد▪ب▪تأثیر▪بگذارد،▪

آن▪گونـه▪کـه▪فـرد▪ب▪کارهایـی▪را▪انجـام▪دهـد▪کـه▪در▪غیـر▪ایـن▪صـورت▪انجـام▪نمـی▪داد.▪

)رضاییـان،▪1۳8۳:▪۲0(

کیـد▪دارد؛▪امـا▪دارای▪ بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪تعاریـف▪بـر▪جنبـۀ▪خاصـی▪تأ

شـباهت▪هایی▪در▪مفهـوم▪اسـت▪و▪می▪تـوان▪از▪ترکیب▪آن▪ها▪قـدرت▪را▪این▪گونـه▪تعریف▪کرد:▪

»توانایـی▪بالقـوۀ▪یک▪فـرد▪یا▪یک▪گروه▪بـرای▪نفوذ▪در▪فرد▪یـا▪گروه▪دیگـر«.▪)مورهد،▪1۳84:▪

۳81(▪تعریـف▪منتخـب▪ایـن▪تحقیـق▪از▪قدرت،▪تعریفی▪اسـت▪کـه▪رابینز▪ارائه▪کرده▪اسـت.▪

قـدرت▪یعنـی▪تـوان▪بالقـوه▪ای▪کـه▪»الـف«▪دارد▪تـا▪بـر▪رفتـار▪»ب«▪اثـر▪گـذارد؛▪به▪گونـه▪ای▪
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کـه▪»ب«▪را▪وا▪مـی▪دارد▪تـا▪کاری▪را▪انجـام▪دهـد▪)کـه▪اگـر▪غیرازایـن▪بـود،▪چنیـن▪نمی▪کرد(.▪

)رابینـز،▪1۳84:▪7۲0(

در▪این▪تعریف▪سه▪نکته▪قابل▪تأمل▪وجود▪دارد:

الـف(▪قـدرت▪توان▪بالقوه▪اسـت:▪بدین▪معنـا▪که▪امکان▪دارد▪قدرت▪وجود▪داشـته▪باشـد،▪

ولـی▪از▪آن▪اسـتفاده▪نشـود؛▪به▪عبارت▪دیگـر▪وجـود▪تأثیـر▪فعلـی▪و▪عینـی▪آن▪لازم▪نیسـت.▪

)نـادری▪قمـی،▪1۳78:▪۲8(

ب(▪ایـن▪تعریـف▪به▪وابسـتگی▪اشـاره▪دارد:▪یعنی▪قدرت▪یک▪تابع▪وابسـته▪اسـت.▪هرقدر▪

»ب«▪بیشـتر▪به▪»الف«▪وابسـته▪باشـد،▪»الف«▪دارای▪قدرت▪بیشـتری▪خواهد▪بـود▪.)رابینز،▪

)7۲0▪:1۳84

ج(▪ایـن▪فـرض▪کـه▪»ب«▪در▪رفتـارش▪از▪نوعـی▪اختیـار▪بهره▪منـد▪اسـت.▪)رضاییـان،▪

)۲0 ▪:1۳8۳

8-2. رابطۀ قدرت و رهبری

رهبـری▪فراینـد▪تأثیرگـذاری▪بـر▪تلاش▪هـای▪افـراد▪یـا▪گروه▪هـا▪بـرای▪تأمیـن▪هـدف▪در▪یـک▪

وضعیـت▪معیـن▪بـوده▪و▪یکی▪از▪ابـزار▪نفوذ▪قدرت▪اسـت.▪در▪ایـن▪صورت▪مفهـوم▪قدرت▪با▪

مفهـوم▪رهبـری▪ارتبـاط▪تنگاتنگی▪دارد،▪بـه▪این▪دلیل▪که▪قـدرت▪یکی▪از▪ابزارهایی▪اسـت▪که▪

رهبـر▪به▪کمـک▪آن▪بر▪رفتار▪پیـرو▪اثـر▪می▪گـذارد.▪)رضاییـان،▪1۳84:▪40۳(▪به▪عبارت▪دیگر▪

رهبـری▪و▪قـدرت▪وجوه▪مشـترک▪و▪رابطۀ▪نزدیک▪دارند.▪قدرت▪ازنظر▪رهبر،▪وسـیله▪ای▪اسـت▪

بـرای▪رسـیدن▪به▪هـدف.▪رهبر▪به▪هدف▪خود▪دسـت▪می▪یابد▪و▪قدرت▪وسـیله▪ای▪بـرای▪تأمین▪

آن▪اسـت.▪)رابینـز،▪1۳84:▪7۲1(▪صاحب▪نظـر▪دیگـری▪در▪ایـن▪زمینه▪می▪نویسـد:▪»مفهوم▪

قـدرت،▪بـا▪مفهوم▪رهبـری▪ارتباط▪تنگاتنـگ▪دارد،▪چون▪قـدرت▪یکی▪از▪ابزارهایی▪اسـت▪که▪

رهبـر▪به▪وسـیله▪آن▪بـر▪رفتـار▪پیـروان▪نفـوذ▪می▪کند▪کـه▪اغلـب▪واکنش▪های▪احساسـی▪مثبت▪

و▪منفـی▪را▪در▪پـی▪دارد،▪ولـی▪باوجـود▪ایـن،▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪قـدرت▪نیروی▪ارزشـمند▪و▪

لازم▪در▪سـازمان▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪به▪طـور▪کلی▪رهبری،▪تلاشـی▪اسـت▪برای▪نفـوذ▪در▪فرد▪

یـا▪گـروه▪دیگـر،▪حـال▪باید▪دیـد▪چگونـه▪می▪تواند▪نفـوذ▪کند؟▪به▪وسـیله▪قـدرت«.▪)حقیقی،▪

)40۳▪:1۳84
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 در▪مباحـث▪مربـوط▪بـه▪رهبـری▪جای▪تعجب▪نیسـت▪کـه▪رهبـران▪اعمال▪کننـدۀ▪قدرت▪و▪

کسـانی▪کـه▪بر▪دیگران▪مسـلط▪هسـتند،▪توصیف▪می▪شـوند.▪در▪ایـن▪صورت▪قـدرت▪ابزاری▪

در▪نظـر▪گرفتـه▪شـده▪اسـت▪که▪رهبـران▪در▪جهت▪تأمیـن▪اهداف▪خـود▪از▪آن▪بهـره▪می▪گیرند.▪

)افجـه▪ای،▪1۳84:▪۳74(▪بنابرایـن▪بـا▪مقایسـه▪ای▪میـان▪رهبـری▪و▪قـدرت▪بـه▪ایـن▪حقیقت▪

خواهیـم▪رسـید▪کـه▪ایـن▪دو▪واژه▪باهـم▪ارتبـاط▪نزدیکـی▪دارنـد.▪رهبـران▪از▪قـدرت▪به▪منزلـۀ▪

ابـزاری▪برای▪رسـیدن▪بـه▪اهداف▪اسـتفاده▪می▪کننـد.▪»رهبران▪بـه▪اهداف▪می▪رسـند▪و▪قدرت▪

وسـیلۀ▪تسـهیل▪موفقیت▪آن▪ها▪اسـت«.▪)رابینـز،▪1۳84:▪۲17(

8-3. تصور قدرت

نکتـۀ▪قابل▪توجـه▪درزمینـهٔ▪قدرت▪این▪اسـت▪کـه▪آنچه▪نفـوذ▪را▪در▪پـی▪دارد▪و▪رفتار▪پیـروان▪را▪

شـکل▪می▪دهـد،▪واقعیـت▪و▪وجود▪خارجی▪قدرت▪نیسـت،▪بلکه▪تصوری▪اسـت▪کـه▪پیروان▪

از▪قـدرت▪رهبـر▪دارنـد.▪ایـن▪مسـئله▪از▪یـک▪قاعـدۀ▪کلـی▪ناشـی▪می▪شـود▪کـه▪واقعیت▪هـا▪

محـرک▪رفتـار▪افـراد▪نیسـت،▪بلکه▪این▪برداشـت▪های▪ذهنی▪اسـت▪کـه▪آنـان▪را▪وادار▪می▪کند▪

تـا▪رفتارهایـی▪بـر▪اسـاس▪آن▪تصـورات▪و▪برداشـت▪ها▪داشـته▪باشـند▪نـه▪بـر▪پایـۀ▪حقایـق▪و▪

واقعیت▪هـای▪ملمـوس.▪از▪طرفـی▪از▪ایـن▪نکتـه▪نیـز▪نبایـد▪غفلـت▪کـرد▪کـه▪تصـور▪قـدرت▪

به▪تنهایـی▪کفایـت▪نمی▪کنـد▪و▪کارسـاز▪نیسـت▪و▪امـکان▪نفـوذ▪رهبـر▪را▪در▪پـی▪نـدارد،▪بلکه▪

عـلاوه▪بـر▪این▪کـه▪پیروان▪تصـوری▪از▪قـدرت▪رهبـر▪دارند،▪بـه▪این▪باور▪هم▪باشـند▪کـه▪رهبر▪

از▪قـدرت▪خـود▪اسـتفاده▪خواهـد▪کرد▪و▪در▪غیـر▪این▪صورت▪اگـر▪آن▪ها▪فقط▪بداننـد▪که▪رهبر▪

قـدرت▪دارد؛▪امـا▪هیـچ▪گاه▪از▪آن▪بهـره▪نخواهـد▪گرفـت،▪این▪گونه▪تصـور▪از▪قـدرت▪کمترین▪

تأثیـری▪در▪رفتـار▪آن▪هـا▪نخواهد▪داشـت.▪)هرسـی،▪1۳78:▪۲۲7(

8-4. پیش فرض های بنیادی قدرت

بـرای▪درک▪درسـت▪از▪مفهـوم▪نظریه▪هـای▪قـدرت،▪بهتـر▪اسـت▪بـه▪پیش▪فرض▪هـای▪مهم▪که▪

درزمینـهٔ▪قدرت▪بیان▪شـده▪اسـت،▪اشـاره▪ای▪نماییم:

8-4-1.اهمیت قدرت

قـدرت▪هـم▪یکـی▪از▪اجـزای▪اساسـی▪و▪عملـی▪هر▪سـازمان▪اسـت▪و▪هـم▪ابزاری▪ارزشـمند▪
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بـرای▪نفوذ▪رهبر.▪شـناخت▪روشـن▪یک▪سـازمان،▪نیاز▪به▪تحلیـل▪همه▪جانبه▪از▪قـدرت▪دارد،▪

چنان▪کـه▪نشـان▪دهندۀ▪چهـره▪اصلـی▪آن▪باشـد.▪بدون▪قـدرت▪هیچ▪سـازمان▪و▪هیـچ▪فرمانی▪

وجـود▪نخواهـد▪داشـت.▪قـدرت▪بـرای▪رهبـر▪در▪جهـت▪ایجـاد▪هماهنگـی▪در▪فعالیت▪های▪

پیـرو▪و▪نفـوذ▪بر▪آنـان▪عنصر▪حیاتی▪اسـت.

8-4-2. انگیزه های قدرت

یکـی▪از▪بنیادی▪تریـن▪تمایـلات▪نامحـدود▪بشـر،▪تمایـل▪شـدید▪او▪بـرای▪بـه▪دسـت▪آوردن▪

قـدرت▪اسـت،▪در▪این▪حقیقـت▪که▪یکـی▪از▪نیرومندترین▪انگیزه▪های▪انسـان▪قدرت▪اسـت،▪

نمی▪تـوان▪تردیـدی▪بـه▪خـود▪راه▪داد.

انگیزه▪های▪قدرت▪عبارتند▪از:

الـف. قـدرت عاملـی برای جبران عقـده: این▪انگیزه▪نشـان▪می▪دهد▪که▪یک▪شـخص▪

تـلاش▪می▪کنـد▪تا▪با▪کسـب▪قدرت▪بر▪احسـاس▪عقـده▪و▪حقارت▪خـود▪غلبه▪پیدا▪کنـد.▪البته▪

ایـن▪انگیـزه▪در▪مورد▪افـراد▪متزلزل▪که▪بیشـتر▪در▪میـان▪قوی▪ترین▪افراد▪قدرت▪طلب▪مشـاهده▪

می▪شـوند،▪معنـا▪پیـدا▪می▪کنـد؛▪یعنی▪بـه▪قدرت▪طلبـان▪امکان▪می▪دهـد▪تا▪برای▪خـود▪و▪برای▪

سـازمان▪های▪خود،▪بیشـترین▪تـلاش▪و▪فعالیت▪را▪بـه▪عمل▪آورند.

انسـانی▪می▪دانـد.▪ میـل▪ یـک▪ را▪ قـدرت▪ نگـرش▪ ایـن▪ یـزه:  به عنـوان غر ب.قـدرت 

درواقـع▪ایـن▪نگـرش،▪اعتقـاد▪دارد▪که▪تمایل▪انسـان▪برای▪به▪دسـت▪آوردن▪قـدرت،▪مقوله▪ای▪

اساسـی▪تر▪اسـت▪و▪از▪آغـاز▪پیدایـش▪انسـان▪و▪قبل▪از▪کسـب▪تجـارب▪اجتماعـی▪در▪نهاد▪او▪

وجـود▪دارد.

انگیـزۀ▪ درزمینـهٔ▪ کـه▪ بـاوری▪ بیشـتر:▪ امکانـات▪ از▪ بهره▪منـدی▪ به▪مثابـه▪ قـدرت▪ ج.▪

▪کسـب▪مقام▪و▪در▪دسـت▪
ً
قدرت▪طلبـی▪رایـج▪اسـت،▪ناشـی▪از▪این▪واقعیت▪اسـت▪که▪اصولا

داشـتن▪قـدرت،▪سـبب▪می▪شـود▪تا▪تعـداد▪بیشـتری▪از▪خواسـته▪های▪شـخصی▪انسـان▪ارضا▪

گـردد.▪بنابرایـن▪قـدرت▪در▪قالـب▪پـول،▪می▪توانـد▪فراهـم▪کننـدۀ▪تمـام▪چیزهایـی▪باشـد▪که▪

می▪تـوان▪بـا▪پـول▪خریـد.▪)قاسـمی،▪1۳8۲:▪۳4۲(
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 نتیجه گیری

ضمـن▪جمع▪بنـدی▪مباحـث▪مطـرح▪شـده▪در▪تحقیق▪حاضـر،▪می▪توان▪بـه▪▪نتایج▪ذیل▪اشـاره▪

کرد:

رابطه▪نفوذ▪و▪قدرت،▪رابطه▪متقابل▪و▪معنادار▪است؛. 1

مسئله▪اساسی▪و▪حساس▪در▪بحث▪نفوذ▪رهبر▪در▪پیرو،▪مسئله▪»نفوذ▪اجتماعی«▪است؛. ۲

مشورت▪شیوه▪ای▪است▪که▪رهبر▪از▪پیرو▪می▪خواهد▪با▪مشورت▪دادن▪در▪تصمیم▪گیری،▪. ۳

برنامه▪ریزی،▪کیفیت▪اجرای▪یک▪خط▪مشی،▪استراتژی▪یا▪تغییر▪سهم▪بگیرد؛

استدلال▪شیوه▪ای▪است▪برای▪تشویق▪پیرو▪به▪پذیرش▪انجام▪کار▪)که▪به▪احتمال▪زیادی▪به▪. 4

رسیدن▪اهداف▪کاری▪منتهی▪خواهد▪شد(،▪مورداستفاده▪رهبر▪قرار▪می▪گیرد؛

با▪شیوه▪درخواست▪های▪الهام▪بخش،▪رهبر▪با▪توسل▪به▪ارزش▪ها▪و▪مطلوب▪های▪دیگران،▪. 5

هیجان▪و▪شوق▪را▪برانگیخته▪یا▪اعتماد▪طرف▪مقابل▪را▪افزایش▪داده▪و▪آنان▪را▪برای▪انجام▪

کاری▪توانمند▪می▪سازد؛

با▪استفاده▪از▪شیوه▪خشنودسازی،▪رهبر▪تلاش▪می▪کند▪پیرو▪را▪در▪حالت▪مطلوبی▪بیابد▪و▪. 6

قبل▪از▪آنکه▪کاری▪را▪از▪او▪بخواهد▪تلقی▪و▪برداشت▪بهتری▪از▪خود▪در▪ذهن▪او▪به▪وجود▪

می▪آورد؛

با▪بهره▪گیری▪از▪شیوه▪مبادله▪و▪داد▪و▪ستد▪مشروع▪دیگران▪را▪. 7 به▪ رهبری▪که▪می▪خواهد▪

تحت▪نفوذ▪قرار▪دهد،▪در▪برابر▪برآورده▪ساختن▪تقاضای▪خود▪از▪طرف▪آنان،▪به▪آن▪ها▪

وعده▪مزایایی▪را▪می▪دهد؛

ائتلاف▪شیوه▪ای▪است▪که▪رهبر▪از▪طریق▪جست▪وجوی▪مساعدت▪دیگران▪یا▪به▪وسیله▪. 8

اشاره▪به▪حمایت▪دیگران،▪با▪آنان▪اقدام▪به▪ائتلاف▪و▪پیوستگی▪می▪نماید؛

با▪استفاده▪از▪شیوه▪فشار▪رهبری▪که▪می▪خواهد▪در▪پیرو▪نفوذ▪نماید▪با▪استفاده▪از▪خواستن،▪. 9

تهدید▪یا▪ارعاب▪درخواست▪اجابت▪و▪فرمان▪برداری▪می▪نماید؛

توسل▪به▪مقامات▪رده▪بالا▪شیوه▪ای▪است▪که▪رهبر▪با▪استفاده▪از▪آن▪تلاش▪می▪کند▪موافقت▪. 10

دیگران▪را▪بابیان▪اینکه▪مدیریت▪سطح▪عالی▪با▪درخواست▪هایش▪موافق▪اند،▪جلب▪نماید▪

یا▪اینکه▪برای▪گرفتن▪نظر▪موافق▪او▪با▪تقاضایش،▪به▪مقام▪بالاتر▪متوسل▪می▪شود.
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