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پیام ریاست نمایندگی جامعه المصطفی)ص( العالمیه در افغانستان
پیشـرفت▪بشـر▪در▪زمینه▪هـای▪علـم،▪فرهنـگ،▪اخـلاق▪و▪معنویـت،▪مرهـون▪تلاش▪هـا▪و▪

پژوهش▪های▪خسـتگی▪ناپذیر▪عالمان،▪اندیشـمندان▪و▪نویسـندگانی▪اسـت▪که▪عمر▪پربرکت▪

خـود▪را▪وقـف▪پژوهـش▪و▪کشـف▪رازهـای▪هسـتی▪نموده▪انـد؛▪همان▪هـا▪کـه▪ارزش▪والای▪

حقیقت▪جویـی▪و▪گوهـر▪تقـوا▪و▪فضیلت▪را▪هرگـز▪به▪متاع▪و▪مقـام▪زودگذر▪دنیـا▪نفروخته▪اند.▪

بـه▪همیـن▪جهت▪اسـت▪که▪عالمـان▪و▪اصحاب▪قلـم▪در▪مکتـب▪اسـلام،▪ارج▪و▪منزلتی▪ویژه▪

دارنـد▪و▪از▪دانشـمندان▪و▪صاحبـان▪اندیشـه،▪بـا▪بهترین▪تجلیل▪هـا▪و▪تمجیدها▪یاد▪می▪شـود.▪

در▪بـاب▪اهمیـت▪قلـم▪و▪اندیشـه▪همیـن▪بـس▪کـه▪در▪آموزه▪های▪اسـلامی،▪مـداد▪علمـا▪برتر▪

از▪خـون▪شـهیدان▪و▪تکریـم▪اندیشـمندان،▪به▪عنـوان▪وارثـان▪انبیای▪الهـی،▪در▪حکـم▪احترام▪

گذاشـتن▪بـه▪خداونـد▪و▪پیامبـر▪قلمـداد▪شـده▪اسـت؛▪زیـرا▪حیـات▪برتـر▪انسـانی▪در▪تفکـر▪

اسـلامی،▪درگـرو▪اندیشـه▪و▪ایمان▪اسـت.▪لـذا▪فرزانگانـی▪که▪با▪اندیشـه▪و▪قلم▪خود▪مشـعل▪

دانـش▪و▪معرفـت▪را▪فـرا▪راه▪انسـان▪ها▪برمی▪افروزنـد،▪حق▪عظیمـی▪بر▪عهدۀ▪بشـریت▪دارند▪و▪

شایسـتهٔ▪برتریـن▪سـتایش▪ها▪و▪قدردانی▪▪ها▪هسـتند.

بـدون▪تردید▪گسـترش▪علم▪از▪زمرۀ▪اساسـی▪ترین▪عوامل▪رشـد،▪انکشـاف▪و▪ترقی▪جامعه▪

اسـت▪و▪رشـد▪علمـی▪از▪طریـق▪آمـوزش▪و▪پژوهـش▪به▪دسـت▪می▪آیـد.▪آمـوزش▪و▪پژوهش▪

به▪مثابـۀ▪بال▪هـای▪ترقـی▪و▪اوج▪گیـری▪یک▪جامعه▪اسـت▪کـه▪بـا▪بهره▪گیـری▪از▪آن▪دو،▪می▪توان▪

کادمیک▪افغانسـتان▪در▪ بـه▪تعالـی▪و▪شـکوفایی▪مـادی▪و▪معنـوی▪رسـید.▪جامعـۀ▪علمـی▪و▪آ

▪خوبـی▪در▪عرصه▪های▪آموزش▪برداشـته▪اسـت؛▪امـا▪به▪نظر▪
ً
سـال▪های▪اخیـر▪گام▪های▪نسـبتا

می▪رسـد▪کـه▪پژوهـش▪هنـوز▪در▪این▪کشـور▪جایـگاه▪مناسـبش▪را▪نیافتـه▪و▪کمتر▪مـورد▪اقبال▪

بوده▪اسـت.▪این▪در▪حالی▪اسـت▪که▪رسـیدن▪به▪پیشـرفت▪مـادی▪و▪معنوی،▪درگـرو▪»آموزش▪

و▪پژوهـشِ«▪توأمان▪اسـت.

انتشـار▪ پژوهش▪محـور،▪ آمـوزشِ▪ توسـعۀ▪ بـرای▪ مؤثـر▪ ابزارهـای▪ از▪ یکـی▪ امـروزه▪

مجـلات▪علمـی▪اسـت.▪بـه▪همیـن▪دلیـل▪نشـریات▪دانشـگاهی▪بـه▪بخـش▪جدایی▪ناپذیری▪

از▪سـاختار▪دانشـگاه▪ها▪و▪مؤسسـات▪تحصیلاتـی▪عالـی▪تبدیـل▪شـده▪▪اسـت.▪گروه▪هـای▪

علمـی▪دانشـگاهی▪بـرای▪پیشـبرد▪مقاصـد▪آموزشـی▪و▪پژوهشـی▪خـود▪و▪به▪منظـور▪توسـعۀ▪
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دانـش▪بشـری،▪نشـریه▪های▪علمـی▪پژوهشـیِ▪را▪تأسـیس▪کـرده▪و▪یافته▪هـای▪پژوهشـی▪یـا▪

گزارش▪هـای▪آموزشـی▪اعضـای▪هیئت▪علمـی▪خـود▪را▪در▪آن▪منتشـر▪می▪کننـد▪تـا▪به▪دسـت▪

دیگـر▪دانش▪دوسـتان▪نیـز▪برسـد.

نمایندگی▪جامعة▪المصطفی)ص(▪در▪افغانسـتان▪همواره▪نسـبت▪به▪توسـعۀ▪علم▪و▪پژوهشِ▪

همـراه▪با▪معنویت،▪اهتمام▪داشـته▪اسـت.▪این▪دانشـگاه▪با▪هدف▪تولیـد▪و▪ترویج▪علوم▪مرتبط▪

بـا▪حوزه▪هـای▪علوم▪اسـلامی▪و▪انسـانی▪و▪به▪منظـور▪ارتقـای▪ظرفیت▪های▪علمی-پژوهشـی▪

اعضـای▪گروه▪های▪آموزشـی،▪بهبود▪مهارت▪های▪پژوهشـی▪اسـاتید▪و▪دانشـجویان،▪تقویت▪

کادمیـک،▪ایجاد▪وحدت▪▪رویـه▪در▪فرایند▪ مبادلـۀ▪یافته▪هـای▪علمـی▪و▪تحقیقاتی▪بیـن▪مراکز▪آ

چـاپ▪و▪نشـر▪مجـلات▪علمی،▪واحد▪نشـریات▪را▪در▪مرکز▪پژوهشـی▪دانشـگاه▪ایجـاد▪کرده▪

اسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪اهمیت▪و▪ضـرورت▪پژوهـش▪و▪با▪عنایـت▪به▪این▪کـه▪یکـی▪از▪مهم▪ترین▪

رسـالت▪های▪هر▪نهاد▪آموزشـی▪و▪دانشـگاهی،▪اهتمام▪بـه▪تحقیقات▪بنیـادی▪و▪پژوهش▪های▪

کاربـردی▪اسـت،▪گسـترش▪کمـی▪و▪کیفـی▪فعالیت▪هـای▪پژوهشـی▪و▪نشـراتی،▪به▪ویـژه▪در▪

حـوزۀ▪مجـلات▪علمـی،▪مدنظـر▪قـرار▪گرفـت.▪پـس▪از▪فراهم▪شـدن▪زیرسـاخت▪های▪لازم،▪

ماننـد▪خریـد▪سـامانۀ▪جامـع▪مدیریت▪نشـریات▪علمـی▪»سـیناوب«،▪دوازده▪مجلـۀ▪علمی▪

تخصصـی▪ایجـاد▪شـد▪کـه▪مرتـب▪به▪صـورت▪دو▪فصلنامـه▪در▪قالـب▪چـاپ▪فیزیکـی▪و▪

الکترونیکـی▪منتشـر▪می▪شـود.▪سـامانۀ▪مدیریـت▪نشـریات▪علمـی▪»سـیناوب«▪بـرای▪نظم▪

بخشـیدن▪و▪تسـهیل▪چرخـش▪مقالـه▪و▪اطلاعـات▪پیرامـون▪آن▪در▪سـامانۀ▪تولیـد▪نشـریات▪

علمـی▪و▪دانشـگاهی▪طراحـی▪شـده▪اسـت▪و▪در▪نقـش▪یـک▪منشـی▪پیگیـر▪و▪فعـال،▪تمامی▪

امـور▪مربـوط▪بـه▪فراینـد▪انتشـار▪نشـریات▪علمـی▪را▪انجام▪می▪دهـد▪و▪ایـن▪امـکان▪را▪فراهم▪

می▪کنـد▪کـه▪نظریـات▪و▪آثـار▪علمی▪نویسـندگان▪افغانسـتانی▪در▪سـطح▪جهان▪در▪دسـترس▪

علاقه▪منـدان▪و▪اصحـاب▪علـم▪و▪اندیشـه▪قـرار▪بگیرد.

لازم▪می▪دانـم▪از▪تمـام▪همـکاران▪و▪نویسـندگانی▪کـه▪زمینـهٔ▪تحقـق▪ایـن▪مهـم▪را▪فراهـم▪

کـرده▪و▪بسـتر▪بسـط▪معـارف▪را▪گسـترانده▪اند،▪قدردانی▪کنـم▪و▪بـرای▪همۀ▪عزیـزان▪توفیقات▪

روزافـزون▪الهـی،▪اسـتدعا▪نمایم.

سید عبدالحمید ثابت



سخن سردبیر
کادمیـک▪و▪علمی،▪به▪خصـوص▪درزمینهٔ▪علوم▪ مجـلات▪علمـی-▪پژوهشـی▪در▪عرصه▪های▪آ

انسـانی،▪اجتماعـی▪و▪رفتـاری▪نقـش▪مهـم▪و▪تعیین▪کننـده▪دارند.▪علـوم▪انسـانی▪و▪اجتماعی▪

در▪مقایسـه▪بـا▪سـایر▪علـوم،▪از▪جایگاه▪ارزشـمندی▪بهره▪مند▪اسـت؛▪زیـرا▪این▪نـوع▪علوم،▪در▪

عرصـۀ▪تنظیـم▪مناسـبات▪انسـانی،▪تعـادل▪و▪بالندگـی▪جامعـه،▪پیشـرفت▪و▪رفـاه▪اقتصادی،▪

تعامـلات▪بین▪المللـی▪و▪نظایـر▪آن▪هـا،▪ایفاگـر▪نقـش▪کم▪نظیرنـد.▪بنابراین▪ضرورت▪انتشـار▪

مباحـث▪علمـی▪در▪حـوزه▪علـوم▪انسـانی▪و▪اجتماعـی▪در▪عصـر▪حاضـر،▪غیرقابل▪انـکار▪

برنامه▪ریـزی▪دقیـق▪و▪فراهم▪سـازی▪سـازوکارها▪و▪ بـه▪ ایـن▪زمینـه▪ اسـت.▪قلم▪فرسـایی▪در▪

زیرسـاخت▪های▪حسـاب▪شـده▪بـرای▪جلب▪مشـارکت▪حداکثـری▪نیـاز▪دارد.

نشـریات▪علمـی-▪تخصصـی▪کـه▪برآینـد▪پژوهش▪هـا▪و▪مطالعـات▪انجـام▪شـده▪را▪در▪

چارچـوب▪مقالـه▪علمـی-▪تخصصـی▪منتشـر▪می▪کنـد،▪یکـی▪از▪ابزارهـای▪مهـم▪تولیـد▪

داده▪هـای▪علمـی▪در▪جهان▪اسـت▪و▪از▪شـاخص▪های▪مهم▪توســعه▪فرهنگــی▪–▪اجتمــاعی▪

کشــورها▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪مجـلات▪علمـی▪به▪مثابـه▪سیسـتم▪عصبـی▪جوامـع▪تلقـی▪

شـده▪کـه▪در▪بالندگـی،▪تعالی،▪رشـد▪و▪توسـعه▪پایدار▪کشـورها▪نقــش▪ارزشـمندی▪دارد.▪با▪

پیشـرفت▪تکنالـوژی▪نویـن▪ارتباطـی،▪ممکـن▪اسـت▪ایـن▪ایـده▪را▪ترویـج▪نماید▪کـه▪دوران▪

فرهنگ▪نوشــتاری▪و▪نشــریات▪علمــی▪سـپری▪شـده▪اسـت▪و▪بـه▪عصر▪فرهنـگ▪تصویری▪

یـا▪دوران▪بصـری▪وارد▪شـده▪ایم؛▪امـا▪نتایـج▪پژوهش▪هـا▪نمایانگر▪از▪آن▪اسـت▪کــه▪انتشــار▪

نشــریات▪علمـی-▪تخصصـی▪بـه▪دلیل▪گسـترش▪رشـته▪های▪متعـدد▪علمـی▪و▪تخصصی،▪

مراکز▪گونــاگون▪علمـی▪و▪آزمایشـگاه▪هـای▪علمــی-▪پژوهشی،▪بیش▪از▪پیش▪اهمیت▪یافته▪

است.

بنابرایـن▪دوفصلنامـه▪یافته▪هـای▪مدیریت▪دولتی،▪ازجمله▪نشـریاتی▪اسـت▪کـه▪با▪رویکرد▪

علمی-▪تخصصی▪و▪با▪هدف▪و▪مأموریت▪توســعۀ▪دانــش▪مــدیریت▪در▪کشـور،▪شناسـایی▪

مســائل▪مدیریتـی▪سـازمان▪های▪افغانسـتان▪از▪طریـق▪انجـام▪تحقیقات▪موردی▪سـازمان▪ها▪

و▪ارائـه▪راهـکار▪بـرای▪آن،▪بـه▪انتشـار▪مقاله▪های▪تخصصـی▪و▪مـروری-▪تحلیلی▪در▪حــوزه▪
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مــدیریت▪همت▪می▪گمارد.▪مقاله▪های▪ارسـال▪شـده▪پس▪از▪داوری▪تخصصی▪و▪در▪صورت▪

تأییـد▪هیئـت▪تحریریـه،▪هـم▪به▪صـورت▪چاپـی▪و▪هـم▪به▪صـورت▪الکترونیکـی▪در▪سـایت▪

مخصوص▪نشـریات▪دانشـگاه▪المصطفی▪منتشـر▪می▪شود.▪دسـت▪اندرکاران▪نشـریه،▪ضمن▪

تشـکر▪فـراوان▪از▪نویسـندگان▪و▪پژوهشـگران▪محترمـی▪که▪با▪ارسـال▪آثار▪خـود▪درخت▪این▪

شـماره▪را▪بـه▪بـار▪نشـاندند،▪بـا▪کمـال▪افتخـار▪اعـلام▪می▪کنند▪کـه▪این▪نشـریه▪بـا▪رویکرد▪و▪

هدف▪یادشـده،▪پذیرای▪مقالات▪اسـاتید▪محترم،▪پژوهشــگران▪گرامــی▪و▪محصلان▪مقطع▪

ماسـتری▪در▪شـماره▪های▪بعدی▪اسـت.▪روش▪ارسـال▪و▪فرایند▪پذیرش▪و▪چاپ▪مقاله،▪همراه▪

بـا▪آدرس▪سـایت▪نشـریه،▪در▪صفحـه▪راهنمای▪تنظیم▪و▪ارسـال▪مقاله▪ذکر▪شـده▪اسـت.

اینـک▪بـه▪لطـف▪خداوند▪منـان،▪شـماره▪ششـم▪دوفصلنامـه▪یافته▪هـای▪مدیریـت▪دولتی▪

بـه▪زیـور▪طبـع▪آراسـته▪شـده▪و▪در▪اختیـار▪محققـان،▪سـازمان▪های▪دولتـی▪و▪خصوصـی،▪

پوهنتون▪هـای▪دولتـی▪و▪غیردولتـی▪و▪محصـلان▪گرامـی▪قـرار▪می▪گیـرد.



بررسی رابطۀ بین عدالت سازمانی و سلامت سازمانی 

یع تذکره الکترونیکی کابل( )مطالعه موردی: زون های توز

عزیزالله رویش1
عزیزالله خلیلی2

چکیده
عدالت سازمانی یکی از مسائل مهم درون سازمان ها است که نقش به سزایی در افزایش یا کاهش سلامت سازمانی 
در سازمان ها و افراد ایفا می کند. رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارکنان، عموماً منجر به رفتاری توأم با سلامت 
سازمانی می شود. هدف از این پژوهش بررسی ارتباط میان عدالت سازمانی و سلامت سازمانی در زون های توزیع 
تذکره الکترونیکی کابل است. تحقیق حاضر در دسته پژوهش های توصیفی از نوع همبستگی و از حیث هدف در زمره 
تحقیقات کاربردی است. جامعهٔ آماری این تحقیق، کلیه کارمندان زون های توزیع تذکره الکترونیکی واقع در کابل 
بوده )740 تن کارمند( که 250 آزمودنی با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران، به صورت خوشه ای انتخاب 
شده اند. برای گردآوری داده ها از دو پرسشنامه استاندارد عدالت سازمانی نیهوف مورمن و سلامت سازمانی هوی و 
فیلدمن استفاده شده و روایی پرسشنامه ها با استفاده از روایی محتوا و پایایی آن ها با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه 
شده است. نرمال بودن داده ها توسط دو آزمون کولموگروف-اسمیرنوف و شاپیرو-ویلک مشخص شده و به وسیله 
نرم افزار SPSS برای آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای استنباط فرضیات نیز از آزمون همبستگی 
پیرسون استفاده شده است. یافته های تحقیق نشان از تأیید فرضیات تحقیق دارد و نشان می دهد که برقراری عدالت 

در سازمان، به هر نحو سلامت سازمانی را در پی دارد. لذا میان این دو متغیر، رابطه معنا داری وجود دارد.

کلیدواژه‌ها: عدالت سازمانی، عدالت توزیعی، عدالت رویه ای، عدالت تعاملی، سلامت سازمانی

1. گروه مدیریت دولتی، جامعه المصطفی العالمیه، کابل - افغانستان.
2. گروه مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، کابل- افغانستان.

یت دولتی   ▪   سال سوم   ▪   شمارۀ ششم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1402   ▪   صفحه 5 - 27
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مقدمه
از▪آنجـا▪کـه▪امـروزه▪تصـور▪بر▪این▪اسـت▪کـه▪سـازمان▪ها▪دارای▪هویتـی▪مسـتقل▪از▪اعضای▪

خـود▪هسـتند،▪طوری▪کـه▪با▪ایـن▪هویـت▪مسـتقل،▪می▪توانند▪رفتـار▪کارکنـان▪را▪تحـت▪تأثیر▪

قـرار▪دهنـد.▪این▪شـخصیت▪و▪هویـت▪می▪تواند▪دارای▪بیماری▪یا▪سـلامت▪سـازمانی▪باشـد.▪

بنابرایـن▪در▪متـون▪نظری▪مسـائل▪سـازمان▪و▪مدیریت،▪بـا▪بحث▪جدیدی▪روبرو▪می▪شـویم▪و▪

▪به▪سـلامت▪کارکنان▪وابسته▪
ً
آن▪سـلامت▪سـازمانی▪است.▪گرچه▪سـلامت▪سـازمانی،▪عمدتا

اسـت؛▪امـا▪یـک▪تکامـل▪تدریجـی▪در▪اسـتفاده▪از▪واژه▪هـا▪و▪حرکـت▪از▪سـلامت▪افـراد▪بـه▪

سـمت▪سـلامت▪فرایندهای▪مدیریتـی،▪فرهنگ▪و▪سـاختار▪و▪توجه▪به▪عوامل▪روان▪شـناختی،▪

سـازگاری▪بـا▪محیط▪کار،▪احساسـات▪مطلوب▪کارکنـان،▪رهبری،▪اعتمـاد،▪حمایت▪متقابل،▪

مسـؤولیت▪اجتماعـی،▪▪اثربخشـی▪و...▪ایجـاد▪شـده▪اسـت.▪)نصیـری،▪1۳90:▪61(▪بـه▪

نظـر▪مایلـز،▪سـلامت▪سـازمانی▪عبـارت▪اسـت▪از▪دوام▪و▪بقـای▪سـازمان▪در▪محیـط▪خـود▪

و▪سـازگاری▪بـا▪آن▪و▪ارتقـا▪و▪گسـترش▪توانایـی▪خـود▪برای▪سـازگاری▪بیشـتر.▪)همـان:▪6۳( 

لینـدن▪و▪کلینجل،▪معتقدند▪که▪سـلامت▪سـازمانی▪را▪نمی▪توان▪تنها▪شـامل▪توانایی▪سـازمان▪

بـرای▪انجـام▪وظایـف▪بـه▪طـور▪مؤثـر▪دانسـت،▪بلکه▪شـامل▪توانایـی▪سـازمان▪برای▪رشـد▪و▪

بهبـود▪مداوم▪اسـت.▪)جهانیان▪و▪قدسـی،▪1۳9۳(▪بنابراین▪می▪توان▪سـلامت▪سـازمانی▪را▪به▪

معنـای▪سـازگاری▪سـازمان▪در▪درون▪و▪بـا▪محیط،▪جهت▪رشـد▪و▪بهبود▪مـداوم▪تعریف▪کرد.

یکـی▪از▪عوامـل▪کـه▪می▪توانـد▪بـر▪این▪پدیـده▪تأثیرگذار▪باشـد،▪مسـئله▪عدالت▪سـازمانی▪

اسـت.▪آرمـان▪اصلـی▪انسـان▪ها▪رسـیدن▪بـه▪عدالـت▪بـوده▪اسـت؛▪زیـرا▪عدالـت▪به▪عنـوان▪

والاتریـن▪ارزش▪انسـانی▪اسـت.▪)جهانیـان▪و▪قدسـی،▪98:▪1۳9۲(▪افلاطـون▪و▪ارسـطو▪از▪

اولیـن▪کسـانی▪بودنـد▪کـه▪تعریفـی▪از▪عدالـت▪ارائـه▪کـرده▪و▪می▪گوینـد:▪»عدالـت▪عبـارت▪

اسـت▪از▪قـرار▪گرفتـن▪هرچیـز▪در▪جـای▪خـودش«.▪)مرامـی،▪1۳78:▪16(▪ارسـطو▪عدالت▪

را▪بـه▪دو▪دسـته▪عـام▪)همـه▪فضیلت▪هـا(▪و▪خـاص▪)دادن▪حـق▪هرکسـی▪مطابـق▪شایسـتگی▪

وی(▪تقسـیم▪کـرده▪اسـت.▪)کاظمـی،▪1۳8۲:▪1۳7(▪مطالعـه▪عدالـت▪در▪سـازمان▪ها▪بـه▪

کارهـای▪آدامـز▪دربـاره▪نظریـه▪برابـری▪آغـاز▪شـد.▪)غفـوری،▪1۳88:▪۲(▪کروپانـز▪معتقـد▪

اسـت،▪عدالـت▪در▪سـازمان▪بیانگـر▪برابـری▪و▪لحاظ▪رفتار▪اخلاقی▪در▪یک▪سـازمان▪اسـت.▪
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)جهانیـان،▪1۳9۳:▪99(▪کاریکـرو▪ویلبامـز،▪ابعـاد▪عدالـت▪سـازمانی▪را▪شـامل:▪عدالـت▪

توزیعـی،▪عدالـت▪رویه▪ای▪و▪عدالت▪مـراوده▪ای▪معرفی▪نموده▪اسـت.▪)رامیـن▪مهر،▪1۳88:▪

67(▪رعایـت▪عدالـت▪خواسـته▪ای▪اسـت▪کـه▪همـهٔ▪کارکنانـی▪که▪وقـت▪و▪انرژی▪خـود▪را▪در▪

یـک▪سـازمان▪صـرف▪می▪کننـد،▪از▪سـازمان▪انتظـار▪دارنـد.▪گرینبـرگ▪بـه▪این▪نتیجه▪دسـت▪

یافـت▪کـه▪مدیرانـی▪کـه▪انتظـار▪عدالـت▪از▪سـوی▪کارکنـان▪را▪نادیـده▪می▪گیرنـد،▪از▪سـوی▪

کارکنـان▪واکنـش▪منفـی▪دریافت▪می▪کننـد.▪بنابراین▪رعایـت▪عدالت▪و▪انعـکاس▪آن▪در▪رفتار▪

مدیـران▪از▪یک▪سـو▪پدیدآورنده▪ای▪شـرایط▪خوب▪برای▪سـازمان▪بوده▪و▪از▪سـوی▪این▪شـرایط▪

را▪در▪کارکنـان▪نیـز▪بـه▪وجود▪مـی▪آورد.▪)همـان:▪67(

درایـن▪▪بیـن▪آنچـه▪مهـم▪اسـت،▪رفتـار▪عادلانـۀ▪مدیـر▪در▪یـک▪فضای▪سـالم▪یا▪عـدم▪این▪

پدیـده،▪در▪جوامـع▪و▪سـازمان▪های▪تأثیرپذیـر▪از▪آن▪اسـت.▪انسـان▪ها▪به▪عنـوان▪مهم▪تریـن▪

منبـع▪سـازمانی▪بـوده▪و▪آرمـان▪و▪هـدف▪اصلـی▪آن▪ها▪رسـیدن▪به▪عدالت▪اسـت▪کـه▪این▪امر▪

موجـب▪اثربخشـی▪بیشـتر،▪ارتقـا▪و▪گسـترش،▪دوام▪و▪بقـا▪و▪سـازگاری▪بـا▪محیـط▪یـا▪در▪کل▪

سـلامت▪سـازمانی▪را▪باعـث▪شـده▪و▪نبـود▪آن▪واکنش▪هـای▪منفـی▪و▪اثـرات▪مخـرب▪را▪برای▪

سـازمان▪در▪پـی▪دارد.▪با▪توجـه▪به▪رفتارهای▪حاکم▪در▪درون▪سـازمان▪های▪افغانسـتان،▪هدف▪

تحقیق▪حاضر▪بررسـی▪رابطه▪بین▪عدالت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪را▪کـه▪دربرگیرنده▪

عدالـت▪توزیعـی،▪عدالـت▪رویه▪ای▪و▪عدالـت▪تعاملی▪می▪گـردد،▪در▪زون▪هـای▪توزیع▪تذکره▪

الکترونیکی▪شـامل▪اسـت.▪تحقیق▪حاضر▪درعین▪حـال▪که▪خصلتی▪نظـری▪دارد،▪از▪ماهیتی▪

▪
ً
کاربـردی▪نیـز▪برخـوردار▪بـوده▪و▪از▪سـوی▪ایـن▪امکان▪را▪به▪دسـت▪می▪دهـد▪تا▪برآورد▪نسـبتا

دقیقـی▪از▪رابطـه▪بیـن▪عدالـت▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪را▪در▪ادارات،▪به▪ویـژه▪زون▪هـای▪توزیع▪

تذکـره▪الکترونیکـی▪کابـل،▪بـه▪دسـت▪آورده▪و▪بتواند▪به▪عنـوان▪منبع▪اطلاعاتـی▪مفیدی▪مورد▪

اسـتفاده▪در▪طـرز▪رفتـار▪عادلانـه▪مدیـران▪و▪ترویـج▪عدالـت،▪برای▪حفظ▪سـلامت▪سـازمان▪

باشـد.▪بـرای▪رسـیدن▪به▪ایـن▪هدف،▪تحقیـق▪حاضر▪در▪پنـج▪بخش▪طراحی▪شـده▪که▪بخش▪

اول▪مقدمـه،▪بخـش▪دوم▪ادبیـات▪و▪تحقیـق▪و▪ارائـه▪مـدل▪نظـری،▪در▪بخـش▪سـوم▪وارد▪یکی▪

از▪مباحـث▪بسـیار▪مهـم▪در▪تحقیـق▪یعنـی▪روش▪تحقیـق▪شـده▪و▪بـا▪شـناخت▪روش▪و▪ابـزار▪

مطابـق▪بـا▪ماهیـت▪موضوع،▪بـه▪یافته▪هـای▪تحقیق▪خود▪در▪بخـش▪چهـارم▪در▪دو▪بخش▪آمار▪
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توصیفـی▪و▪اسـتنباطی▪بـه▪تأییـد▪یـا▪رد▪فرضیه▪ها▪دسـت▪یافتـه▪اسـت.▪بنابراین▪نتایـج▪کلی▪از▪

ایـن▪تحقیـق▪و▪پیشـنهادهای▪حاصـل▪از▪آن▪در▪بخش▪پنجم▪گنجانیده▪شـده▪اسـت.

1. ادبیات و پیشینۀ تحقیق
در▪اینجـا▪بـه▪مباحـث▪پیرامـون▪موضـوع▪تحقیـق▪در▪دو▪قسـمت▪به▪طـور▪مشـروح▪می▪پردازیم؛▪

طـوری▪کـه▪با▪بیـان▪مفاهیم▪و▪مطالـب▪پیرامون▪متغیرهای▪تحقیـق▪و▪نظریه▪های▪مرتبط▪بـا▪آن،▪به▪

سـراغ▪ارتبـاط▪میان▪ایـن▪دو▪متغیر▪رفته▪و▪با▪بیان▪پیشـینه،▪مدل▪مفهومی▪خود▪را▪ارائـه▪خواهم▪داد.

واژه▪عدالـت▪سـازمانی▪بـرای▪اولیـن▪بار▪توسـط▪گرینبرگ▪در▪سـال▪1987م.▪مطرح▪شـد.▪

بـه▪نظر▪گرینبرگ،▪عدالت▪سـازمانی▪بـا▪ادراک▪کارکنـان▪از▪انصاف▪کاری▪در▪سـازمان▪مرتبط▪

اسـت.▪بـه▪بیانـی▪دیگر▪ایـن▪نظریه،▪احسـاس▪افـراد▪را▪دربـارۀ▪منصفانه▪بـودن▪نحـوۀ▪رفتار▪با▪

خودشـان▪و▪دیگـران▪طبقه▪بندی▪و▪تشـریح▪می▪کند▪و▪احساسـی▪که▪برای▪اثربخشـی▪عملکرد▪

سـازمان▪ها▪و▪رضایـت▪افراد▪در▪سـازمان▪ها▪ضـرورت▪دارد.▪کروپانزانو▪نیز▪عدالت▪سـازمانی▪

را▪به▪مثابـه▪یک▪جسـتار▪روان▪شـناختی▪در▪نظر▪می▪گیـرد▪کـه▪روی▪ادراک▪از▪انصاف▪در▪محیط▪

کاری▪تأکید▪دارد.▪)دهقانیـان▪و▪همکاران،157:1۳9۲( 

رفتـار▪منصفانه▪چیزی▪اسـت▪که▪کارکنانی▪کـه▪زمان▪و▪توانایی▪هـای▪فیزیکی▪و▪ذهنی▪خود▪

را▪در▪یـک▪سـازمان▪صـرف▪می▪کننـد،▪در▪مقابـل▪آن▪را▪انتظاراتـی▪دارنـد.▪گرینبـرگ▪)199۳( 

دریافـت▪کـه▪سـازمان▪هایی▪که▪جنبۀ▪توجـه▪کارکنـان▪را▪نادیـده▪می▪گیرنـد▪و▪غیرعادلانه▪رفتار▪

می▪کننـد،▪واکنش▪هـای▪منفـی▪از▪کارکنـان▪خـود▪دریافـت▪می▪کننـد.▪رهبـران،▪نماینـدگان▪

بی▪واسـطه▪یـک▪سـازمان▪هسـتند▪و▪از▪آن▪هـا▪انتظـار▪مـی▪رود▪کـه▪رفتـار▪عادلانـه▪و▪اخلاقـی▪

در▪سرتاسـر▪محیـط▪کار▪داشـته▪باشـند.▪بنابرایـن▪انعـکاس▪عدالـت▪در▪رفتـار▪رهبـر▪از▪هـر▪

لحـاظ▪بسـیار▪عالـی▪و▪به▪جـا▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد؛▪رفتارهایی▪کـه▪سـطوح▪عدالت▪درک▪شـده▪

توسـط▪کارکنـان▪را▪افزایـش▪می▪دهـد.▪تمرکـز▪اولیـه▪مطالعـات▪عدالـت▪در▪سـازمان▪ها▪بـه▪

تئـوری▪برابـری▪و▪عدالـت▪نتیجه▪ای▪بـود.▪هنگامی▪که▪مطالعـات▪در▪حوزه▪عدالت▪سـازمانی▪

گسـترش▪یافـت،▪تمرکـز▪از▪عدالـت▪نتیجـه▪ای▪بـه▪عدالـت▪اجتماعـی▪منتقـل▪شـد▪و▪بعضی▪

از▪مطالعـات▪کـه▪اکنـون▪انجـام▪می▪شـود▪پیشـنهاد▪می▪کنند▪کـه▪عدالـت▪اجتماعـی▪به▪اندازه▪
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عدالـت▪نتیجـه▪ای▪از▪اهمیـت▪برخـوردار▪بوده▪و▪بین▪عدالـت▪اجتماعی▪و▪عملکـرد▪مدیریت▪

و▪رفتارهـای▪کارکنـان▪ارتبـاط▪نزدیکی▪وجـود▪دارد.▪)مختاریـان▪پـور،1۳87:▪165-▪166(

از▪نظـر▪بیـز▪و▪تریپ▪)1995(▪و▪بولینـو▪)۲009(،▪عدالت،▪عبارت▪از▪قوانین▪و▪هنجارهای▪

اجتماعـی▪کـه▪در▪مدیریـت▪سـازمان▪ها▪اسـت▪شـامل▪چگونگـی▪تخصیـص▪سـتاده▪ها▪در▪

سـازمان،▪رویه▪ای▪کـه▪باید▪برای▪تصمیم▪گیری▪اسـتفاده▪شـود▪و▪چگونگـی▪رفتارهای▪متقابل▪

شـخصی▪در▪سـازمان▪)چگونگـی▪برخـورد▪و▪رفتار▪با▪کارکنان▪سـازمان(▪اسـت.▪)قاسـمی،▪

1۳9۳:▪67(▪ایـن▪تعریـف▪بـر▪وجـود▪سـه▪بعـد▪بر▪عدالـت▪دلالـت▪دارد؛▪عدالـت▪توزیعی،▪

عدالـت▪رویـه▪ای▪و▪عدالـت▪تعاملـی.▪ایـن▪ابعـاد▪امـروزه▪به▪عنـوان▪ابعـاد▪عدالت▪سـازمانی▪

موردقبـول▪اکثـر▪محققـان▪بـوده▪و▪اکثـر▪تحقیقـات▪پیرامـون▪عدالت▪سـازمانی▪بر▪ایـن▪مبنی▪

اسـتوار▪بـوده▪و▪در▪اینجـا▪نیـز▪به▪بررسـی▪این▪سـه▪بعـد▪از▪عدالـت▪سـازمانی▪می▪پردازیم.

یعی 1-1.عدالت توز

عدالـت▪توزیعـی▪اولیـن▪مفهـوم▪منبعـث▪از▪عدالـت▪بود▪کـه▪توسـط▪روانشناسـان▪اجتماعی▪

مطالعـه▪شـد.▪عدالـت▪توزیعی▪بـه▪ادراک▪عدالـت▪از▪تخصیـص▪منابع▪مربوط▪می▪شـود.▪این▪

نـوع▪عدالـت▪بـر▪سـتاده▪ها▪)مثل▪افزایـش▪حقـوق(▪قوانیـن▪تخصیص▪دهنـده▪منابـع▪و▪پایگاه▪

اجتماعـی▪افـراد▪)مثـل▪ارتقـا▪بـه▪یـک▪منصـب▪اداری(▪تأکیـد▪دارد.▪)قلـی▪پـور▪و▪پورعـزت،▪

 )1984,۳۳۲,Sadurski( اسـت.▪ نتیجـه▪ در▪ عدالتـی▪ اجتماعـی▪ عدالـت▪ ▪)7۳▪:1۳87

عدالـت▪توزیعـی▪بیانگر▪ادراک▪افراد▪از▪میـزان▪رعایت▪عدالت▪در▪توزیـع▪و▪تخصیص▪منابع▪و▪

امکانات▪در▪سـطح▪سـازمان▪و▪جامعه▪اسـت.▪)ذاکـر▪اصفهانـی،1۳87:▪9(▪عدالت▪توزیعی▪

بـه▪مفهـوم▪مدرنـش▪خواهـان▪آن▪اسـت▪که▪دولـت▪آن▪را▪تضمیـن▪کنـد▪و▪دارایی▪به▪گونـه▪ای▪در▪

کل▪جامعـه▪توزیـع▪▪شـود▪که▪همه▪از▪سـطح▪مشـخصی▪از▪امکانات▪مـادی▪برخوردار▪شـوند.▪

بحث▪هـای▪جـاری▪حـول▪ایـن▪موضـوع▪متمرکـز▪اسـت▪کـه▪چـه▪مقـدار▪از▪امکانـات▪بایـد▪

تضمیـن▪شـود▪و▪بـرای▪توزیـع▪ایـن▪امکانـات،▪بـه▪چـه▪میـزان▪از▪دخالـت▪دولت▪نیاز▪اسـت.▪

)شـاکر،6:1۳97(▪تروتیلـوم▪و▪جانسـون▪)1988(▪بـرای▪عدالـت▪توزیعـی▪سـه▪اصل▪)اصل▪

انصـاف،▪اصـل▪مسـاوات▪و▪اصـل▪نیازهـا(▪را▪مطـرح▪کـرده▪اس.▪مهم▪تریـن▪نظریـات▪مطرح▪

در▪ایـن▪بعـد▪از▪عدالـت،▪نظریـه▪برابـری▪اسـت▪کـه▪بیـان▪می▪کنـد▪افـراد▪بـرای▪حفـظ▪روابط▪
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منصفانـه▪و▪برابـر▪بـا▪دیگـران▪برانگیختـه▪می▪شـود▪)ظریفـی▪و▪همـکاران،6:1۳90(▪و▪نظریه▪

مـدل▪قضـاوت▪عادلانـه▪کـه▪فراتـر▪از▪نظریه▪برابری▪بـوده▪و▪بیـان▪می▪کند▪کـه▪قضاوت▪های▪فرد▪

در▪مـورد▪انصـاف،▪فقـط▪برمبنـای▪قانـون▪کمک▪هایـش▪نیسـت،▪بلکه▪قانـون▪برابـری▪و▪قانون▪

نیازهـا▪نیـز▪نقش▪مهمـی▪در▪این▪قضاوت▪هـا▪ایفا▪می▪کنـد،▪)طاهری▪عطار،9:1۳87(▪اسـت.

1-2.عدالت رویه ای

مطالعـه▪عدالـت▪رویـه▪ای،▪نتیجـه▪تحقیقات▪ثایبـات▪و▪واکر▪در▪اواسـط▪دهه▪1970▪اسـت.▪

)مشـرف▪جـوادی،▪دلویـو▪عبدالباقـی،▪1۳85:▪1۳8(▪به▪طـور▪کلـی▪بحث▪عدالـت▪رویه▪ای▪

در▪شـرح▪عکس▪العمل▪هـای▪افـراد،▪بـه▪ادراکات▪آن▪ها▪درزمینـهٔ▪عدم▪رعایـت▪عدالت▪مطرح▪

شـد؛▪زیـرا▪ایـن▪بـه▪اثبات▪رسـیده▪بود▪کـه▪نظریه▪برابـری▪و▪دیگـر▪مدل▪های▪عدالـت▪توزیعی▪

پاسـخگوی▪کل▪عکس▪العمل▪هـای▪ناشـی▪از▪ادراک▪بی▪عدالتـی▪نبـوده▪و▪تمرکـز▪تحقیـق▪در▪

اواخـر▪)1980(▪بـه▪بحـث▪عدالـت▪رویـه▪ای▪منجر▪گردیـد.▪عدالت▪رویـه▪ای▪را▪بـه▪انصاف▪

درک▪شـده▪از▪رویه▪هـای▪فراگردهایـی▪کـه▪پیامدهـا▪کـه▪توسـط▪آن▪هـا▪تخصیـص▪می▪یابـد،▪

تعریـف▪می▪کننـد.▪)طاهری▪عطـار،1۳87:▪۲(▪عدالت▪رویه▪ای،▪یعنی▪عدالــت▪درک▪شـده▪

از▪فرایندی▪که▪برای▪تعیین▪توزیع▪پاداش▪اسـتفاده▪می▪شـود؛▪)حسـین▪زاده▪و▪ناصری،▪1۳86:▪

۳(▪یعنـی▪عدالـت▪رویه▪ای▪به▪کیفیـت▪و▪انصاف▪در▪روابـط▪بین▪افراد،▪جامعه▪و▪دولت▪اشـاره▪

دارد.▪به▪عبارت▪دیگـر▪عدالـت▪در▪تدویـن▪و▪اجرای▪مقـررات▪و▪دسـتورالعمل▪ها،▪بُعد▪دیگری▪

از▪عدالـت▪اسـت▪کـه▪بـا▪افزایـش▪دولت▪هـای▪دموکراتیـک▪مطـرح▪شـد▪و▪در▪سـازمان▪ها▪نیز▪

بـه▪کار▪گرفتـه▪شـد.▪در▪عدالـت▪رویـه▪ای▪ثبـات▪در▪رویه▪هـا▪و▪برخـورد▪یکسـان▪بـا▪همـه،▪

عـدم▪تبعیـض▪در▪تنظیـم▪و▪اجـرای▪مقـررات،▪در▪نظـر▪گرفتـن▪منافع▪همـه▪افـراد▪و▪گروه▪های▪

ذی▪نفع،▪خیلی▪حسـاس▪اسـت.▪)قلی▪پور▪و▪پورعـزت،▪1۳87:▪7۳(▪در▪ایـن▪بعد▪از▪عدالت▪

سـازمانی،▪دو▪عامـل▪به▪عنـوان▪عوامـل▪شـکل▪دهنده▪این▪بعد▪مطرح▪اسـت؛▪نخسـتین▪عامل▪

نحـوۀ▪برخـورد▪افـراد▪در▪روابط▪متقابل▪شـخصی▪اسـت▪و▪این▪کـه▪مدیران▪و▪متصدیـان▪توزیع▪

درآمـد▪و▪پاداش▪هـا▪بـا▪افـراد▪چگونـه▪برخـوردی▪دارنـد.▪)رضاییـان،1۳84(▪عامـل▪دیگری▪

کـه▪بـر▪ادراک▪عدالـت▪رویـه▪ای▪اثـر▪دارد،▪حـدی▪اسـت▪کـه▪مدیـران▪در▪سـطح▪سـازمان▪و▪

دولتمـردان▪در▪سـطح▪جامعـه،▪تصمیم▪هـای▪خـود▪را▪تشـریح▪می▪کنند.▪)همـان:5۳(
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فولگـر▪و▪گرینبـرگ▪از▪اولیـن▪محققـان▪اصلـی▪بودنـد▪کـه▪انصـاف▪رویـه▪ای▪)روشـی▪یـا▪

رونـدی(▪را▪در▪محیـط▪کار▪آزمایـش▪کردند.▪شـواهد▪نشـان▪می▪دهـد▪زمانی▪که▪مـردم▪اعتقاد▪

پیـدا▪کننـد▪کـه▪روش▪تصمیم▪گیـری▪در▪یک▪امـری▪ناعادلانه▪اسـت،▪تعهد▪کمتری▪نسـبت▪به▪

کارفرمایـان▪و▪کار▪خـود▪نشـان▪می▪دهند،▪بیشـتر▪دزدی▪می▪کنند▪و▪دردسـر▪تغییـر▪و▪تبدیلات▪

شـغلی▪افزایـش▪می▪یابـد،▪عملکـرد▪را▪کاهـش▪می▪دهنـد▪و▪رویـه▪کمـک▪و▪دسـتگیری▪از▪

یکدیگـر▪در▪محیـط▪کار▪و▪زندگی▪محدود▪می▪شـود.▪)مشـرف▪جوادی،▪دلـوی▪و▪عبدالباقی،▪

1۳85:▪1۳8(▪در▪صـورت▪رعایـت▪عدالـت▪رویـه▪ای▪در▪سـازمان،▪افـراد▪تمایـل▪بیشـتری▪

خواهنـد▪داشـت▪تـا▪منافع▪فـردی▪کوتاه▪مـدت▪خـود▪را▪تابـع▪منافع▪گروه▪یـا▪سـازمان▪نمایند.▪

)طاهری▪عطـار،1۳87:▪10(

بـرای▪بررسـی▪دقیـق▪و▪تمایـز▪از▪بعـد▪توزیعـی▪عدالـت▪دو▪چارچـوب▪در▪ایـن▪حـوزه▪

مطـرح▪اسـت؛▪مـدل▪ابـزاری▪)نفع▪خـود(▪بر▪اسـاس▪این▪مـدل،▪افـراد▪نتایـج▪کوتاه▪مدت▪در▪

فعالیت▪هـای▪جمعـی▪مشـارکت▪نمی▪کننـد،▪بلکـه▪آنـان▪در▪عملکرد▪خـود▪به▪دادوسـتدهای▪

آتـی▪نیـز▪توجـه▪دارنـد▪و▪مـدل▪رابطـه▪ای▪)ارزش▪گروهـی(▪کـه▪بیـان▪می▪کنـد،▪رویه▪هایی▪که▪

عـدم▪احتـرام▪گـروه▪را▪می▪رسـانند،▪ناعادلانـه▪بـه▪شـمار▪می▪آینـد.▪)تایلـر،190:199۳(

1-3.عدالت تعاملی )مراوده ای(

عدالـت▪تعاملـی▪بـه▪منصفانه▪بـودن▪تعاملات▪بین▪شـخصی▪در▪مناسـبات▪سـازمانی▪مربوط▪

می▪شـود.▪ایـن▪نوع▪از▪عدالت▪به▪»شـیوۀ▪تبادل▪اطلاعـات«▪و▪»نیز▪محترمانـه▪و▪صادقانه▪بودن▪

رفتـار▪با▪اهداف▪تصمیـم«▪)کارمندان(▪می▪پردازد.▪)اسـماعیلی▪گیـوی،▪1۳87:▪۲04(

عدالت▪سـازمانی▪را▪که▪توسـط▪سرپرسـتان▪به▪زیردسـتان▪منتقل▪می▪شـود،▪می▪توان▪شامل▪

روش▪عدالـت▪تعاملـی▪دانسـت.▪ایـن▪نـوع▪عدالـت▪مرتبط▪بـا▪جنبه▪هـای▪فرآینـد▪ارتباطات▪

)همچـون▪ادب،▪صداقـت▪و▪احتـرام(▪بیـن▪طرفیـن▪)فرسـتنده▪و▪گیرنـده(▪عدالـت▪اسـت.▪

)حسـین▪زاده▪و▪ناصـری،▪1۳86:▪4(▪عدالـت▪تعاملـی▪را▪بـرای▪نخسـتین▪بار▪دو▪پژوهشـگر▪

بـه▪نام▪هـای▪بایـاس▪و▪مولـگ،▪در▪سـال▪)1986(▪بـه▪کار▪بردنـد▪و▪مدعـی▪شـدند▪کـه▪نوعی▪

دیگـری▪از▪عدالـت،▪بـه▪نـام▪عدالـت▪تعاملی▪وجـود▪دارد▪کـه▪از▪نظـر▪مفهومی،▪متفـاوت▪از▪

عدالـت▪توزیعـی▪و▪رویـه▪ای▪بـوده▪و▪بـه▪عمـل▪اجتماعی▪رویـه▪اشـاره▪دارد.▪تمایز▪میـان▪این▪
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عدالت▪هـای▪رویـه▪ای▪و▪تعاملی▪نیز▪به▪وسـیله▪اسـکارلیکی▪و▪لتام▪)1997(،▪مشـخص▪شـد▪

)p 387,▪:2010،▪Colquit(▪جداسـازی▪عدالـت▪رویـه▪ای،▪از▪عدالـت▪تعاملـی▪نیازمنـد▪

تمایـز▪ظریـف▪ویـژه▪میـان▪رویـه▪و▪چگونـه▪بـه▪عمـل▪درآوردن▪رویـه▪اسـت.▪به▪واسـطه▪این▪

ابهـام▪بسـیاری▪از▪پژوهشـگران▪ماننـد▪لینـد،▪تیلـر▪و▪گرینبـرگ▪بـه▪مفهوم▪پـردازی▪از▪عدالت▪

تعاملـی▪به▪عنـوان▪جنبـه▪اجتماعی▪یا▪بعـد▪میان▪فردی▪عدالـت▪رویه▪ای▪تمایل▪نشـان▪داده▪اند.▪

)رضاییـان،▪1۳84:▪60-59( 

بخشـی▪از▪ابهـام▪در▪رابطه▪بین▪عدالت▪تعاملی▪و▪رویه▪ای▪به▪شـرح▪ایـن▪مطلب▪بازمی▪گردد▪

کـه▪از▪یکدیگـر▪متفـاوت▪می▪شـوند.▪عدالت▪مـراوده▪ای▪بر▪مباحـث▪رفتار▪سرپرسـتان▪و▪نقش▪

آن▪هـا▪در▪رعایـت▪عدالـت▪سـازمانی▪متمرکـز▪اسـت▪و▪به▪طـور▪مفهومـی▪مشـابه▪بـا▪کیفیـت▪

غیررسـمی▪رفتـار▪اسـت.▪از▪طـرف▪دیگـر▪عدالـت▪رویـه▪ای▪به▪طـور▪مفهومـی▪مشـابه▪بـا▪

تصمیم▪گیری▪رسـمی▪اسـت▪و▪بـر▪انصاف▪درک▪شـده▪از▪کیفیـت▪ارتباطات▪بین▪شـخصی▪در▪

رویه▪هـای▪سـازمانی▪دلالـت▪دارد.▪)طاهـری▪عطـار،1۳87:▪10(▪در▪مقابـل▪عدالت▪تعاملی▪

یـا▪مـراوده▪ای▪بـه▪کیفیت▪رفتـار▪و▪توضیحاتی▪کـه▪کارکنان▪از▪طـرف▪مراجع▪قدرت▪رسـمی▪در▪

سـازمان▪دریافـت▪می▪کننـد،▪بسـتگی▪دارد.▪وقتـی▪بـا▪کارکنـان▪همراه▪بـا▪حفظ▪شـأن▪و▪احترام▪

برخـورد▪می▪شـود،▪نسـبت▪بـه▪زمانـی▪کـه▪بـا▪آن▪هـا▪به▪صـورت▪اسـتبدادی▪و▪غیرمحترمانـه▪

برخـورد▪می▪شـود،▪بالاتـر▪اسـت.▪)گل▪پرور،▪نصـری▪و▪ملـک▪پـور،▪1۳86:▪۲8(

متغیـر▪وابسـته▪در▪ایـن▪تحقیق▪سـلامت▪سـازمانی▪اسـت.▪اصطلاح▪سـلامت▪سـازمانی▪

نخسـتین▪بـار▪در▪سـال▪1969▪توسـط▪مایلـز▪)miles(▪در▪مطالعه▪جوسـازمانی▪مـدارس▪به▪

کار▪برده▪شـد.▪از▪نظر▪مایلز،▪سـلامت▪سـازمانی▪بـه▪وضعیت▪فراتر▪از▪اثربخشـی▪کوتاه▪مدت▪

▪پردوام▪اشـاره▪می▪کند▪و▪عبارت▪
ً
سـازمانی▪دلالت▪داشـته▪به▪مجموعـه▪ای▪از▪خصایص▪نسـبتا

اسـت▪از▪دوام▪و▪بقـای▪سـازمان▪در▪محیـط▪خود،▪سـازگاری▪بـا▪آن▪و▪ارتقا▪و▪گسـترش▪توانایی▪

در▪سـازمان▪بـرای▪سـازگاری▪بیش▪تر▪اسـت.▪)جهانیـان▪و▪قدسـی،98:1۳9۳(▪مایلز▪معتقد▪

اسـت▪که▪رویکرد▪سـلامت▪سـازمانی،▪از▪نظر▪فهم▪و▪پویایی▪سـازمان▪و▪پژوهش▪و▪کوشـش▪

بـرای▪بهسـازی▪آن▪ها،▪مزایـای▪علمـی▪فراوانـی▪دارد.▪)اقدسـی▪و▪نـوروز▪زاده،۲00:1۳9۲( 

ایـن▪اصطـلاح▪ابتـدا▪بـرای▪بیان▪جنبـه▪تداوم▪و▪بقـای▪سـازمان▪مورداسـتفاده▪قـرار▪گرفت.▪بر▪
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 )Siles&Bales,▪1953(,▪)Whooy&Miskle,▪Parsons,▪1999(▪اسـاس▪مطالعات

ایجـاد▪ خـود،▪ محیـط▪ بـا▪ سـازگاری▪ توانایـی▪ به▪عنـوان▪ ▪)Whooy&Tater,▪ 1997( و▪

هماهنگـی▪میـان▪اعضای▪سـازمان▪و▪دسـتیابی▪بـه▪اهداف▪آن▪تعریف▪شـد.▪)همـان،▪98(

▪
ً
از▪نظر▪لایدن▪و▪کلینجل▪)Lynden&Klingel(▪»سـلامت▪سـازمانی▪یک▪مفهوم▪تقریبا

تـازه▪ای▪اسـت▪و▪شـامل▪توانایی▪سـازمان▪بـرای▪انجام▪وظایف▪خـود▪به▪طور▪مؤثـر▪که▪موجب▪

رشـد▪و▪بهبـود▪سـازمان▪می▪گـردد.▪یـک▪سـازمان▪سـالم▪جایی▪اسـت▪کـه▪افـراد▪می▪خواهند▪

در▪آنجـا▪بماننـد▪و▪کار▪کنند▪و▪خود▪افرادی▪سـودمند▪و▪مؤثر▪باشـند«.▪)نصیـری،6۲:1۳90( 

به▪زعـم▪نیـوال▪)1995(▪سـلامت▪سـازمانی▪موضـوع▪کلی▪اسـت▪که▪با▪سـه▪مجموعه▪فشـار▪

روانی،▪اسـترس،▪بهداشـت▪و▪اخلاق▪در▪سـازمان▪ها▪ارتباط▪دارد.▪)عباسـپور،▪۲5۳:1۳84(

امـروزه▪محققان▪برای▪سـلامت▪سـازمانی▪سـه▪سـطح▪در▪چندیـن▪بعد▪موردبررسـی▪قرار▪

می▪دهنـد▪کـه▪اکثر▪مطالعـات▪در▪این▪حوزه▪این▪سـطوح▪و▪ابعاد▪را▪شـامل▪بوده▪و▪این▪سـطوح▪

و▪ابعـاد▪را▪می▪تـوان▪چنیـن▪نـام▪بـرد:▪سـطح▪نهـادی▪شـامل▪یگانگـی▪نهـادی،▪سـطح▪اداری▪

دربرگیرنـده▪نفـوذ▪مدیـر،▪ملاحظـه▪گـری،▪سـاخت▪دهی▪و▪پشـتیبانی▪منابـع▪و▪سـطح▪فنـی▪

مشـمول▪بـر▪روحیـه▪و▪تأکید▪علمی▪اسـت.▪)علاقـه▪بنـد،▪45:1۳78(

آنچـه▪امـروزه▪به▪عنوان▪شـاخص▪های▪سـازمان▪سـالم▪مورد▪توجه▪محققان▪اسـت،▪شـامل▪

سـه▪دسـته▪بـوده▪کـه▪هرکـدام▪بخش▪هایی▪از▪یـک▪سـازمان▪را▪تحت▪پوشـش▪قـرار▪می▪دهند؛▪

طـوری▪که▪هر▪شـاخص▪توسـط▪یـک▪رویکرد▪خـاص▪مورد▪بررسـی▪قـرار▪می▪گیرنـد.▪اولین▪

رویکرد▪برای▪بررسـی▪این▪شـاخص▪ها،▪شاخص▪رویکرد▪ورودی▪اسـت▪که▪بیان▪می▪دارد▪اگر▪

ورودی▪ها▪در▪یک▪سـازمان▪از▪سـلامت▪برخوردار▪بوده،▪سـازمان▪توانایی▪جذب▪ورودی▪های▪

سـالمی▪داشـته▪باشـد.▪این▪سـازمان▪از▪سـلامتی▪برخوردار▪اسـت.▪این▪ورودی▪ها▪در▪قابلیت▪

جـذب▪نیـروی▪شایسـته،▪منابع▪مالـی،▪رضایـت▪تأمین▪کنندگان▪و▪شـبکه▪اطلاعاتـی▪کارآمد▪

تبلـور▪می▪یابـد.▪)نصیـری،69:1۳90(▪دومیـن▪رویکـرد،▪رویکـرد▪شـاخص▪های▪فرآیندی▪

اسـت.▪ایـن▪شـاخص▪پروسـه▪و▪جریان▪های▪اسـت▪کـه▪در▪یـک▪سـازمان▪اتفـاق▪می▪افتد▪که▪

مـواردی▪ماننـد▪نگـرش▪بلندمـدت▪در▪سـازمان،▪انسـجام▪و▪یکپارچگـی،▪تخصیـص▪بهینـه▪

منابـع،▪ظرفیـت▪فراگیـری،▪نـوآوری،▪سـطح▪فنـاوری▪و▪فرهنگ▪سـازمانی▪اسـت.▪)همـان،▪
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69-71(▪سـومین▪رویکـرد▪دراین▪بـاره،▪رویکـرد▪شـاخص▪های▪خروجـی▪اسـت.▪در▪ایـن▪

رویکـرد▪فـرض▪بـر▪این▪اسـت▪کـه▪اگـر▪ورودی▪هـا▪و▪فرآیند▪سـازمان▪از▪سـلامت▪برخـوردار▪

باشـد،▪از▪سـلامت▪سـازمانی▪با▪اسـتناد▪بـه▪موارد▪ذیـل▪می▪تـوان▪اطمینان▪حاصل▪کرد:▪سـود▪

یـا▪ارزش▪افـزوده،▪رضایـت▪و▪وفاداری▪مشـتریان،▪تغییرات▪سـریع▪مدیریتی،▪نیروی▪انسـانی▪

توسـعه▪یافتـه،▪کیفیـت▪محصول▪و▪رضایـت▪جامعه.▪)همـان،7۳-71(

1-4.پیشینۀ تحقیق

نشان▪ سازمانی▪ عدالت▪ مورد▪ در▪ شده▪ انجام▪ تحقیقات▪ نتایج▪ بررسی▪ خلاصه▪ به▪طور▪ ▪

عدالت▪ و▪ تعاملی▪ عدالت▪ توزیعی،▪ عدالت▪ ابعاد،▪ در▪ سازمانی▪ عدالت▪ بین▪ که▪ می▪دهد▪

رویه▪ای،▪با▪رفتار▪مدنی▪کارکنان،▪)Name&Shok▪Kon,▪2007(▪بین▪عدالت▪سازمانی▪

بین▪عدالت▪سازمانی▪ و▪مردانی،▪۲009(▪ رفتار▪مدنی▪سازمانی،▪)حیدری▪ با▪ آن▪ اجزای▪ و▪

حیطه▪های▪ و▪ سازمانی▪ عدالت▪ بین▪ ▪)Tasdan&Yilmaz,2009( شهروندی،▪ رفتار▪ و▪

سازمانی▪ تعهد▪ و▪ سازمانی▪ عدالت▪ بین▪ گلپرور,۲009(▪ و▪ )غفوری▪ سازمانی،▪ تعهد▪

بین▪ ▪)1۳98( همکاران▪ و▪ بستنی▪ چوب▪ بهمنی▪ )اکبر▪ ▪،)Mativ,Chang&Jay,2012(

دارد.▪همچنان▪ و▪معنی▪داری▪وجود▪ عدالت▪سازمانی▪و▪رضایت▪شغلی،▪همبستگی▪مثبت▪

نتایج▪تحقیقات▪2002(،Adams(▪Mesterson▪)1965(▪و▪Cohn&Specter▪نشان▪داد▪

که▪مهم▪ترین▪عوامل▪مؤثر▪در▪حفظ▪و▪بقای▪سازمان▪در▪بلند▪مدت،▪رعایت▪عدالت▪در▪سازمان▪

است.▪هم▪چنین،▪Inoue&Et▪al▪و▪Jhnson)۲006(▪در▪مطالعات▪خویش▪نشان▪دادند▪که▪

عدالت▪نقش▪مهمی▪در▪سلامت▪و▪رشد▪کارکنان▪و▪اثربخشی▪منابع▪انسانی▪در▪سازمان▪دارد.

نتایـج▪تحقیقـات▪انجام▪شـده▪ در▪مـورد▪سـلامت▪سـازمانی▪به▪طـور▪خلاصـه▪بررسـی▪

▪،)Hoy&▪et▪al,1993(▪نیـز▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪بیـن▪سـلامت▪سـازمانی▪و▪جـو▪مـدارس

 )Hoy▪&▪Tarter,1993(▪بیـن▪سـلامت▪سـازمانی▪و▪پیشـرفت▪تحصیلـی▪دانش▪آمـوزان

و▪)عطایـی،▪1999(،▪بیـن▪سـبک▪رهبـری▪مدیـر▪بـا▪سـلامت▪سـازمانی،▪)تقـی▪نسـب،▪

۲007(▪بیـن▪سـبک▪رهبـری▪تحولـی▪مدیـران▪مـدارس▪و▪دیگـر▪شـاخص▪های▪سـلامت▪

معلمـان،▪ شـغلی▪ رضایـت▪ و▪ سـازمانی▪ سـلامت▪ بیـن▪ ▪)۲010 )مظلومـی،▪ سـازمانی،▪

)Mahmet,2007(▪بیـن▪مدیریـت▪دانش▪و▪سـلامت▪سـازمان،ی▪)حسـینی،▪۲01۳(▪بین▪
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تعهـد▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی،▪)تسـو▪کـواک▪و▪همـکاران،▪1994(▪بیـن▪سـلامت▪

سـازمانی▪و▪نگرش▪هـای▪مثبت▪کاری▪کارکنان،▪)انصاری،▪اسـتادی▪و▪چـاوری،▪1۳88(▪بین▪

سـلامت▪سـازمانی▪و▪توانمندی▪منابع▪انسـانی،▪)چگینـی▪و▪کردآبادی،▪1۳95(▪همبسـتگی▪

مثبـت▪و▪معنـا▪داری▪وجـود▪دارد؛▪امـا▪به▪طـور▪خـاص▪طاهـره▪شـادان▪)1۳90(،▪در▪تحقیـق▪

تحـت▪عنـوان▪بررسـی▪رابطه▪بیـن▪عدالت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪در▪دانشـگاه▪آزاد▪

واحـد▪بجنـورد،▪احمد▪ودادی▪و▪فاطمـه▪آخوندی▪)1۳89(،▪در▪تحقیق▪تحت▪عنوان▪بررسـی▪

رابطـه▪میـان▪عدالـت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪اداری▪در▪گمـرک▪جمهـوری▪اسـلامی▪ایـران▪و▪

روح▪اللـه▪سـالاری▪)1۳97(،▪در▪تحقیـق▪تحـت▪عنـوان▪تأثیر▪عدالت▪سـازمانی▪بر▪سـلامت▪

نظـام▪اداری▪کارکنـان▪در▪کلانتـری▪و▪پاسـگاه▪های▪فرماندهـی▪انتظامـی▪ویـژه▪غـرب▪اسـتان▪

تهـران،▪دریافتنـد▪کـه▪به▪طـور▪کل▪عدالت▪سـازمانی▪بر▪سـلامت▪سـازمانی▪تأثیرگـذار▪بوده▪و▪

بیـن▪ایـن▪دو▪پدیـده▪رابطـه▪مثبـت▪و▪معنا▪داری▪اسـت.

2.مدل مفهومی تحقیق

شکل▪5-۲:▪مدل▪مفهومی▪تحقیق

در▪ایـن▪الگـو▪چگونگـی▪ارتبـاط▪عدالت▪سـازمانی▪در▪ادارۀ▪مرکـزی▪ادارۀ▪ملـی▪احصائیه▪

و▪معلومـات▪نمایـش▪داده▪شـده▪اسـت.▪در▪اینجا▪سـه▪شـاخص▪عدالت▪سـازمانی▪به▪تصویر▪
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کشـیده▪شـده▪اسـت.▪ایـن▪شـاخص▪ها▪عبارتنـد▪از▪عدالـت▪توزیعـی،▪عدالـت▪رویـه▪ای▪و▪

عدالـت▪تعاملـی،▪همان▪طور▪که▪مشـاهده▪می▪شـود▪عدالت▪سـازمانی▪به▪سـه▪مؤلفه▪تقسـیم▪

شـده▪اسـت▪کـه▪سـلامت▪سـازمانی▪از▪ایـن▪سـه▪مؤلفـه▪می▪توانـد▪متأثر▪گـردد.▪لـذا▪عدالت▪

سـازمانی▪به▪عنـوان▪متغیـر▪پیش▪بیـن▪)مسـتقل(▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪به▪عنـوان▪متغیر▪ملاک▪

)وابسـته(▪در▪نظر▪گرفته▪شـده▪اسـت.

روش تحقیـق:▪یکـی▪از▪مهم▪تریـن▪جنبه▪های▪تحقیـق▪علمی،▪متدلوژی▪آن▪اسـت.▪بدون▪

متدلـوژی▪تحقیـق،▪نتایـج▪بررسـی▪و▪تحلیل▪هـای▪مربوطـه،▪معتبـر▪و▪قابل▪تعمیـم▪نخواهـد▪

بـود.▪بـر▪ایـن▪اسـاس▪پژوهـش▪حاضـر▪ازنظـر▪هـدف▪کاربـردی▪و▪از▪نظـر▪شـیوه▪گـردآوری▪

اطلاعـات▪تحقیـق▪توصیفی▪از▪نوع▪همبسـتگی▪اسـت.

جامعـه آمـاری: جامعـه▪آماری▪در▪ایـن▪پژوهش▪کلیه▪کارکنان▪مشـغول▪بـه▪ارائه▪خدمت▪

در▪زون▪هـای▪تذکـره▪الکترونیکـی،▪واقـع▪در▪کابل▪را▪تشـکیل▪داده▪که▪در▪زمان▪مـورد▪مطالعه▪

)سـال▪140۲(▪در▪ایـن▪زون▪هـا▪به▪تعداد▪74۳▪نفر▪مشـغول▪بـه▪کار▪بودند.

نمونـه و حجـم نمونـه: گـروه▪نمونـه▪مجموعۀ▪کوچکـی▪از▪جامعـه▪آماری▪مشـتمل▪بر▪

برخـی▪از▪اعضـا▪اسـت▪که▪از▪جامعـه▪آماری▪انتخاب▪شـده▪اند.▪برای▪تعیین▪حجـم▪نمونه،▪در▪

ایـن▪پژوهـش▪از▪فرمـول▪تعیین▪حجم▪نمونه▪ویلیام▪کوکران▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪لـذا▪تعداد▪

جامعـه▪آمـاری▪74۳▪نفـر▪بـوده▪و▪بر▪اسـاس▪فرمول▪کوکـران▪تعـداد▪حجم▪نمونه▪مسـاوی▪به▪

۲50▪نفر▪اسـت.

روش نمونه گیـری: در▪ایـن▪پژوهـش▪بـه▪دلیـل▪این▪که▪تعـداد▪جامعه▪آماری▪مشـخص▪و▪

شـانس▪اعضا▪برای▪انتخاب▪شـدن▪یکسـان▪اسـت،▪از▪روش▪نمونه▪گیری▪خوشـه▪ای▪اسـتفاده▪

شـده▪اسـت.▪طوری▪کـه▪از▪مجمـوع▪14▪زون▪توزیع▪تذکـره▪الکترونیکی▪واقـع▪در▪کابل▪که▪از▪

▪یکسـان▪به▪هـم▪بودند،▪
ً
تمـام▪جهـات▪شـبیه▪بـه▪همدیگر▪بـوده▪و▪ارائـه▪کننده▪خدمـات▪کاملا

به▪عنـوان▪نمونـه▪بـه▪کارمنـدان▪9▪زون▪متذکـره▪به▪عنـوان▪خوشـه▪های▪دارنـده▪اوصـاف▪سـایر▪

جامعه،▪پرسشـنامه▪▪توزیع▪شـده▪اسـت.

روش جمـع آوری اطلاعـات: آنچـه▪به▪عنـوان▪معمول▪تریـن▪روش▪یـا▪مهم▪تریـن▪آن▪در▪

ایـن▪تحقیق▪بـه▪کار▪رفتـه،▪قرار▪ذیل▪اسـت:
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مطالعـات کتابخانـه ای: در▪ایـن▪قسـمت▪بـرای▪گـردآوری▪اطلاعـات▪درزمینـهٔ▪مبانی▪

نظـری▪و▪ادبیـات▪تحقیـق،▪از▪کتابخانه▪هـای▪الکترونیکـی،▪مقـالات▪علمـی▪و▪تحقیقـی،▪

کتاب▪هـای▪مرتبـط،▪سـایت▪های▪معتبـر▪دانشـگاهی▪و▪مراکـز▪تحقیقاتـی▪و▪نیـز▪از▪شـبکه▪

جهانـی▪اطلاعـات▪)internet(▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.

تحقیقـات میدانـی: در▪ایـن▪قسـمت▪به▪منظـور▪جمـع▪آوری▪داده▪هـا▪و▪اطلاعـات،▪برای▪

تجزیـه▪و▪تحلیـل▪از▪۲▪نـوع▪پرسشـنامه▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت:▪برای▪سـنجش▪متغیـر▪عدالت▪

سـازمانی،▪از▪پرسشـنامه▪اسـتاندارد▪عدالـت▪سـازمانی▪نیهـوف▪و▪مورمـن▪و▪بـرای▪سـنجش▪

سـلامت▪سـازمانی،▪از▪پرسشـنامه▪سـلامت▪سـازمانی▪هوی▪و▪فیلدمن▪اسـتفاده▪شده▪است.

معرفـی پرسشـنامه عدالـت سـازمانی: ایـن▪پرسشـنامه▪توسـط▪نیهـوف▪و▪مورمـن▪در▪

سـال▪199۳▪سـاخته▪شـده▪که▪توسـط▪دکتـر▪حسـین▪شـکرکن▪و▪دکتـر▪عبدالزهـرا▪نعامی▪در▪

سـال▪1۳80▪ترجمه▪و▪ویراسـتاری▪شـده▪اسـت.▪این▪پرسشـنامه▪از▪۳▪خرده▪مقیاس▪تشـکیل▪

شـده▪اسـت▪که▪عبارتنـد▪از:

1.▪عدالت▪توزیعی▪شامل▪سؤال▪های▪)۲1-16(

۲.▪عدالت▪تعاملی▪شامل▪سؤال▪های▪)15-7(

۳.▪عدالت▪رویه▪ای▪شامل▪سؤال▪های▪)6-1(

▪موافقم،▪
ً
ایـن▪پرسشـنامه▪۲1▪سـؤال▪دارد▪کـه▪هـر▪سـؤال▪دارای▪پنـج▪گزینـه▪بسـته▪)کامـلا

▪مخالفـم(▪اسـت.▪نحـوه▪تکمیـل▪و▪امتیازبنـدی▪
ً
موافقـم،▪نظـری▪نـدارم،▪مخالفـم▪و▪کامـلا

پرسشـنامه▪مذکـور،▪از▪طیـف▪پنـج▪گزینـه▪ای▪لیکـرت▪اسـتفاده▪شـده▪کـه▪گزینه▪هـای▪آن▪

▪موافقـم=5▪رتبه▪بنـدی▪شـده▪اسـت؛▪طـوری▪کـه▪نمـره▪1 
ً
▪مخالفـم=1▪تـا▪کامـلا

ً
از▪کامـلا

نشـان▪دهنده▪پایین▪تریـن▪میـزان▪عدالـت▪سـازمانی▪و▪نمـره▪5▪نشـان▪دهنده▪بالاتریـن▪میـزان▪

عدالت▪سـازمانی▪اسـت.▪البتـه▪تعـدادی▪از▪سـؤالات▪)۳-9-11-1۲-15(▪به▪صورت▪منفی▪

اسـت▪و▪بـه▪روش▪معکـوس▪نمره▪گـذاری▪می▪شـوند.

روایی و پایایی پرسشـنامه عدالت سـازمانی: پرسشنامه▪مذکور▪یک▪پرسشنامه▪استاندارد▪

بـوده▪کـه▪در▪تحقیقات▪زیادی▪در▪حوزه▪عدالت▪سـازمانی▪از▪آن▪اسـتفاده▪شـده▪و▪از▪لحاظ▪روایی▪

و▪پایایـی▪مـورد▪تأییـد▪و▪اعتبار▪اسـت.▪لذا▪در▪تحقیق▪حاضر▪نیز▪برای▪سـنجش▪روایـی▪و▪پایایی،▪
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به▪تعداد▪۲6▪پرسشـنامه▪پاسـخ▪داده▪شده▪توسـط▪پاسـخ▪دهندگان،▪درج▪نرم▪افزار▪SPSS▪گردیده▪

اسـت.▪درنتیجـه▪خروجی▪مقدار▪آلفای▪کرونباخ▪قـرار▪ذیل▪برابر▪بـا▪0.806▪بوده▪که▪بیانگر▪حد▪

بالایـی▪از▪اعتبار▪و▪روایی▪پرسشـنامه▪مذکـور▪را▪انعکاس▪می▪کند.

Case▪Processing▪Summary

N %

Cases

Valid 26 100.0

Excludeda 0 .0

Total 26 100.0

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha N▪of▪Items

.806 21

پرسشـنامه سـلامت سـازمانی: این▪پرسشـنامه▪توسـط▪هـوی▪و▪فیلدمن▪در▪سـال▪1996 

مطـرح▪شـد.▪پرسشـنامه▪مذکور▪دارای▪سـه▪سـطح▪)فنـی،▪اداری▪و▪نهـادی(▪در▪7▪بعـد▪روحیه،▪

تأکیـد▪علمـی،▪رعایت▪)ملاحظه▪گـری(،▪حمایت▪منابع،▪سـاخت▪دهی،▪نفـوذ▪مدیر▪و▪یگانگی▪

،▪گاهی،▪بندرت▪و▪هرگز(▪اسـت.
ً
نهادی▪در▪قالب▪44▪گویه▪5▪گزینه▪ای▪لیکرت▪)همیشـه،▪غالبا

همیشهگویه
ً
هرگزبندرتگاهیغالبا

54۳۲1نمرات

جدول▪۲-۳▪مقیاس▪چهاردرجه▪ای▪پرسشنامه▪سلامت▪سازمانی

طریقـه▪نمره▪گـذاری▪ایـن▪مقیـاس▪بـر▪اسـاس▪طیـف▪لیکـرت▪پنج▪درجـه▪ای▪اسـت▪کـه▪

گزینه▪هـای▪آن▪از▪هرگـز=1▪تا▪همیشـه=5▪رتبه▪بندی▪شـده▪اسـت؛▪به▪طـوری▪که▪نمره▪1▪نشـان▪

دهنـده▪پایین▪تریـن▪میـزان▪سـلامت▪و▪نمـره▪5▪نشـان▪دهنده▪بالاترین▪میزان▪سـلامت▪اسـت.▪

البتـه▪تعـدادی▪از▪سـؤالات▪)۳۲،۳0،1۲،7،6،5،4،۳،۲،1(▪به▪صـورت▪منفـی▪اسـت▪و▪به▪

روش▪معکـوس▪نمره▪گـذاری▪می▪شـوند.
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فنیادارینهادیسطوح

ابعاد
یگانگی▪

نهادی
نفوذ▪مدیر

ملاحظه▪

گری

ساخت▪

دهی

پشتیبانی▪

منابع
روحیه

تاکید▪

علمی

تعداد▪

سؤالات
7555598

جدول▪۳-۳:▪سطوح،▪ابعاد▪و▪تعداد▪سؤالات▪سلامت▪سازمانی

اعتبار و روایی پرسشـنامه سـلامت سـازمانی: این▪پرسشـنامه،▪پرسشـنامه▪اسـتاندارد▪

شـده▪ای▪اسـت▪کـه▪روایـی▪و▪پایایـی▪آن▪مـورد▪ارزیابـی▪قرار▪گرفتـه▪و▪بـه▪دلیل▪مبتنی▪بـودن▪بر▪

نظریـه▪سـلامت▪سـازمانی▪مـدارس،▪)هـوی▪و▪فیلدمـن،▪1987▪و▪1999(▪از▪یـک▪طـرف▪و▪

نظریه▪سیسـتم▪اجتماعی▪تالکوت▪پارسـنز▪)1967(▪از▪طرف▪دیگر▪و▪استفاده▪آن▪در▪تحقیقات▪

زیـادی▪نظیـر▪عبـاس▪زاده▪و▪آقاسـی▪کرمانی▪1۳86،▪اسـکندری▪1۳78،▪طاهـری▪1۳81،▪لئو▪

1994،▪هـوی▪تانتـر▪1989▪و...▪از▪روایـی▪محتوایی▪برخوردار▪اسـت.▪مقـدار▪آلفای▪کرونباخ▪

ایـن▪پرسشـنامه▪در▪حد▪عالـی▪90/0▪گزارش▪شـده▪اسـت.▪)سـلیمانی،18۲:1۳88(▪در▪این▪

تحقیـق▪نیز▪برای▪سـنجش▪اعتبار▪و▪روایی▪پرسشـنامه،▪به▪تعـداد▪۲5▪پرسشـنامه▪درج▪نرم▪افزار▪

spss▪▪شـده▪کـه▪مقـدار▪خروجـی▪آلفـای▪کرونبـاخ▪آن▪قـرار▪جـدول▪ذیـل،▪در▪حـد▪0.86۲ 

گزارش▪شـده▪اسـت▪کـه▪بیانگر▪حـد▪بالایـی▪از▪اعتبـار▪و▪روایی▪آن▪را▪می▪رسـاند.

Case▪Processing▪Summary

N %

Cases

Valid 25 100.0

Excludeda 0 .0

Total 25 100.0

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha N▪of▪Items

.862 44

جدول▪4-۳:▪خروجی▪آلفای▪کرونباخ▪جهت▪سنجش▪روایی▪و▪پایایی▪پرسشنامه▪سلامت▪سازمانی
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روش هـا و فنـون آمـاری بـرای تجزیـه، تحلیـل داده هـا: روش▪هـای▪آمـاری▪مـورد▪

و▪ آمـاری▪توصیفـی▪ بـود؛▪روش▪هـای▪ بـه▪دو▪صـورت▪خواهـد▪ ایـن▪تحقیـق▪ اسـتفاده▪در▪

روش▪هـای▪آمـاری▪اسـتنباطی.▪▪بـرای▪ارائه▪یک▪نمـای▪کلـی▪از▪داده▪ها،▪خلاصه▪کـردن▪آن▪از▪

آمـار▪توصیفـی▪نیز▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪بخش▪های▪عمـده▪مورد▪اسـتفاده▪در▪آمـار▪توصیفی▪با▪

اسـتفاده▪از▪جـداول▪فراوانـی▪و▪نمودارهـای▪مختلف▪خواهد▪بـود.▪در▪قسـمت▪دوم▪یعنی▪آمار▪

اسـتنباطی▪بـا▪اسـتفاده▪از▪روش▪هـای▪آمـاری▪نتایـج▪نمونه▪گیـری▪بـه▪کل▪جامعه▪تعمیـم▪داده▪

خواهـد▪شـد؛▪اما▪در▪ایـن▪بخش▪با▪اسـتفاده▪از▪روش▪هـای▪آمـاری▪پارامتـری▪و▪ناپارامتری▪به▪

آمـار▪اسـتنباطی▪خواهیـم▪پرداخت.

3. تجزیه و تحلیل داده های تحقیق
مشـخصات جمعیـت شـناختی نمونه آمـاری: به▪منظـور▪شـناخت▪دقیق▪نمونـه▪آماری▪

تحقیـق،▪مشـخصات▪عمومـی▪پرسش▪شـوندگان▪نظیـر▪جنسـیت،▪نـوع▪اسـتخدام،▪سـابقه▪

خدمـت،▪سـن▪و▪تحصیلات▪موردبررسـی▪قـرار▪گرفت.▪طوری▪کـه▪از▪این▪مجمـوع▪به▪تعداد▪

18۲▪نفـر▪مـرد▪و▪68▪نفـر▪زن،▪از▪میـان▪۲48▪نفر▪پاسـخ▪دهنده▪بـه▪نوعیت▪اسـتخدام▪۲۲▪تن▪

کارکنـان▪رسـمی▪و▪۲۲6▪تـن▪قـراردادی،▪نظـر▪بـه▪کتگـوری▪سـابقه▪خدمـت؛▪158▪تـن▪بین▪

5-1▪سـال،▪78▪تـن▪بیـن▪6-1▪سـال،▪6▪تـن▪بیـن▪15-11▪سـال▪و▪4▪تـن▪بیـن▪۳0-16▪سـال▪

سـابقه▪خدمت،▪از▪لحاظ▪سـنی؛▪از▪مجموع▪۲46▪نفر▪پاسـخ▪دهنده▪146▪نفر▪بین▪رده▪سـنی▪

۳0-۲6▪سـال،▪46▪نفـر▪در▪رده▪سـنی▪۳5-۳1▪سـال،▪40▪نفـر▪در▪ره▪سـنی▪۲5-۲0▪سـال،▪

10▪نفـر▪در▪رده▪سـنی▪40-۳6▪سـال▪و▪4▪نفـر▪در▪رده▪سـنی▪65-41▪سـال▪شـامل▪و▪نظـر▪بـه▪

تحصیـلات؛▪از▪مجمـوع▪۲48▪نفر▪پاسـخ▪دهنده▪۲14▪تن▪لیسـانس،▪۲0▪تن▪ماسـتر،▪10▪تن▪

چهـارده▪پـاس▪و▪4▪تـن▪دارای▪درجـه▪تحصیلـی▪دکتـرا▪بوده▪اند.

یافته هـای تحقیـق بـر اسـاس فرضیه هـای پژوهـش: بـرای▪بررسـی▪متغیـر▪عدالـت▪

سـازمانی▪در▪بخـش▪دوم▪پرسشـنامه،▪از▪پرسشـنامه▪عدالـت▪سـازمانی▪نیهـوف▪مورمـن▪که▪

شـامل▪۲1▪سـؤال▪و▪مربوط▪به▪سـه▪بعد▪عدالت▪سـازمانی▪بوده،▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪برای▪

سـنجش▪سـلامت▪سـازمانی▪نیز▪از▪پرسشـنامه▪معیاری▪هووی▪و▪فیلدمن▪که▪متشـکل▪از▪44 
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سـؤال▪بوده،▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪نتایـج▪آزمون▪ضریـب▪همبسـتگی▪پیرسـون▪فرضیه▪های▪

تحقیـق▪در▪جدول▪زیر▪اشـاره▪شـده▪اسـت.

فرضیه▪های▪تحقیق

سطح▪

معناداری▪

به▪دست▪آمده

سطح▪

معناداری▪

مجاز

ضریب▪

همبستگی

رد▪یا▪

یید▪
ٔ
تا

فرضیه

فرضیه▪اصلی:▪بین▪عدالت▪سازمانی▪و▪سلامت▪سازمانی▪

در▪زون▪های▪توزیع▪تذکره▪الکترونیکی▪کابل▪رابطه▪معنی▪دار▪

وجود▪دارد.

یید.65۲**0000.05.
ٔ
تا

فرضیه▪فرعی▪اول:▪بین▪عدالت▪توزیعی▪و▪سلامت▪سازمانی▪

در▪زون▪های▪توزیع▪تذکره▪الکترونیکی▪کابل▪رابطه▪معنی▪دار▪

وجود▪دارد.

یید.56۳**0000.05.
ٔ
تا

فرضیه▪فرعی▪دوم:▪بین▪عدالت▪رویه▪ای▪و▪سلامت▪سازمانی▪

در▪زون▪های▪توزیع▪تذکره▪الکترونیکی▪کابل▪رابطه▪معنی▪دار▪

وجود▪دارد.

یید.۳۲0**0000.05.
ٔ
تا

فرضیه▪فرعی▪سوم:▪بین▪عدالت▪تعاملی▪و▪سلامت▪سازمانی▪

در▪زون▪های▪توزیع▪تذکره▪الکترونیکی▪کابل▪رابطه▪معنی▪دار▪

وجود▪دارد.

یید.7۳0**0000.05.
ٔ
تا

همان▪طـور▪کـه▪جـدول▪فوق▪نشـان▪می▪دهد،▪ضریـب▪همبسـتگی▪بین▪عدالت▪سـازمانی▪

و▪سـلامت▪سـازمانی▪در▪زون▪هـای▪توزیـع▪تذکـره▪الکترونیکی▪کابل▪0.65۲▪شـده▪اسـت.▪

چون▪سـطح▪معناداری▪به▪دسـت▪آمده▪از▪سـطح▪معناداری▪مجاز▪کمتر▪شـده▪اسـت،▪بنابراین▪

ییـد▪گردیده▪اسـت.▪در▪رابطه▪بـا▪فرضیه▪های▪فرعی▪نیـز▪همان▪طور▪
ٔ
فرضیـه▪اصلـی▪تحقیـق،▪تا

کـه▪در▪جـدول▪ملاحظـه▪می▪شـود▪سـطح▪معنـاداری▪بـه▪دسـت▪آمـده▪در▪تمـام▪فرضیه▪ها▪از▪

یید▪
ٔ
سـطح▪معنـاداری▪مجـاز▪کمتـر▪اسـت.▪بنابراین▪تمـام▪فرضیه▪هـای▪فرعـی▪تحقیق▪نیـز▪تا

شـده▪اسـت.▪در▪بیـن▪فرضیه▪هـای▪فرعـی▪تحقیـق▪بیشـترین▪ضریب▪همبسـتگی▪مربـوط▪به▪

فرضیـه▪فرعـی▪سـوم▪بـوده▪طوری▪کـه▪همبسـتگی▪میـان▪ایـن▪دو▪متغیـر▪)عدالـت▪تعاملی▪و▪

سـلامت▪سـازمانی(▪0.7۳0▪بـوده▪درحالـی▪کـه▪کمتریـن▪ضریـب▪همبسـتگی▪مربـوط▪به▪

فرضیـه▪دوم▪تحقیـق؛▪یعنـی▪همبسـتگی▪میـان▪عدالت▪رویه▪ای▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪مطابق▪
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ضریـب▪محاسـبه▪برابر▪بـا▪0.۳۲0▪اسـت.▪آنچه▪از▪جدول▪فـوق▪می▪توان▪اسـتنباط▪کرد،▪این▪

اسـت▪کـه▪بیـن▪ابعـاد▪عدالت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪همبسـتگی▪معنـادار▪و▪مثبتی▪

وجـود▪دارد.▪بـه▪عبارتـی▪رسـیدن▪به▪سـلامت▪سـازمانی▪را▪تـا▪حـدودی▪می▪تـوان▪ناشـی▪از▪

رعایـت▪عدالـت▪در▪ابعـاد▪سـه▪گانه▪کـه▪ذکر▪گردیـد،▪پیش▪بینـی▪نموده▪و▪دانسـت.

نتیجه گیری و پیشنهادها
درک▪عدالـت▪در▪سـازمان،▪اصـل▪اساسـی▪بـرای▪کارکـرد▪مؤثـر▪سـازمان▪ها▪و▪رضایـت▪افراد▪

اسـت.▪بـدون▪ایجـاد▪زمینه▪بـرای▪درک▪ایـن▪عامـل▪در▪سـازمان▪ها،▪انگیزش▪و▪هدایـت▪افراد▪

بـرای▪مدیـران▪مشـکل▪اسـت.▪امـروزه▪توجـه▪بسـیاری▪بـه▪عدالـت،▪به▪عنـوان▪سـاختار▪مهم▪

و▪زمینـۀ▪تحقیـق▪در▪رفتـار▪سـازمان▪معطوف▪شـده▪اسـت.▪لـذا▪بررسـی▪و▪پژوهـش▪پیرامون▪

▪جدیدی▪
ً
شناسـایی▪رابطـه▪بین▪عدالت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪از▪موضوعات▪نسـبتا

▪در▪افغانسـتان▪اسـت.▪نتایـج▪تحقیـق▪این▪مسـئله▪را▪تبییـن▪می▪کند▪کـه▪رابطه▪قوی▪
ً
خصوصـا

میـان▪ابعـاد▪گوناگـون▪عدالـت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪بـوده▪و▪بـر▪اسـاس▪نتایـج▪

تحقیـق▪بیـن▪ایـن▪دو▪متغیر،▪رابطه▪مثبـت▪و▪معنا▪داری▪وجـود▪دارد.▪بر▪اسـاس▪تئوری▪عدالت▪

سـازمانی▪کـه▪بیانگـر▪واکنـش▪کارکنـان▪در▪قبـال▪عدالـت▪یـا▪نبـود▪آن▪در▪محیط▪کار▪اسـت،▪

گرینبـرگ▪و▪اسـکات▪)1996(▪معتقدنـد▪کـه▪از▪دیـدگاه▪عدالـت▪توزیعـی▪وقتـی▪کارکنـان▪

بـرای▪رسـیدن▪بـه▪برابـری▪آورده▪های▪خـود▪را▪تغییـر▪می▪دهنـد،▪این▪گونـه▪رفتارهـا▪را▪می▪توان▪

به▪عنـوان▪واکنش▪هایـی▪بـه▪ادراک▪بی▪عدالتـی▪در▪نظـر▪گرفـت.▪از▪دیـدگاه▪عدالـت▪رویـه▪ای،▪

ادراکات▪منفی▪نسـبت▪به▪کل▪سـازمان▪ناشـی▪از▪ادراک▪عدم▪رعایت▪عدالت▪اسـت.▪درنتیجه▪

ایـن▪عامـل▪باعث▪ایجـاد▪رفتارهـای▪ضد▪بهره▪وری▪می▪شـود▪و▪صدمـه▪زدن▪به▪کل▪سـازمان▪را▪

در▪پـی▪دارد؛▪امـا▪رفتارهـای▪ضـد▪بهـره▪وری▪در▪سـطح▪فـردی،▪ماننـد▪تعارض▪با▪سرپرسـت▪

را▪می▪تـوان▪ناشـی▪از▪بی▪عدالتـی▪درزمینـهٔ▪تعامـلات▪دانسـت.▪لـذا▪رعایت▪عدالـت▪یکی▪از▪

عوامـل▪مهم▪در▪سـلامت▪سـازمانی▪اسـت.

یافته▪هـای▪اسـتنباطی▪تحقیق▪بـا▪اسـتفاده▪از▪آزمون▪همبسـتگی▪پیرسـون▪و▪خروجی▪های▪

اطلاعـات▪به▪دسـت▪آمـده▪در▪جـواب▪فرضیـۀ▪اصلی▪تحقیـق▪)وجـود▪ارتباط▪معنـا▪دار▪میان▪
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عدالـت▪سـازمانی▪و▪سـلامت▪سـازمانی▪در▪زون▪هـای▪توزیـع▪تذکـره▪الکترونیکـی▪کابـل(،▪

ارتبـاط▪قـوی▪را▪میـان▪ایـن▪دو▪متغیر▪نشـان▪می▪دهد.▪همچنین▪در▪این▪تحقیق▪مشـخص▪شـد▪

کـه▪بیشـترین▪ضریب▪همبسـتگی،▪مربـوط▪به▪عدالـت▪تعاملی▪بـوده▪و▪کمتریـن▪ضریب،▪به▪

عدالت▪رویه▪ای▪تخصیص▪▪یافته▪اسـت.▪این▪یافته▪ها▪با▪تحقیقاتی▪شـادان▪)1۳91(،▪سـالاری▪

)1۳97(▪و▪احمدی▪بالادهی▪و▪اورنگیان▪)1۳96(،▪سـازگاری▪داشـته▪اسـت.▪سـلامت▪نظام▪

اداری▪بیشـتر▪تحـت▪تأثیـر▪نحوه▪برخـورد▪و▪تعامل▪سرپرسـتان▪و▪انصاف▪ادراک▪شـده▪در▪این▪

تعامـل▪اسـت.▪سـالاری▪)1۳97(▪مطرح▪می▪کند▪که▪بـه▪ترتیب▪توضیحات▪مدیـر▪در▪کار،▪در▪

حـوزه▪عدالـت▪مـراوده▪ای،▪منصفانه▪بودن▪میـزان▪کار▪در▪حـوزه▪عدالت▪توزیعی▪و▪مشـارکتی▪

بـودن▪تصمیم▪گیـری▪در▪حـوزه▪عدالت▪رویـه▪ای،▪می▪توانـد▪ادراک▪از▪عدالت▪را▪متأثر▪سـازد؛▪

امـا▪می▪تـوان▪تفاوتـی▪را▪میان▪ایـن▪تحقیـق▪و▪تحقیقـی▪ودادی▪و▪آخوندی▪)1۳89(▪مشـاهده▪

کـرد؛▪زیـرا▪در▪تحقیـق▪ایـن▪محققـان▪بـه▪ترتیـب▪عدالـت▪رویـه▪ای▪دارای▪بیشـترین▪ضریب▪

همبسـتگی▪بـوده▪و▪عدالـت▪تعاملی▪و▪توزیعـی▪در▪رده▪های▪بعدی▪قـرار▪دارد.

به▪صـورت▪کلـی▪نتیجـه▪ایـن▪تحقیـق▪ایـن▪اسـت▪کـه▪رعایـت▪عدالـت▪بـا▪کارکنـان▪تأثیر▪

مثبـت▪در▪سـلامت▪سـازمانی▪داشـته▪و▪ادراک▪از▪عدالت▪و▪رسـیدن▪به▪آنچـه▪در▪توزیع▪نتایج▪

یـا▪در▪تصمیم▪گیری▪هـای▪رسـمی▪و▪فراینـد▪آن▪در▪سـازمان▪ها▪اثربخشـی،▪ارتقـا▪و▪گسـترش،▪

دوام▪و▪بقـا▪و▪سـازگاری▪بـا▪محیـط▪را▪در▪سـازمان▪موجـب▪می▪گردد.▪

بـا▪توجـه▪بـه▪ماهیـت▪متغیرهـا،▪یکـی▪از▪محدودیت▪های▪عمـده▪ایـن▪تحقیـق▪را▪می▪توان▪

نبـود▪افـراد▪در▪سـطح▪تصمیم▪گیـری▪و▪رهبـری▪دانسـت.▪لذا▪پیشـنهاد▪می▪شـود▪کـه▪محققان▪

بعـدی▪بـه▪ایـن▪مسـئله▪توجه▪جدی▪داشـته▪باشـد▪و▪مـواردی▪نظیر▪در▪دسـترس▪نبـودن▪منابع▪

داخلـی،▪عـدم▪علاقه▪منـدی▪بـه▪پاسـخ▪دهی،▪زیـاد▪بـودن▪تعـداد▪سـؤالات▪و▪بهـره▪نبـردن▪از▪

نرم▪افزارهـای▪تحلیلـی▪پیشـرفته▪نیـز▪جـزو▪محدودیت▪ها▪اسـت.

بـا▪توجـه▪بـه▪نتایـج▪دسـت▪یافته▪و▪شـرایط▪سـازمان▪های▪کشـور،▪می▪تـوان▪پیشـنهادها▪و▪

راه▪حل▪هـای▪را▪پیشـکش▪نمـود.▪ازجملـه▪مـواردی▪کـه▪به▪منظور▪برقـراری▪عدالت▪سـازمانی▪

نیاز▪اسـت،▪این▪اسـت▪کـه▪مدیـران▪به▪عنوان▪کلیدی▪تریـن▪افـراد▪دارنده▪این▪نقـش،▪مهم▪ترین▪

نقـش▪را▪ایفـا▪می▪کننـد؛▪زیرا▪مدیـران▪یگانه▪الگـوی▪رفتاری▪بـرای▪کارکنان▪بـوده▪و▪خصایص▪
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آن▪هـا▪همیشـه▪از▪سـوی▪کارکنـان▪زیـر▪نظـر▪گرفتـه▪▪شـده▪و▪نتیجـه▪عمـل▪آنـان▪را▪بـه▪خاطـر▪

می▪سـپارند.▪همـه▪ایـن▪رفتارهـا▪مجموعـه▪قوانیـن▪را▪در▪کارکنان▪شـکل▪مـی▪داده▪که▪نانوشـته▪

بـوده،▪ولـی▪کارکنـان▪آن▪را▪به▪عنـوان▪هنجارهـای▪کار▪پذیرفتـه▪و▪مطابـق▪آن▪عمـل▪می▪نمایند.▪

بنابرایـن▪لازم▪اسـت▪که▪مدیـران▪الگوی▪عدالـت▪برای▪کارکنان▪باشـد.▪لذا▪مدیـران▪باید▪برای▪

ایجـاد▪عدالـت▪سـازمانی▪در▪زمینه▪هـای▪چگونگـی▪تخصیص▪منابـع▪و▪پاداش▪هـا▪)عدالت▪

توزیعـی(،▪عدالـت▪حاصـل▪از▪فرایندهـا▪و▪رویه▪های▪مورداسـتفاده▪در▪تصمیمـات▪مزبور▪به▪

تخصیـص▪)عدالـت▪رویـه▪ای(▪و▪عدالت▪درک▪شـده▪از▪رفتـار▪افراد▪تصمیم▪گیرنـده▪در▪فرآیند▪

تصمیم▪گیـری▪)عدالـت▪تعاملـی(▪تـلاش▪نماینـد؛▪زیـرا▪ایـن▪امر▪باعث▪سـلامت▪سـازمانی▪

می▪شـود.
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برون سازمانی . 1 و  درون سازمانی  کارکردهای  ▪،)1۳87( محمدرضا،▪ گیوی،▪ اسماعیلی▪

عدالت،▪مجله▪تدبیر،▪5▪)8(.

اقدسی،▪سمانه▪و▪نوروززاده،▪رضا،▪)1۳9۲(،▪عوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی،▪دو▪. ۲

فصلنامه▪پژوهش▪های▪منابع▪انسانی،▪5▪)1(.

رابطه سلامت و عدالت سازمانی با رشد . ۳ جهانیان،▪رمضان▪و▪قدسی،▪سمانه،▪)1۳9۳(،▪

حرفه ای کارکنان در سازمان های آموزشی،▪فصلنامه▪علمی▪پژوهشی▪رهیافتی▪نو▪در▪مدیریت▪

آموزشی،▪سال▪پنجم،▪شماره▪۳.

حسین▪زاده،▪علی▪و▪ناصری،▪محسن،▪)1۳87(،▪عدالت سازمانی با موضوع مفاهیم نوین . 4

در سازمان ها،▪ماهنامه▪تدبیر،▪سال▪هجدهم،▪شماره▪190.

دهقانیان،▪حامد؛▪صبور،▪الهام▪و▪حجتی،▪علی▪رضا،▪)1۳9۲(،▪بررسی رابطه بین مؤلفه های . 5

عدالت سازمانی و تعهد سازمانی در یک شرکت بیمه،▪پژوهشنامه▪بیمه،▪۲8▪)۲(.

عدالت،▪. 6 و  پیشرفت  گفتمان  در  آغاز  نقطه  سازمانی  عدالت  ▪،)1۳87( اصفهانی،▪ ذاکر▪

فصلنامه▪سیاسی–▪اجتماعی▪برداشت▪دوم،▪سال▪پنجم،▪شماره▪هشتم.

رامین▪مهر،▪حمید،▪هادی▪زاده▪مقدم،▪اکرم▪و▪احمدی▪ایمان،▪)1۳88(،▪بررسی رابطهٔ بین . 7

ادراک از عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی،▪پژوهش▪نامه▪مدیریت▪تحول،▪سال▪

اول،▪شماره▪۲.

یت رفتار سازمانی . 8 انتظار عدالت و عدالت در سازمان، مدیر رضاییان،▪علی،▪)1۳84(،▪

پیشرفته، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها،▪تهران:▪سمت.

استان . 9 شهرستان های  مدارس  سازمانی  سلامت  میزان  بررسی  ▪،)1۳89( نادر،▪ سلیمانی،▪

تهران بر اساس الگوی هوی و فیلدمن،▪فصلنامهٔ▪علمی-پژوهشی▪رهیافتی▪نو▪در▪مدیریت▪

آموزشی،▪دانشگاه▪آزاد▪اسلامی▪واحد▪مرودشت،▪سال▪اول،▪شماره▪4.

یعی،▪تهران:▪نشر▪مرکز.. 10 یخ مختصر عدالت توز شاکر،▪ساموئل▪فلای،▪)1۳97(،▪تار
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عدالت سازمانی،▪نشریه▪آموزش▪هماهنگ،▪شماره▪های▪. 11 طاهری▪عطار،▪غزاله،▪)1۳87(،▪

.۲04▪-۲0۳-۲0۲

عدالت . 1۲ ارتباط  ▪،)1۳90( سعید،▪ بروجردی،▪ صادقی▪ و▪ بهرام▪ یوسفی،▪ فریبرز؛▪ ظریفی،▪

ایران،▪ اسلامی  جمهوری  تربیت بدنی  سازمان  کارشناسان  در  سازمانی  تعهد  با  سازمانی 

فصلنامه▪تحقیقات▪علوم▪ورزشی،▪سال▪اول،▪شماره▪۲.

یت آموزشی،▪چاپ▪هفدهم،▪تهران:▪نشر▪روان.. 1۳ علاقه▪بند،▪علی،▪)1۳78(،▪مقدمات مدیر

غفوری،▪محمدرضا▪و▪درانی،▪رنوسفا،▪)1۳88(،▪بررسی رابطه مؤلفه های عدالت سازمانی . 14

علوم▪ دانشکده▪ روان▪شناختی▪ مطالعات▪ کارکنان شهرداری اصفهان،▪ در  تعهد سازمانی  با 

تربیتی▪و▪روان▪شناسی▪دانشگاه▪الزهرا،▪دوره▪5▪شماره▪4.

قاسمی،▪احمدرضا،▪)1۳9۳(،▪بررسی نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی بر عدالت . 15

سازمانی و عملکرد شغلی،▪مدیریت▪فرهنگ▪سازمانی،▪دوره▪1۲▪شماره▪1.

قلی▪پور،▪آرین▪و▪علی▪اصغر▪پورعزت،▪)1۳87(،▪پیامدهای احساس بی عدالتی سازمانی،▪. 16

سال▪پنجم،▪شماره▪8.

در . 17 مشارکت  نقش  ▪،)1۳86( مختار،▪ پور،▪ ملک▪ و▪ مرجان▪ نصری،▪ محسن.▪ پرور،▪ گل▪

تصمیم گیری، دل بستگی شغلی، جایگزین های شغلی و... در عدالت سازمانی ادراک شده 

تربیتی،▪ علوم▪ در▪ پژوهش▪ و▪ دانش▪ مجله▪ اصفهان،▪ شهر  استثنایی  آموزشگاه های  مربیان 

دانشگاه▪آزاد▪اسلامی▪واحد▪خوراسگان▪)اصفهان(،▪شماره▪پانزدهم.

مختاریان▪پور،▪مجید،▪)1۳87(،▪بررسی موانع ادراکی تحقق عدالت در سازمان: تحلیل . 18

منطقی،▪فصلنامه▪سیاسی–▪اجتماعی▪برداشت▪دوم،▪سال▪پنجم،▪شماره▪هشتم.

مرامی،▪علیرضا،▪)1۳78(،▪بررسی مقایسه ای مفهوم عدالت▪)از▪دیدگاه▪مطهری،▪شریعتی،▪. 19

سید▪قطب(،▪قم:▪انتشارات▪مرکز▪اسناد▪انقلاب▪اسلامی.

۲0 .▪،)1۳85( عبدالمجید،▪ عبدالباقی،▪ و▪ محمدرضا▪ دلوی،▪ محمدحسین؛▪ مشرف▪جوادی،▪

عدالت سازمانی در سایه عدالت علوی،▪فصلنامه▪مدیریت▪فردا.
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یه ها(،▪همدان:▪. ۲1 یف، مفاهیم، نظر نصیری،▪فخرالسادات،▪)1۳90(،▪سلامت سازمانی )تعار

نشر▪چنار.

22. Colquitt Jason A (2010),” On the Dimensionality of Organizational Justice: 

A Construct Validation of a Measur”, Journal of Applied Psychology 2001, 

Vol. 86, No.3.

23. Sadurski, Wojciech (1984), Social Justice and legal Justice, Law and Phi-

losophy, Vol. 3, No.3.

24. Taylor, A.G. W (      ). “justice as a basic human need “, new Ideas in psychol-

ogy, Vol.5, No.9.





بررسی کارایی کمک های مؤسسات بین المللی در سکتور معارف 

افغانستان طی سال های )1397-1394(

عبدالرازق رحیل1
محمد هاشم شایان2

چکیده
کمک ها یکی از وسایل مهم تأمین مالی دولت ها بوده و بالای اقتصاد تأثیرات خود را وارد می کند و نقش مهم را در 
مصارف دولت ها خصوصاً برای انجام دادن پروژه های زیربنایی و انکشافی که دولت ها خواستار آن است، ایفا می کند؛ 
زیرا کمک ها درواقع همان پرداخت یک دولت مستقل به دولت دیگر و یا طبقه ای از یک کشور به طبقۀ کشور دیگر 
برای انعقاد پیمان نظامی یا انجام سایر خدمات مورد نظر کشور کمک کننده است. هدف اصلی این تحقیق بررسی 
کارایی کمک های مؤسسات بین المللی در سکتور معارف طی سال های )1394–1397( است که این کمک ها در 
سکتور معارف به چه میزان مؤثر است و وجوهی که از مؤسسات بین المللی در اختیار معارف قرار داده شده، آیا به 
شکل کارا، هدفمند و مؤثر استفاده شده یا خیر؟ در این تحقیق از روش تحقیق اکتشافی تحلیلی استفاده شده است. 
در جمع آوری معلومات از دیتای دست دوم )کتب، مقالات علمی و گزارش ها موجوده( و دیتای دست اول پرسشنامه 
و مصاحبه با کارمندان معارف، آمریت نظارت وزارت معارف و بخش یونسیف انجام و برای تجزیه و تحلیل یافته های 
تحقیق از روش تجزیه و تحلیل کمی و کیفی و سافت ویر SPSS استفاده شده است. یافته های احتمالی این تحقیق 
نشان می دهد که این کمک ها در سکتور معارف افغانستان، طی سال های یاد شده، قناعت بخش نبوده؛ زیرا کمک ها 

در زمان مناسب و در جای مناسب به خاطر بهبود کیفیت تعلیم و تربیه به مصرف نرسیده است.

کلیدواژه‌ها: کمک های خارجی، کارایی، مؤسسات مالی بین المللی، سکتور معارف افغانستان

1. گروه مدیریت دولتی، جامعه المصطفی العالمیه،  کابل - افغانستان.
2. گروه مدیریت، مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث، جامعه المصطفی العالمیه، غزنی - افغانستان.

یت دولتی   ▪   سال سوم   ▪   شمارۀ ششم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1402   ▪   صفحه 29 - 49
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مقدمه
کمـک▪بـه▪مفهـوم▪امـروزی،▪بعـد▪از▪دوران▪جنـگ▪جهانـی▪دوم▪)1945م.(▪و▪طرح▪مارشـال▪

بـرای▪بازسـازی▪اروپـای▪غربـی▪خلـق▪شـد.▪طـرح▪مارشـال▪یکـی▪از▪مهم▪تریـن▪طرح▪هـای▪

اقتصـادی▪امریـکا▪بعـد▪از▪جنگ▪جهانـی▪دوم▪در▪سـال▪1947م.▪اسـت▪که▪به▪نام▪طـراح▪آن،▪

جـورج▪مارشـال،▪وزیـر▪امـور▪خارجـه▪امریـکا▪در▪دوران▪ریاسـت▪جمهوری▪هـاری▪ترومن▪

نام▪گـذاری▪شـده▪که▪بعد▪از▪آن▪کشـورهای▪ثروتمند،▪توجه▪خود▪را▪به▪طرف▪کشـورهای▪جهان▪

سـوم▪معطـوف▪سـاخت.▪بعـد▪از▪دهـه▪60▪مفهوم▪کمک▪شـکل▪گسـترده▪را▪به▪خـود▪گرفت؛▪

امـا▪بعدازایـن▪دهـه،▪کشـورهای▪محـدودی▪در▪جهـان▪توانسـتند▪بـا▪اسـتفاده▪از▪کمک▪هـای▪

کشـورهای▪ثروتمنـد،▪بـه▪اتخـاذ▪سیاسـت▪های▪معقـول▪بـه▪یـک▪مرحلـه▪جهـش▪اقتصـادی▪

برسـند.▪بعد▪از▪گذشـت▪چند▪دهه▪هنوز▪هم▪بسـیاری▪از▪کشـورهای▪جهان▪سـوم▪نتوانسته▪اند▪

بـه▪ایـن▪هـدف▪نائـل▪شـوند.▪بعـد▪از▪حادثـه▪11▪سـپتامبر▪و▪حضـور▪جامعـۀ▪بین▪المللـی▪در▪

افغانسـتان،▪موضـوع▪کمک▪های▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪اهمیت▪زیـادی▪پیدا▪کـرد.▪چنانکه▪

بعـد▪از▪سـال▪۲00۲م.▪افغانسـتان▪در▪محـراق▪توجـه▪جامعـۀ▪جهانی▪قرار▪گرفـت▪و▪پول▪های▪

هنگفتـی▪بـه▪نـام▪کمـک▪در▪افغانسـتان▪سـرازیر▪شـد.▪همه▪می▪فهمیـم▪که▪بـا▪توجه▪بـه▪پایین▪

بـودن▪سـطح▪درآمـد،▪بودجـه▪عـادی▪و▪انکشـافی▪دولـت،▪کمک▪هـای▪بین▪المللـی▪یکـی▪از▪

عمده▪تریـن▪منابـع▪تأمین▪بودجۀ▪افغانسـتان▪را▪تشـکیل▪می▪دهد.▪بنابرایـن▪چگونگی▪مصرف▪

کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪تأثیـر▪زیـادی▪در▪سـطح▪زندگـی▪تمـام▪مردم▪افغانسـتان▪

می▪تواند▪داشـته▪باشـد▪و▪در▪پروسـه▪بازسـازی▪و▪انکشـاف،▪نقـش▪تعیین▪کننـده▪ای▪را▪خواهد▪

داشـت.▪بـا▪توجـه▪به▪پیوند▪بین▪انکشـاف▪اقتصـادی▪و▪امنیـت،▪کمک▪ها▪نیـز▪می▪تواند▪تأثیری▪

زیـادی▪بـر▪صلح▪و▪ثبات▪در▪کشـور▪داشـته▪باشـد.

بنابرایـن▪می▪تـوان▪اذعان▪داشـت▪که▪کمک▪هـا▪یکی▪از▪وسـایل▪مهم▪تأمین▪مالـی▪دولت▪ها▪

بـوده،▪روی▪اقتصـاد▪تأثیـرات▪خـود▪را▪وارد▪می▪کنـد▪و▪نقـش▪مهـم▪در▪مصـارف▪دولت▪هـا▪

▪بـرای▪انجـام▪دادن▪پروژه▪هـای▪زیربنایـی▪و▪انکشـافی▪ایفـا▪می▪کند؛▪زیـرا▪کمک▪ها▪
ً
خصوصـا

درواقـع▪همـان▪پرداخـت▪یـک▪دولت▪مسـتقل▪بـه▪دولت▪دیگـر▪یا▪طبقـه▪ای▪از▪یک▪کشـور▪به▪

طبقـه▪کشـور▪دیگـر،▪بـرای▪اتحـاد▪انعقـاد▪و▪انجـام▪سـایر▪خدمات▪مـورد▪نظر▪کشـور▪کمک▪
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کننـده▪اسـت.▪هرچند▪که▪افغانسـتان▪از▪منابع▪عایداتی▪فـراوان▪برخوردار▪اسـت▪و▪در▪کنار▪آن▪

کمک▪هـای▪هنگفتـی▪که▪طـی▪چند▪دهـه▪اخیر▪بـه▪دسـت▪آورده،▪متأسـفانه▪از▪کارایی▪خوبی▪

برخـوردار▪نبـوده▪اسـت.▪بنابرایـن▪لازم▪اسـت▪بـه▪خاطـر▪کارایـی▪کمک▪هـای▪بین▪المللـی،▪

تحقیقـات▪بیشـتری▪شـود▪تـا▪از▪یـک▪طـرف▪خلأهـا▪و▪چالش▪هایی▪که▪فـراروی▪عـدم▪تطبیق▪

کمک▪هـای▪بین▪المللـی▪وجـود▪دارد،▪برمـلا▪و▪از▪سـوی▪دیگـر▪بـه▪خاطر▪کارایـی▪کمک▪های▪

بین▪المللـی،▪راه▪هـای▪علمـی▪و▪عملـی▪در▪پرتـو▪قوانیـن▪و▪مقـررات▪نافذه،▪پیشـنهاد▪گردد.

کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪)بانـک▪جهانـی،▪یونسـیف،▪یونسـکو▪و▪آیسیسـکو(▪

سـکتور▪معـارف▪را▪در▪محـراق▪توجـه▪قرار▪داد.▪مؤسسـات▪متذکـره▪از▪مدت▪های▪زیـاد▪بدین▪

سـو،▪برنامه▪هـای▪مختلـف▪سـکتور▪معـارف▪را▪مـورد▪حمایت▪خویش▪قـرار▪داده▪اسـت.▪لذا▪

می▪تـوان▪اذعـان▪داشـت▪کـه▪اعمـار▪تعمیـرات▪مکاتـب،▪معاشـات▪کارمنـدان،▪برنامه▪هـای▪

تعلیمـی▪و▪تحصیلـی،▪بورسـیه▪ها،▪حمایـت▪شـوراهای▪مکاتـب،▪توزیـع▪لـوازم▪آموزشـی▪

بـرای▪شـاگردان▪صنـوف▪ابتدائی،▪دایر▪کردن▪ورکشـاپ▪هایی▪بـرای▪آگاهی▪کارمنـدان▪وزارت▪

معـارف▪و▪سـایر▪برنامه▪هـا▪را▪در▪سـکتور▪معـارف▪تحت▪پوشـش▪خویـش▪قـرار▪می▪دهند▪که▪

در▪ایـن▪تحقیـق▪بـه▪بررسـی▪کارایـی▪کمک▪هـای▪متذکـره▪پرداخته▪شـده▪اسـت▪و▪به▪اسـاس▪

اطلاعـات▪دسـت▪اول▪و▪دوم▪بـه▪تحلیـل▪و▪تجزیـه▪آن▪پرداخته▪شـده▪اسـت.

1. ادبیات نظری و پیشینۀ تحقیق
کمک▪هـای▪خارجـی▪و▪مؤسسـات▪بین▪المللی▪بعد▪از▪جنـگ▪جهانی▪دوم▪به▪مثابـه▪یک▪پدیده▪

اقتصـادی▪و▪اجتماعـی▪بـرای▪کشـورها▪عـرض▪وجـود▪کـرد.▪انتظـارات▪کـه▪از▪بدو▪بـه▪وجود▪

آمـدن▪پدیـده▪کمک▪هـای▪خارجـی▪و▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪از▪آن▪هـا▪می▪رفـت،▪بازسـازی▪

ویرانی▪هـای▪ناشـی▪از▪جنـگ،▪غلبـه▪بـر▪فقر،▪افزایش▪اشـتغال،▪تأمیـن▪صلح▪و▪ثبـات،▪تأمین▪

عدالت▪اجتماعی،▪گسـترش▪دموکراسـی▪و▪جلوگیری▪از▪آلودگی▪محیط▪زیسـت▪بود.▪در▪آغاز▪

موفقیت▪هایـی▪کـه▪از▪اثـر▪ایـن▪کمک▪هـا▪بـه▪وجـود▪آمد▪کشـورها▪را▪به▪پیشـرفت▪های▪سـریع▪

و▪آینـده▪خوشـبخت▪امیـدوار▪سـاخت،▪بـر▪طبـق▪طـرح▪مارشـال،▪امریـکا▪به▪منظـور▪احیای▪

اقتصـاد▪جهانـی▪و▪جلوگیری▪از▪نفوذ▪و▪بسـط▪کمونیسـم▪۲.5▪فیصد▪از▪تولیـد▪ناخالص▪ملی▪
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خـود▪را▪طـی▪سـال▪های▪1947-▪1951م.▪صـرف▪بازسـازی▪اروپای▪غربی▪کـرد.▪کمک▪های▪

امریـکا▪در▪چوکات▪پلان▪مارشـال▪برای▪تسـریع▪بازسـازی▪ویرانه▪های▪جنـگ▪جهانی▪دوم▪در▪

اروپـا▪غربـی،▪حیاتی▪و▪اساسـی▪بود.▪)لارسـون،▪1۳76(

▪امریـکا▪باانگیزه▪هـای▪بشردوسـتانه▪و▪همچنیـن▪منافـع▪اقتصـادی▪و▪امنیتی▪به▪تکـرار▪این▪

موفقیـت▪از▪طریـق▪گسـترش▪کمک▪هـای▪خارجـی▪بـه▪کشـورهای▪رو▪بـه▪انکشـاف▪ترغیب▪

شـد▪و▪طرحـی▪را▪مبنـی▪بر▪ارائـه▪کمک▪های▪تخنیکی،▪به▪منظور▪سـرعت▪توسـعه▪کشـورهای▪

روبـه▪انکشـاف،▪از▪طریـق▪مؤسسـه▪توسـعه▪بین▪المللـی▪کـه▪در▪سـال▪1960م.▪در▪چـوکات▪

بانـک▪جهانـی▪تأسـیس▪شـد،▪پایه▪ریزی▪کـرد.▪این▪مؤسسـه▪بـرای▪فراهـم▪کـردن▪قرضه▪های▪

بـدون▪سـود،▪بـرای▪تأمیـن▪مالـی▪توسـعه▪در▪فقیرتریـن▪کشـورهای▪جهـان▪تأسـیس▪شـده▪

بـود.▪در▪ایـن▪میـان▪بانـک▪بین▪المللـی▪ترمیـم▪و▪توسـعه▪یـا▪بانـک▪جهانـی▪توجه▪خـود▪را▪از▪

بازسـازی▪اروپـا▪به▪سـوی▪انکشـاف▪جهـان▪سـوم▪تغییـر▪داد؛▪زیرا▪فکر▪می▪شـد▪که▪چـون▪این▪

کمک▪هـا▪توانسـت▪اروپـای▪ویـران▪را▪در▪مدت▪کوتـاه▪آباد▪سـازد،▪می▪توانـد▪در▪ممالک▪روبه▪

انکشـاف▪صـدق▪کنـد؛▪اما▪تجربه▪نشـان▪داد▪که▪تنها▪تعـداد▪کمی▪از▪ممالک▪روبه▪انکشـاف،▪

توانسـتند▪از▪ایـن▪کمک▪هـا▪نتایـج▪مثبـت▪بگیرنـد.▪درحالی▪که▪بعضـی▪از▪کشـورهای▪دیگر،▪

نه▪تنهـا▪بـه▪ایـن▪نتیجـه▪نرسـیدند،▪بلکـه▪بـار▪قرضـه▪پرداخـت▪اصـل▪و▪سـود▪قرضـه،▪آن▪قدر▪

زیـاد▪شـد▪کـه▪۲5▪تـا▪40▪فیصـد▪عایـد▪صادراتـی▪آن▪ها▪بـه▪تأدیـه▪قرضه▪های▪سـابقه▪مصرف▪

شـد.▪کمک▪هایـی▪کـه▪از▪طریق▪بانک▪جهانی▪و▪مؤسسـات▪مربـوط▪به▪آن▪و▪صنـدوق▪وجهی▪

بین▪المللـی▪صـورت▪می▪گرفت،▪گرچه▪شـرایط▪سـهل▪تر▪داشـت؛▪امـا▪درواقع▪چـون▪ممالک▪

پیشـرفته▪سـهم▪دار▪اصلی▪این▪مؤسسـات▪هسـتند،▪همان▪پالیسـی▪نفع▪جویی▪شـخصی▪خود▪

▪در▪کمک▪های▪بین▪المللی،▪شـرایط▪غیرعملـی▪را▪از▪ممالک▪
ً
را▪پیـروی▪می▪کننـد.▪حتی▪بعضـا

گیرنـده▪آن▪تقاضا▪می▪کننـد.▪)تـزری،▪1۳97:▪1۳8(

دلیـل▪دیگـر▪کمک▪ها▪سیاسـی▪اسـت؛▪یعنـی▪از▪ممالک▪مدیـون▪تغییر▪نظام▪سیاسی▪شـان▪

توقـع▪می▪رفـت▪کـه▪ایـن▪تغییـر▪در▪ظاهر▪بـه▪نـام▪توسـعه▪مؤسسـات▪دموکراسـی▪در▪ممالک▪

روبـه▪انکشـاف▪و▪حمایـت▪از▪حقـوق▪بشـر▪اسـت.▪لـذا▪حکومـت▪کـه▪پالیسـی▪جهانـی▪

حکومـت▪کمـک▪دهنـده▪را▪پیـروی▪کنـد،▪مسـتحق▪دریافـت▪کمـک▪بیشـتر▪از▪آن▪کشـورها▪
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می▪شـود.▪نمونه▪روشـن▪آن▪کمک▪های▪سـه▪ده▪اخیر▪شـوروی▪سـابق▪به▪حکومت▪افغانسـتان▪

و▪کمک▪هـای▪امریـکا▪و▪سـایر▪کشـورهای▪طرفـدار▪امریـکا▪بـه▪مجاهدیـن▪اسـت.▪)تـزری،▪

)1۳97

در▪کل▪می▪تـوان▪گفـت▪این▪گونه▪نیسـت▪که▪کمک▪هـای▪خارجی▪و▪مؤسسـات▪بین▪المللی▪

هیـچ▪کارایی▪نداشـته▪اسـت،▪بلکه▪در▪وضعیت▪اقتصادی▪و▪سیاسـی▪که▪کشـور▪ما▪قـرار▪دارد،▪

چـاره▪ای▪جـز▪اتکا▪بـه▪کمک▪های▪خارجی▪و▪مؤسسـات▪بین▪المللی▪نبـود.▪امکانات▪و▪منابعی▪

را▪کـه▪از▪طریـق▪کمک▪هـای▪خارجـی▪بـه▪دسـت▪می▪آوریـم،▪از▪هیـچ▪راه▪دیگـر▪نمی▪تـوان▪به▪

دسـت▪آورد،▪ولـی▪بـا▪در▪نظـر▪داشـت▪پیامدهایـی▪کـه▪کمک▪هـا▪دارنـد،▪نبایـد▪تـا▪ابـد▪به▪آن▪

متکـی▪بـود▪و▪در▪مصـرف▪آن▪سـهل▪انگاری▪کـرد.▪لـذا▪نباید▪چنین▪تصور▪شـود▪کـه▪گویا▪این▪

کمک▪ها▪بلاعوض▪و▪سـخاوتمندانه▪اسـت▪و▪به▪هر▪شـکلی▪که▪اسـتفاده▪شـوند،▪فرق▪نخواهد▪

کـرد.▪بلکـه▪برعکـس▪در▪بدل▪قیمت▪بسـیار▪گـزاف▪که▪عبـارت▪از▪تهدید▪اسـتقلال▪و▪محدود▪

سـاختن▪حق▪تعیین▪سرنوشـت▪مردم▪ما▪اسـت،▪پرداخته▪می▪شـود.▪لذا▪باید▪سـعی▪شـود▪تا▪از▪

آن▪اسـتفاده▪مناسـبی▪صـورت▪گیـرد▪تا▪بـا▪توجه▪به▪بهـای▪بزرگی▪کـه▪در▪بـدل▪آن▪می▪پردازیم،▪

نتیجـۀ▪مطلوب▪تـری▪بـه▪دسـت▪آوریـم▪و▪نیـز▪تلاش▪شـود▪تا▪کشـورهای▪کمـک▪دهنـده▪را▪به▪

ایـن▪امر▪معتقد▪سـازیم▪که▪مشـروط▪بـودن▪کمک▪ها،▪پروسـه▪دموکراسـی▪را▪تضعیف▪می▪کند▪

و▪تحمیـل▪شـرایط،▪باعـث▪می▪شـود▪تـا▪نتوانیـم▪روی▪اولویت▪هـا▪تمرکـز▪کرده▪و▪کشـور▪خود▪

را▪از▪وضـع▪نابسـامانی▪موجـود▪رهـا▪کنیـم.▪شـواهدی▪وجـود▪دارد▪کـه▪کمک▪هـای▪بلاقید▪و▪

شـرط،▪تأثیـرات▪قابل▪ملاحظـه▪ای▪روی▪افزایش▪رشـد▪اقتصادی▪و▪کاهش▪فقر▪داشـته▪▪اسـت؛▪

زیـرا▪کشـورهای▪روبـه▪انکشـاف▪در▪کنار▪توسـعۀ▪اقتصـادی▪می▪خواهنـد▪کمک▪هـا▪را▪در▪راه▪

کاهـش▪فقـر،▪بهبود▪وضـع▪تعلیم▪وتربیـه▪و▪صحت،▪کاهـش▪آلودگی▪محیط▪زیسـت،▪تأمین▪

عدالـت▪اجتماعـی▪و...▪بـه▪کار▪ببرنـد.▪بنابرایـن▪بایـد▪تـلاش▪پیگیـر▪شـود▪تـا▪افغانسـتان▪از▪

جمله▪کشـورهای▪باشـد▪کـه▪از▪کمک▪های▪خارجی▪اسـتفاده▪مؤثـر▪کرده▪اسـت.▪مانند▪کوریا▪

جنوبـی▪کـه▪در▪طـول▪مراحل▪اساسـی▪توسـعه▪خـود،▪کمک▪های▪خارجـی▪نقش▪عمـده▪ایفا▪

کرده▪اسـت▪و▪موجب▪رشـد▪اقتصادی▪و▪کاهش▪فقر▪در▪آن▪کشـور▪شـده▪اسـت،▪در▪حالی▪که▪

کشـورهای▪تانزانیا،▪سـودان،▪زئیـر،▪موزامبیک،▪نیجیریـا،▪زامبیا▪و▪هائیتی▪با▪وجود▪وابسـتگی▪
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شـدید▪بـه▪کمک▪ها،▪نتوانسـتند▪نتایج▪سـودمند▪و▪ملموسـی▪بگیرند.

1-1. مفهوم، هدف و اهمیت کمک های مؤسسات بین المللی

کمـک▪کلمه▪ای▪اسـت▪که▪آن▪را▪مدد،▪یاری،▪دسـتیار،▪همـراه▪معنا▪کرده▪انـد▪و▪آن▪را▪مترادف▪با▪

اسـتعانت،▪اعانـت،▪امـداد▪و▪حامـی،▪می▪داننـد.▪به▪مفهوم▪عـام▪کمک▪معاونت▪و▪مسـاعدت▪

و▪هـم▪نوایـی▪بـا▪اشـخاص▪نیازمنـد▪و▪بی▪بضاعـت▪اسـت.▪در▪علـم▪اقتصـاد▪از▪آن▪به▪عنـوان▪

مسـاعدت▪کـردن▪یـک▪مبلغ▪پـول▪یا▪یک▪جنـس▪که▪از▪طـرف▪افراد▪سـرمایه▪دار▪به▪اشـخاص▪

فقیـر▪و▪نـادار▪صـورت▪می▪گیـرد،▪تعریف▪شـده▪اسـت.▪به▪صـورت▪جامع▪تـر▪آن▪کمک▪ها▪پول▪

و▪جنسـی▪اسـت▪کـه▪از▪طـرف▪یک▪کشـور،▪مؤسسـه▪بین▪المللی▪یا▪کشـورها▪به▪کشـور▪دیگر▪

صـورت▪می▪گیـرد.▪آنچـه▪در▪زمره▪کمـک▪قرار▪می▪گیرد،▪می▪تواند▪بسـیار▪گسـترده▪باشـد؛▪اما▪

وقتـی▪در▪روابـط▪بین▪المللـی▪صحبـت▪از▪کمک▪می▪شـود،▪منظـور▪کمک▪خارجی▪اسـت▪که▪

یـک▪دولـت▪دریافـت▪می▪کنـد▪که▪ممکـن▪اسـت▪اقتصـادی،▪سیاسـی،▪نظامـی،▪تکنیکی▪یا▪

حتـی▪خدماتی▪باشـد.▪)الهی،1۳8۲(

برای▪کمک▪تعاریف▪متعددی▪ارائه▪شده▪است▪که▪در▪ذیل▪به▪آن▪می▪پردازیم:

در▪کتـاب▪مسـائل▪اقتصـادی▪کشـورهای▪کم▪توسـعه،▪کمـک▪را▪ازلحاظ▪اقتصـادی▪چنین▪

تعریـف▪می▪کنـد:▪»ازلحـاظ▪اقتصـادی▪می▪تـوان▪کمک▪هـای▪خارجـی▪را▪به▪طـوری▪کلـی▪

به▪منزلـه▪انتقـال▪منابـع▪واقعی▪یـا▪مطالباتی▪از▪منابع▪واقعی▪کشـور▪یـا▪سـازمان▪بین▪المللی▪به▪

کشـور▪دیگـر▪تعریـف▪کـرد.▪در▪این▪صورت▪هـر▪نوع▪کمـک▪خارجـی▪در▪تـراز▪پرداخت▪ها،▪

هـم▪در▪کشـور▪اعطاکننـده▪و▪هـم▪در▪کشـور▪دریافت▪کننـده،▪کمـک▪منعکـس▪می▪شـود«.▪

)هانـس،▪1۳86(

تعریـف▪سـازمان▪ملـل▪فقـط▪کمک▪هـای▪اقتصـادی▪را▪به▪عنـوان▪کمـک▪می▪پذیـرد،▪ولی▪

▪هرگونه▪هزینه▪ای▪را▪که▪در▪کشـور▪دیگـر▪می▪نمایند،▪جدا▪از▪
ً
دولت▪هـای▪دهنـدۀ▪کمک،▪تقریبا

اهـداف▪و▪زمینـۀ▪ایـن▪هزینه▪هـا▪در▪حوزه▪کمـک▪قرار▪می▪دهنـد.▪طبق▪تعریف▪سـازمان▪ملل،▪

کمـک▪اقتصـادی▪شـامل▪کمک▪هـای▪بلاعـوض▪و▪وام▪هـای▪درازمـدت▪اسـت▪کـه▪به▪منظور▪

هزینـه▪کـردن▪در▪حـوزه▪غیرنظامـی▪به▪وسـیله▪دولت▪هـا▪یـا▪سـازمان▪های▪بین▪المللـی،▪داده▪

)الهی،1۳8۲( می▪شـود.▪
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هرچنـد▪کشـورهایی▪کـه▪دهنـدۀ▪کمـک▪هسـتند▪بـه▪مـوارد▪فـوق،▪سـرمایه▪گذاری▪های▪

خصوصـی▪و▪اعتبـارات▪صادراتـی▪حتـی▪را▪اگـر▪بـرای▪کوتاه▪مدت▪باشـد،▪نیز▪اضافـه▪کرده▪و▪

آن▪هـا▪را▪جـزو▪کمک▪هـای▪اقتصادی▪به▪حسـاب▪می▪آورند.▪هـر▪دو▪گروه▪کمک▪هـای▪تکنیکی▪

و▪کمک▪هـای▪اضطـراری▪)مثـل▪کمـک▪غذایـی▪در▪وقـت▪قحطـی▪و▪غیـره(▪را▪جـزو▪کمـک▪

می▪داننـد.▪دولت▪هـا▪سـهامی▪را▪کـه▪آن▪هـا▪در▪مؤسسـات▪چندجانبـه▪کمـک▪دارنـد▪نیز▪جزو▪

کمـک▪می▪آورنـد.

مشـکل▪کـه▪در▪تعریـف▪بـالا▪وجـود▪دارد▪ایـن▪اسـت▪کـه▪وقتـی▪وام▪هـا▪را▪جـزو▪کمـک▪

اقتصـادی▪به▪حسـاب▪می▪آوریـم،▪بایـد▪توجـه▪کنیـم▪کـه▪هرچنـد▪بـه▪هنـگام▪اعطـای▪وام،▪

▪در▪تـراز▪پرداخت▪▪هـای▪خارجـی▪کشـور▪گیرنـده▪بهبود▪حاصل▪شـود،▪
ً
ممکـن▪اسـت▪ظاهـرا

ولـی▪از▪آنجـا▪کـه▪بازپرداخـت▪وام▪)اصـل+▪فایـده(▪دیر▪یـا▪زود▪باید▪شـروع▪شـود،▪اثر▪منفی▪

آن▪در▪تـراز▪پرداخت▪هـای▪خارجـی▪و▪درنتیجـه▪کل▪اقتصـاد▪کشـور،▪قابل▪توجـه▪خواهد▪بود.▪

)الهـی،1۳8۲(▪در▪مـواردی▪کـه▪وام▪هـای▪به▪صـورت▪رشـوه▪و▪تأمیـن▪هزینه▪های▪پرسـتیژی،▪

تأمیـن▪هزینـه▪کالاهـای▪مصرفـی،▪واردات،▪دسـتمزد▪متخصصیـن▪و▪مشـاورین▪خارجی▪و▪

اجـرای▪طرح▪هـای▪افزایش▪دهنـدۀ▪مصرف▪و▪همین▪طـور▪تأمین▪هزینۀ▪پروژه▪های▪سـاختاری،▪

نظیـر▪ایجـاد▪بنادر▪و▪شـبکه▪برق▪رسـانی▪کـه▪به▪طور▪عـام▪در▪جهت▪ایجـاد▪امکانـات▪افزایش▪

وارادات▪و▪سـرمایه▪گـذاری▪خارجـی▪انجام▪می▪گیـرد،▪تأثیر▪منفی▪بر▪اقتصاد▪کشـور▪دریافت▪

کننـدۀ▪وام▪دارد.▪)الهـی،▪1۳80(

مشـکل▪دیگـر▪تعاریـف▪بالا▪آن▪اسـت▪کـه▪وقتـی▪همۀ▪ایـن▪نـوع▪فعالیت▪هـای▪اقتصادی▪

را▪تحـت▪عنـوان▪کمـک▪جمع▪بنـدی▪نماییـم،▪سـهم▪کشـورهای▪دهنـده،▪بـه▪نسـبت▪درآمـد▪

ملـی▪خیلـی▪بیشـتر▪از▪رقـم▪واقعی▪نشـان▪داده▪می▪شـود.▪درحالی▪کـه▪در▪صـورت▪حذف▪این▪

▪امریـکا▪به▪عنوان▪
ً
کیـد▪بـر▪کمـک▪بلاعوض▪این▪سـهم▪بسـیار▪پاییـن▪می▪آید.▪مثـلا مـوارد▪و▪تأ

بزرگ▪تریـن▪کمـک▪دهنـده▪در▪اوج▪رونـق▪کمک▪هـای▪خارجی▪خـود▪در▪دهـه▪1960م.▪فقط▪

نیـم▪در▪صـد▪)0/5▪در▪صـد(▪از▪درآمـد▪ملی▪خـود▪را▪به▪ایـن▪کار▪اختصاص▪مـی▪داد.▪جدا▪از▪

کمک▪هـای▪مارشـال▪و▪پـس▪▪از▪آن،▪بخـش▪مهم▪ایـن▪کمک▪ها▪نیز▪بـه▪چند▪کشـور▪معین▪داده▪

می▪شـد▪کـه▪امریـکا▪از▪نظـر▪نظامی▪منافـع▪خاصـی▪در▪آنجاها▪داشـت.▪به▪طور▪نمونـه▪در▪ماه▪
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مارچ▪سـال▪1960م.▪دولت▪انگلسـتان▪در▪کتاب▪سـفید▪خود▪راجع▪به▪کمک▪های▪انگلسـتان▪

بـه▪کشـورهای▪مـاوراء▪بحـار،▪مدعی▪اسـت▪که▪مبلـغ▪۲40▪میلیون▪پوند▪اسـترلینگ▪یـا▪برابر▪▪

در▪صـدر▪درآمـد▪ملـی▪را▪طـی▪سـال▪1960▪-1959م.▪به▪صـورت▪کمک▪هـای▪اقتصـادی▪به▪

این▪کشـورها▪پرداخته▪اسـت.▪)الهـی،▪1۳8۲(

به▪نوعـی▪در▪ نیـز▪ نظامـی▪ برخـی▪مدعـی▪شـوند▪کـه▪هزینه▪هـای▪ البتـه▪ممکـن▪اسـت▪

اقتصـاد▪کشـور▪مؤثـر▪اسـت▪و▪همیـن▪طـور▪منطـق▪حـذف▪اعتبـارات▪کوتاه▪مـدت▪)وام▪های▪

کوتاه▪مـدت(▪را▪نیـز▪رد▪کننـد؛▪زیـرا▪همـۀ▪این▪هـا▪به▪نوعـی▪در▪اقتصـاد▪کشـور▪گیرنـده▪مؤثـر▪

اسـت.▪مسـئله▪مهـم▪این▪اسـت▪کـه▪هرچنـد▪ایـن▪تأثیـر▪غیرقابل▪انـکار▪اسـت؛▪امـا▪تأثیر▪آن▪

در▪جهـت▪توسـعه▪اقتصـادی،▪بـه▪مفهـوم▪ایجـاد▪تحرک▪مسـتمر▪و▪پیشـرفت▪پایدار▪نیسـت،▪

بلکـه▪فقـط▪در▪زمـان▪انجـام▪ایـن▪هزینه▪هـا▪ممکن▪اسـت▪بخـش▪کوچکـی▪از▪جامعـه▪از▪آن▪

منتفـع▪شـود.▪بـه▪علاوه▪اغلـب▪ایـن▪هزینه▪ها▪در▪کشـور▪کمک▪دهنده▪می▪شـود.▪در▪بسـیاری▪

مـوارد▪حتـی▪اثـر▪معکوس▪در▪کشـور▪گیرنـده▪دارد؛▪زیرا▪باعـث▪ایجاد▪توقع▪جدیـد▪یا▪افزایش▪

سـطح▪توقعـات▪در▪جامعـه▪می▪شـود▪کـه▪پـس▪از▪قطع▪این▪نـوع▪کمک▪ها،▪کشـور▪باید▪سـایر▪

منابـع▪را▪بـه▪ایـن▪بخش▪منتقل▪کنـد.▪مانند▪ادامـه▪تأمین▪هزینه▪نیروهای▪مسـلح▪یک▪کشـور.▪

)الهی،1۳8۲(

به▪عـلاوه▪سـود▪تعیین▪شـده▪بـرای▪کمک▪هـا▪)درواقـع▪وام▪ها(▪خـود▪عامل▪خروج▪سـرمایه▪

▪در▪صـد▪بیشـتر▪از▪نـرخ▪بـازار▪بهـره▪
ً
▪بانـک▪جهانـی▪معمـولا

ً
از▪کشـور▪گیرنـده▪اسـت.▪مثـلا

می▪گیـرد،▪در▪سـال▪1960م.▪فایـده▪ای▪برابـر▪6▪در▪صـد▪سـالیانه▪می▪گرفـت▪و▪فقـط▪بـرای▪

پروژه▪هـای▪معینـی▪وام▪می▪دهـد▪کـه▪مطمئـن▪باشـد▪بـازده▪کافـی▪خواهـد▪داشـت▪و▪فایـده▪

و▪اصـل▪وام▪قابـل▪بازپرداخـت▪باشـد▪کـه▪البتـه▪درهرصـورت▪دولـت▪گیرنـده▪وام▪مشـمول▪

بازپرداخـت▪آن▪اسـت،▪صرف▪نظـر▪از▪سـودآوری▪و▪یـا▪زیـان▪پـروژه.▪بدیـن▪ترتیـب▪آنچـه▪

موردنظـر▪بانـک▪جهانی▪اسـت▪سـودآوری▪پروژه▪اسـت▪نـه▪مؤثر▪بـودن▪در▪توسـعه▪اقتصادی▪

کشـور▪گیرنـده▪کمـک.▪چنیـن▪موضوعـی▪بـرای▪سـرمایه▪گذاران▪خصوصـی▪یـا▪مؤسسـات▪

خصوصـی▪سـرمایه▪گذاری▪نیـز▪صـادق▪اسـت.▪آن▪هـا▪نـرخ▪فایـدۀ▪بـازار▪را▪طلـب▪می▪کننـد▪

و▪بسـیار▪دقـت▪دارنـد▪کـه▪سـودآوری▪و▪بازپرداخت▪هـا▪مطمئـن▪باشـد.▪البتـه▪دولت▪ها▪همه▪
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این▪هـا▪را▪جـزو▪کمـک▪به▪حسـاب▪می▪آورنـد.

▪دارای▪قیودی▪هسـتند▪که▪
ً
بـه▪علاوه▪بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪قـرارداد▪کمک▪هـا▪)وام▪ها(▪معمـولا

گیرنـده▪را▪مجبـور▪بـه▪خریـد▪از▪کشـور▪دهنـده▪یـا▪بـازار▪موردنظر▪کشـور▪دهنـده▪می▪کند.▪به▪

▪بسـیار▪بالاتـر▪از▪قیمت▪
ً
همیـن▪علـت▪قیمت▪هایـی▪کـه▪کشـور▪گیرنـده▪می▪پـردازد،▪معمـولا

همـان▪کالا▪در▪بـازار▪آزاد▪اسـت.▪حـال▪چگونـه▪می▪تـوان▪مدعی▪شـد▪کـه▪این▪وام▪هـا▪در▪زمره▪

کمـک▪اقتصـادی▪اسـت؟!▪بـه▪همیـن▪دلیـل▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪ایـن▪کمک▪هـا▪نمی▪تواننـد▪

در▪توسـعه▪اقتصـادی▪کشـور▪گیرنـده،▪مؤثـر▪باشـند.▪برعکـس▪می▪تـوان▪پذیرفـت▪که▪کمک▪

▪یک▪جنبـه▪از▪سیاسـت▪خارجی▪اسـت.▪در▪رابطه▪
ً
به▪عنـوان▪انتقـال▪بین▪المللـی▪منابع▪اصـولا

بـا▪برخـی▪کشـورهای▪درحال▪توسـعه،▪ممکـن▪اسـت▪کمـک▪حتی▪عامـل▪مرکزی▪سیاسـت▪

خارجی▪باشـد.▪)الهـی،▪1۳8۲:▪9(

کمک▪های▪مؤسسات▪بین▪المللی▪می▪تواند▪اهداف▪گوناگون▪داشته▪باشد:

اهداف▪سیاسی▪)تأسیس▪پایگاه▪نظامی▪ادامه▪حیات▪کشور▪کمک▪کننده(.. 1

اهداف▪اقتصادی▪)افزایش▪صادرات،▪أخذ▪مفاد▪قرضه،▪فروش▪کالاها▪به▪قیمت▪بلند،▪. ۲

کشورهای▪که▪در▪سکتور▪زراعتی▪تولیدات▪مازاد▪دارند▪برای▪کشورهای▪فقیر▪معاونت▪

می▪نمایند.▪این▪کمک▪های▪شامل▪گندم،▪حبوبات،▪تولید▪گوشت▪و▪غیره▪است▪که▪%۲0▪

مجموعی▪معاونت▪ها▪را▪در▪کل▪شامل▪می▪شود(.

قوای▪. ۳ ارتقای▪ظرفیت▪ و▪ بالای▪تخصیص▪ بیشتر▪ اینجا▪کمک▪ها▪ فرهنگی▪)در▪ اهداف▪

▪برنامه▪حمایت▪از▪پوهنتون▪ها▪و▪غیره▪داشته▪باشد▪که▪نظر▪
ً
بشری▪اختصاص▪می▪یابد.▪مثلا

به▪زمان،▪اعصار،▪شرایط▪اقتصادی▪و▪دیگر▪عوامل،▪فرق▪می▪کند▪داشته▪باشد.▪)هابیل،▪

)180▪:1۳96

▪در▪کل▪می▪تـوان▪گفـت▪هـدف▪کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪در▪سـکتور▪معـارف،▪

در▪شـرایط▪کنونـی▪رشـد▪و▪بـه▪تعالی▪رسـانیدن▪تعلیـم▪و▪تربیه▪و▪همه▪شـمول▪سـاختن▪علم▪و▪

دانـش▪بـرای▪شـاگردان،▪در▪سـطح▪جامعـه▪اسـت.▪بدین▪وسـیله▪بـا▪در▪نظـر▪داشـتن▪مطالب▪

فـوق▪و▪محدودیـت▪منابع▪مالی،▪پرسـنل▪ماهر▪و▪ضرورت▪شـدیدی▪که▪افغانسـتان▪به▪توسـعه▪

تعلیـم▪و▪تربیـه▪دارد،▪کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی▪و▪خارجـی▪اهمیـت▪زیـادی▪در▪
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انکشـاف▪معـارف▪اسـت.▪نقـش▪کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللی▪و▪کشـورهای▪دوسـت،▪

▪در▪مرحلـه▪انکشـافی▪که▪افغانسـتان▪قـرار▪دارد،▪حائـز▪اهمیت▪خاصی▪اسـت.▪با▪
ً
مخصوصـا

ایـن▪حال▪باید▪خاطرنشـان▪سـاخت▪کـه▪بنا▪بر▪مشـکلاتی▪کـه▪در▪ارزیابـی▪این▪گونه▪کمک▪ها▪

وجـود▪دارد▪تعییـن▪صحیـح▪اهمیـت▪آن،▪آسـان▪نیسـت.▪البتـه▪ایـن▪ارزیابـی▪بـرای▪مقاصـد▪

پلان▪گـذاری▪وارده▪حتمـی▪و▪مفیـد▪اسـت؛▪زیـرا▪کشـوری▪کـه▪آرزو▪دارد▪تـا▪حتی▪الامـکان▪

متکـی▪بـه▪منابـع▪خود▪باشـد،▪بایـد▪بداند▪تا▪چه▪انـدازه▪به▪کمک▪هـا▪اتـکا▪دارد▪و▪چگونه▪از▪آن▪

▪می▪توانـد▪خـود▪را▪بی▪نیـاز▪کند.
ً
به▪وسـیله▪اسـتفاده▪از▪منابـع▪داخلـی▪تدریجـا

یخچه کمک های خارجی در افغانستان 1-2. تار

اولیـن▪کمک▪هـا▪به▪افغانسـتان▪توسـط▪کمپانـی▪هند▪غربـی▪در▪سـال▪1857م.▪تهیه▪شـد.▪در▪

جریـان▪جنـگ▪سـرد▪)1960م(▪کمک▪هـای▪ایالات▪متحـده▪امریـکا▪40%▪از▪بودجـه▪ملـی▪

را▪تشـکیل▪مـی▪داد.▪بعـد▪از▪تجـاوز▪روسـیه▪)1979م(▪کمک▪هـای▪غربـی▪قطع▪و▪افغانسـتان▪

متکـی▪بـه▪کمک▪هـای▪روسـیه▪شـد.▪از▪طـرف▪دیگـر▪کمک▪هـای▪ایالات▪متحـده▪امریـکا▪و▪

کشـورهای▪غربـی▪در▪جریـان▪جهـاد▪آغـاز▪گردیـد.▪بنابراین،▪در▪سـال▪۲001:

-▪به▪اندازه▪55.717▪میلیون▪دلار▪تعهد▪شده

-▪به▪اندازه▪۳۲▪میلیون▪دلار▪به▪مصرف▪رسیده

-▪به▪اندازه▪۲▪میلیون▪دلار▪برای▪کمک▪های▪تکنیکی▪به▪مصرف▪رسیده

-▪افغانستان▪دومین▪بزرگ▪ترین▪کشور▪اخذ▪کننده▪کمک▪های▪خارجی▪شناخته▪شده

از▪سـال▪۲001▪الـی▪۲009▪کنگـرس▪امریکا▪بـه▪مقـدار▪17۲▪بیلیون▪دلار▪را▪بـرای▪آزادی▪

افغانسـتان▪تخصیـص▪داده▪اسـت▪کـه▪ازجملـه▪159▪بیلیـون▪دلار▪بـرای▪مصـارف▪نیروهای▪

امنیتـی▪ نیروهـای▪ تقویـت▪ بـرای▪ آن▪ بیلیـون▪ اسـت.▪18▪ بـه▪مصـرف▪رسـیده▪ امریکایـی▪

افغانسـتان▪بـه▪مصرف▪رسـیده▪و▪فقط▪1۲▪میلیـون▪دلار▪برای▪فعالیت▪های▪انکشـافی▪از▪طریق▪

کمک▪هـای▪مـردم▪امریـکا▪و▪دیگـر▪دیپارتمنت▪هـا،▪بـه▪مصـرف▪رسـیده▪اسـت.

طبـق▪مطالـب▪فـوق،▪کمک▪هـای▪خارجـی▪در▪افغانسـتان▪را▪می▪توان▪بـه▪دو▪دوره▪تقسـیم▪

کرد:

1.▪کمک▪های▪خارجی▪قبل▪از▪یازدهم▪سپتامبر.
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۲.▪کمک▪های▪خارجی▪بعد▪از▪یازدهم▪سپتامبر.

1-3. پیشینۀ تحقیق

به▪منظـور▪اینکـه▪محقـق▪بتوانـد▪تحقیـق▪خـود▪را▪درسـت▪جهـت▪دهـد▪و▪بـا▪یافته▪های▪سـایر▪

تحقیقـات▪انجـام▪شـده▪قبلـی▪ارتبـاط▪دهـد،▪بایـد▪بـا▪مراجعـه▪بـه▪اسـناد▪و▪مـدارک▪پیرامون▪

موضـوع▪و▪مسـئله▪،▪دانـش▪و▪معلومـات▪خـود▪را▪گسـترش▪دهـد.▪پیشـینۀ▪تحقیق▪عبـارت▪از▪

بازنگـری▪و▪مـرور▪آثـار▪علمـی▪و▪تحقیقی▪مربوط▪بـه▪موضوع▪تحقیـق▪موردنظر▪اسـت▪که▪بر▪

اسـاس▪آن▪محقـق▪می▪تواند▪چارچـوب▪مفهومی▪موضـوع▪تحقیق▪خویش▪را▪اسـاس▪گذاری▪

نمایـد.▪)رحمانـی،▪1۳97:▪۲۳(

در▪مـورد▪میـزان▪و▪کارایـی▪کمک▪هـای▪بین▪المللـی▪در▪افغانسـتان،▪توسـط▪دانشـمندان▪و▪

متصدیـان▪مربوطـه▪تـا▪کنـون▪تحقیقاتـی▪▪انجام▪نشـده▪اسـت.▪تنهـا▪از▪آن▪در▪بعضـی▪کتاب▪

در▪محـدوده▪چنـد▪ورق▪پیرامـون▪کمک▪هـا▪معلوماتـی▪ذکـر▪شـد▪اسـت.▪به▪طـور▪مثـال▪در▪

کتـاب▪نظریه▪هـای▪اقتصـادی▪توسـعه،▪نوشـته▪دایـان▪هانت▪تحت▪عنـوان▪نقـش▪کمک▪های▪

خارجـی▪در▪پارادایـم▪سـاختارگرا▪آمده▪اسـت:▪»نـزد▪اقتصاددانان▪کـه▪نگران▪کمبـود▪مکرر▪و▪

پرنوسـان▪ارز▪در▪اقتصادهـای▪ملـی▪امریکا▪لاتیـن▪بودند،▪نقش▪اصلی▪کمک▪هـای▪خارجی،▪

▪فشـار▪وارده▪بر▪قیمت▪هـای▪داخلی▪بود«.▪
ً
کاهـش▪فشـار▪وارده▪بـر▪تـراز▪پرداخت▪ها▪و▪متعاقبـا

)رامکـی،▪1۳97:▪170(

همچنیـن▪تحت▪عنـوان▪»پیامدهای▪کمک▪های▪خارجی▪در▪الگوی▪نیازهای▪اساسـی«▪در▪

ایـن▪کتـاب▪آمـده▪که▪کمک▪هـای▪خارجـی▪دولتـی▪می▪توانند▪به▪طور▪مسـتقیم▪یا▪غیرمسـتقیم▪

در▪ایـن▪تحـولات▪نقش▪مهمی▪ایفـا▪کنند.▪به▪طور▪مسـتقیم،▪از▪طریق▪تأمیـن▪وجوه▪طرح▪های▪

جبرانـی▪در▪رونـد▪اصلاحـات▪ارضـی▪و▪حمایـت▪مالـی▪در▪تأمیـن▪هزینه▪هـای▪محلـی▪برای▪

آمـوزش▪مجـدد▪کارمنـدان▪لازم▪بـرای▪ارائـه▪خدمـات▪عمومـی▪و▪توسـعه▪نهادیـن▪و▪به▪طـور▪

غیرمسـتقیم▪از▪طریـق▪تأمیـن▪بودجه▪و▪بهبود▪وضعیت▪تـراز▪پرداخت▪هـا▪در▪دوره▪های▪اجرای▪

کیـد▪الگـوی▪تأمیـن▪ برنامه▪هـای▪تعدیـل▪سـاختاری▪کـه▪بـا▪تغییـرات▪اسـتراتژیکی▪مـورد▪تأ

نیازهای▪اساسـی▪پیونـد▪دارند.▪)رامکـی،▪1۳97:▪۳19(

همچنیـن▪آمـده▪اسـت▪کـه▪کمـک▪خارجـی▪نیـز▪موضوعـی▪اسـت▪کـه▪نئوکلاسـیک▪ها▪



40     ۝
ستان 1402   

خزان و زم
 ۝

شم 
ش

شمارۀ 
   ۝

سوم   
سال 

   ۝
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
۝   دوف

نظـرات▪مختلفـی▪دربـاره▪آن▪دارنـد.▪برخـی▪از▪آنـان▪نیـز▪نظـرات▪خـود▪را▪طـی▪زمـان▪تغییـر▪

داده▪انـد.▪شـاید▪شـدیدترین▪مخالفـت▪بـا▪پرداخـت▪کمک▪هـا▪را▪کـه▪بـا▪وفـاداری▪کامـل▪بـه▪

فلسـفه▪کسـب▪کار▪آزاد،▪بیـان▪شـده▪اسـت▪بتـوان▪برای▪اولیـن▪بار▪در▪نـزد▪بائـر▪در▪اواخر▪دهه▪

1960م.▪و▪در▪اوایـل▪دهـه▪1970م.▪یافـت.▪بائـر▪ضمـن▪اتخـاذ▪موضعی▪مشـابه▪بـه▪موضوع▪

مخالفـت▪بـا▪دخالـت▪دولـت▪در▪اقتصـاد▪داخلـی،▪بـا▪پرداخـت▪کمـک▪توسـط▪دولت▪های▪

خارجـی،▪هرچنـد▪بـه▪دلایل▪متفـاوت،▪مخالفت▪مـی▪ورزد.▪ازجمله▪دلایـل▪مخالفت▪کمک▪

توسـط▪دولت▪هـای▪خارجـی▪این▪واقعیت▪اسـت▪که▪جریـان▪ورودی▪کمک▪هـای▪خارجی▪که▪

اجتنـاب▪از▪انجـام▪اصلاحـات▪ضـروری▪در▪کشـور▪دریافت▪کننـده▪را▪تداوم▪می▪بخشـد،▪این▪

بـاور▪را▪تقویـت▪می▪کنـد▪کـه▪کشـورهای▪ثروتمند▪بایـد▪مسـئولیت▪اخلاقی▪توسـعه▪نیافتگی▪

کشـورهای▪فقیـر▪را▪بـر▪عهـده▪گیرنـد▪و▪سـهم▪قابل▪ملاحظـه▪ای▪از▪هزینه▪هـای▪کاهـش▪آن▪را▪

بپردازنـد.▪)رامکـی،▪1۳97:▪۳54(

دانشـمندان▪علم▪اقتصاد▪معتقدند▪که▪سـرمایه▪ای▪کافی،▪مهم▪ترین▪شـرط▪رشـد▪اقتصادی▪

یـک▪کشـور▪محسـوب▪می▪گـردد.▪همـه▪کشـورها▪به▪خصـوص▪کشـورهای▪روبه▪انکشـاف،▪

برای▪پیشـبرد▪امور▪اقتصادی▪و▪اجتماعی▪به▪سـرمایه▪ضرورت▪دارند.▪این▪سـرمایه▪در▪شـرایط▪

کنونـی▪مـا▪که▪همۀ▪نهادهـای▪اقتصادی▪به▪نحـوی▪از▪انحا▪در▪اثر▪جنگ▪های▪طولانی▪خسـاره▪

دیـده▪اسـت،▪به▪جز▪از▪جلـب▪کمک▪های▪خارجی▪بـه▪خصوص▪کمک▪های▪مؤسسـات▪مالی▪

بین▪المللـی،▪چـون▪بانـک▪جهانی▪و▪مؤسسـات▪وابسـته▪بـه▪آن،▪مؤسسـات▪اختصاصی▪ملل▪

متحـد▪و▪بانک▪انکشـاف▪آسـیایی،▪صنـدوق▪وجهـی▪بین▪المللی▪و▪غیره▪مؤسسـات▪منطقه▪ا▪ی▪

)سـازمان▪ایکـو(▪و▪ماننـد▪این▪ها،▪نمی▪توانـد▪تمویل▪گردد.▪بـرای▪بیرون▪رفـت▪از▪وضع▪فعلی▪

کشـور▪مـا▪به▪جـز▪حل▪مشـکل▪تـدارک▪سـرمایه▪امـکان▪دیگـری▪وجـود▪نـدارد؛▪زیـرا▪اعمار▪

زیربنـا▪مسـتلزم▪سـرمایه▪هنگفـت▪بوده▪کـه▪منابع▪داخلـی▪تکافـوی▪آن▪را▪کـرده▪نمی▪تواند.▪با▪

جلـب▪کمک▪هـا▪نیازمندی▪هـای▪کـه▪در▪یک▪زمـان▪طولانـی▪از▪منابـع▪داخلـی▪رفـع▪خواهـد▪

شـد،▪اکنون▪رفع▪شـده▪و▪پروسـه▪بازسـازی▪و▪انکشـاف▪را▪تسـریع▪می▪سـازد.▪زمینه▪استخدام▪

را▪برای▪نیروی▪کار▪انسـانی▪که▪یکی▪از▪دشـواری▪های▪شـرایط▪کنونی▪اسـت،▪مسـاعد▪کرده▪و▪

باعـث▪افزایـش▪عوایـد▪خانواده▪ها،▪مؤسسـات▪و▪دولـت▪می▪گـردد.▪همچنین▪زمینه▪اسـتفاده▪
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صحیـح▪و▪اعظمـی▪از▪ظرفیت▪هـای▪تولیـدی▪موجـود▪امکان▪پذیر▪شـده▪و▪کشـور▪می▪تواند▪از▪

عوایـد▪بـه▪دسـت▪آمده▪بـرای▪تمویل▪بودجه▪عـادی▪و▪غرض▪بلنـد▪بردن▪سـطح▪زندگی▪مردم،▪

اسـتفاده▪نماید.▪)تزری،▪1۳97:▪146(

بنابرایـن▪ایجـاب▪می▪کنـد▪کـه▪ایـن▪تحقیـق▪روزنـه▪ای▪باشـد▪به▪سـمت▪تحقیقـات▪بعدی▪

بـرای▪پوینـدگان▪راه▪علـم▪و▪دانـش▪تـا▪قطـره▪ای▪از▪علـم▪را▪از▪دریاهـای▪بیکـران▪بـرای▪زندگی▪

بشـریت▪بـه▪ارمغـان▪بیاورند.

1-4. روش شناسی تحقیق

▪در▪ایـن▪تحقیـق▪از▪روش▪تحقیـق▪اکتشـافی▪تحلیلـی▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪در▪جمـع▪آوری▪

اطلاعـات▪و▪معلومـات▪از▪دیتـای▪دسـت▪دوم▪)کتـب،▪مقالات▪علمـی،▪اسـناد،▪و▪گزارش▪ها▪

موجـوده(▪و▪دیتای▪دسـت▪اول▪مشـورت▪و▪مصاحبه▪با▪اسـاتید،▪صاحب▪نظـران،▪متخصصان▪

بخـش▪یونسـکو▪و▪مسـؤولین▪آمریـت▪بودجـه▪انکشـافی▪وزارت▪معـارف،▪کارمنـدان▪بانـک▪

جهانـی▪در▪وزارت▪معـارف▪و▪کارمنـدان▪بخـش▪یونسـیف▪انجـام▪و▪بـرای▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪

یافته▪هـای▪تحقیـق▪از▪روش▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪کمـی▪و▪کیفی▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.

پـس▪▪از▪اینکـه▪محقـق▪روش▪تحقیـق▪خـود▪را▪مشـخص▪کـرد▪و▪بـا▪اسـتفاده▪از▪ابزارهـای▪

مناسـب،▪داده▪هـای▪موردنیـاز▪را▪بـرای▪آزمـون▪فرضیه▪هـای▪خـود▪جمـع▪آوری▪کـرد،▪اکنـون▪

نوبـت▪آن▪اسـت▪کـه▪بـا▪بهره▪گیـری▪از▪فنـون▪آمـاری▪مناسـبی▪کـه▪بـا▪روش▪تحقیـق▪و▪نـوع▪

متغیرهـا▪سـازگاری▪داشـته▪باشـد،▪داده▪هـای▪جمع▪آوری▪شـده▪را▪تجزیه▪وتحلیـل▪نمایـد▪و▪

درنهایـت▪فرضیه▪هایـی▪را▪کـه▪تـا▪ایـن▪مرحلـه▪او▪را▪در▪تحقیـق▪هدایـت▪کرده▪انـد،▪در▪بوتـه▪

آزمایـش▪قـرار▪دهد▪و▪تکلیف▪آن▪ها▪را▪روشـن▪کند▪و▪سـرانجام▪بتواند▪پاسـخی▪برای▪پرسشـی▪

که▪تحقیق▪تلاشـی▪سیسـتماتیک▪برای▪به▪دسـت▪آوردن▪آن▪اسـت،▪بیابد.▪)سـرمد▪و▪دیگران،▪

)176 ▪:1۳9۲

 SPSS▪اطلاعـات▪میدانـی▪به▪دسـت▪آمده▪از▪پرسشـنامه▪ها،▪بـا▪اسـتفاده▪از▪برنامهٔ▪آمـاری

آمـار▪توصیفـی▪شـامل▪ویژگی▪هـای▪ بـرای▪تجزیه▪وتحلیـل▪ تجزیه▪وتحلیـل▪خواهـد▪شـد.▪

جمعیـت▪شـناختی▪پاسـخ▪دهندگان،▪از▪کردارهـا▪و▪جـداول▪فراوانـی▪اسـتفاده▪خواهد▪شـد.▪

بـرای▪تجزیه▪وتحلیـل▪آمـار▪اسـتنباطی▪مربـوط▪بـه▪فرضیه▪هـای▪تحقیـق▪از▪آزمـون▪تـی▪تـک▪
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نمونـه▪ای1▪اسـتفاده▪صـورت▪خواهـد▪شـد.▪لازم▪بـه▪ذکـر▪اسـت▪کـه▪آزمـون▪تـی▪تـک▪نمونه▪

بـرای▪بررسـی▪تأثیـر▪یـک▪متغیـر▪مسـتقل▪بـر▪متغیـر▪وابسـته▪در▪تحقیقـات▪زیادی▪اسـتفاده▪

شـده▪اسـت.▪ایـن▪آزمون▪با▪بررسـی▪میـزان▪انحراف▪معیـاری،▪تفـاوت▪میانگیـن▪و▪معنا▪داری▪

تأثیرگـذاری▪متغیرهـا،▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪تا▪چـه▪اندازه▪یـک▪متغیـر▪از▪نظر▪پاسـخ▪دهندگان▪

بـر▪متغیـر▪دیگـری▪تأثیرگذار▪بوده▪اسـت.▪همچنین▪برای▪روشـنی▪بیشـتر▪آمار▪اسـتنباطی،▪از▪

کردارهـای▪فراوانـی▪نیـز▪اسـتفاده▪خواهـد▪شـد▪تا▪روشـن▪سـازد▪میـزان▪موافقـت▪و▪مخالفت▪

پاسـخ▪دهندگان▪بـا▪هریـک▪از▪سـؤالات▪پرسشـنامه▪بـه▪چـه▪انـدازه▪بوده▪اسـت.

1-5. ابزار جمع آوری داده ها

یادداشـت▪برداری▪ و▪ فیش▪بـرداری▪ طریـق▪ از▪ تحقیـق▪ ایـن▪ در▪ کتابخانـه▪ای▪ داده▪هـای▪

جمع▪آوری▪شـده▪اسـت.▪ابـزار▪جمـع▪آوری▪داده▪هـای▪میدانـی▪در▪ایـن▪تحقیـق،▪پرسشـنامه▪

اسـت▪کـه▪توسـط▪محقـق▪تهیـه▪شـده▪اسـت.▪پرسشـنامه▪تحقیـق،▪دارای▪سـه▪بخـش▪کلـی▪

اسـت.▪بخـش▪اول▪بـه▪اطلاعـات▪جمعیـت▪شـناختی▪پاسـخ▪دهندگان▪شـامل▪جنسـیت،▪

حالـت▪مدنـی،▪سـن،▪میـزان▪تحصیـلات▪و▪بسـت▪اداری▪پرداختـه▪اسـت.▪بخـش▪دوم▪بـه▪

بررسـی▪فرضیه▪هـای▪تحقیق▪پرداخته▪اسـت▪که▪شـامل▪۲0▪سـؤال▪اسـت▪و▪برای▪هـر▪فرضیه▪

▪4▪سـؤال▪در▪نظـر▪گرفته▪شـده▪اسـت.▪بخش▪سـوم▪شـامل▪5▪سـؤال▪اسـت▪که▪
ً
فرعـی▪جمعـا

به▪طورکلـی▪بـه▪بررسـی▪تأییـد▪و▪رد▪فرضیه▪های▪تحقیـق،▪از▪دیـدگاه▪پاسـخ▪دهندگان▪پرداخته▪

شـده▪اسـت.▪ایـن▪بخـش▪بـه▪شـکل▪توصیفـی▪تحلیـل▪خواهد▪شـد.

2. تحلیل و تجزیه یافته های تحقیق
در▪ایـن▪بخـش▪بـه▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪داده▪هـای▪تحقیـق▪در▪دو▪بخـش▪داده▪هـای▪توصیفـی▪و▪

داده▪هـای▪اسـتنباطی▪پرداختـه▪می▪شـود.▪لازم▪بـه▪ذکـر▪اسـت▪کـه▪بـرای▪تحلیـل▪داده▪هـای▪

توصیفـی،▪از▪کردارهـا▪و▪بـرای▪تحلیـل▪آمار▪اسـتنباطی،▪از▪آزمـون▪تی▪تک▪نمونه▪ای▪اسـتفاده▪

شـده▪اسـت.▪از▪جمله▪۲55▪پرسشـنامه▪توزیع▪شـده▪به▪عنـوان▪نمونه▪آماری،▪همـهٔ▪آن▪ها▪بعد▪

از▪خانـه▪پـری▪بـه▪محقق▪برگشـت▪داده▪شـده▪اسـت▪کـه▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪داده▪ها▪بر▪اسـاس▪

آن▪هـا▪صـورت▪می▪گیرد.

1.▪One▪Sample▪T-Test
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1-2. تجزیه  و تحلیل داده های توصیفی

داده▪هـای▪توصیفـی▪ایـن▪تحقیـق▪شـامل▪حالـت▪مدنـی،▪سـن،▪میـزان▪تحصیلات▪و▪بسـت▪

اداری▪اسـت▪کـه▪در▪ادامـه▪بـه▪تشـریح▪هـر▪یـک▪از▪مـوارد▪فوق▪الذکـر▪می▪پردازیـم.▪لازم▪بـه▪

یـادآوری▪اسـت▪کـه▪بـرای▪نمایـش▪تصویری▪ایـن▪آمـار▪از▪کردارها▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.

2-2.تجزیه و تحلیل آمار مربوط به جنسیت

کردار▪4-1:▪آمار▪مربوط▪به▪جنسیت

طـوری▪کـه▪در▪آمار▪فوق▪دیده▪می▪شـود،▪از▪مجموع▪۲55▪نفر▪پاسـخ▪دهنده▪به▪پرسشـنامه▪

تحقیـق،▪تعـداد▪50▪نفر▪آن▪هـا▪را▪زنان▪و▪۲05▪نفر▪آن▪ها▪را▪مردها▪تشـکیل▪داده▪اند.

3-2. تجزیه و تحلیل آمار مربوط به حالت مدنی

کردار▪4-۲:▪آمار▪مربوط▪به▪حالت▪مدنی
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طـوری▪کـه▪بـه▪کردار▪فوق▪دیـده▪می▪شـود،▪از▪جمله▪۲55▪نفـر▪نمونه▪آماری▪ایـن▪تحقیق،▪

تعـداد▪65▪نفـر▪آن▪هـا▪را▪افراد▪مجرد▪و▪متباقـی▪190▪نفر▪دیگر▪را▪افراد▪متأهل▪تشـکیل▪داده▪اند.

2-4. تجزیه و تحلیل آمار مربوط به سن

کردار▪4-۳:▪آمار▪مربوط▪به▪سن▪نمونه▪آماری

طـوری▪کـه▪بـه▪کـردار▪4-۳▪دیـده▪می▪شـود،▪از▪جملـه▪40▪نفر▪نمونـه▪آماری▪ایـن▪تحقیق▪

11۲▪نفـر▪آن▪هـا▪شـامل▪رده▪سـنی▪18-۲5▪سـال،▪۳1▪نفـر▪آن▪هـا▪شـامل▪رده▪سـنی▪۳5-۲6 

سـال،▪6۲▪نفر▪آن▪ها▪شـامل▪رده▪سـنی▪۳6-45▪سـال،▪50▪نفر▪آن▪ها▪شـامل▪رده▪سـنی▪46-

55▪سـال▪بوده▪انـد.▪لـذا▪دیـده▪می▪شـود▪کـه▪هیچ▪کـدام▪از▪افـراد▪نمونـه▪آمـاری،▪شـامل▪سـن▪

بالاتـر▪از▪55▪سـال▪نبوده▪انـد.
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5-2. تجزیه و تحلیل آمار مربوط به میزان تحصیلات

کردار▪4-4:▪آمار▪مربوط▪به▪میزان▪تحصیلات

کـردار▪فوق▪نشـان▪دهنده▪سـطح▪تحصیـل▪کارکنـان▪وزارت▪معارف▪کشـور▪اسـت.▪ازجمله▪

۲55▪نفـر▪نمونـه▪آماری▪این▪تحقیـق،▪تعداد▪هیچ▪یـک▪از▪آن▪ها▪دارای▪مـدرک▪تحصیلی▪بکلوریا▪

نبوده▪انـد،▪78▪نفـر▪آن▪هـا▪دارای▪مـدرک▪فـوق▪بکلوریـا،▪1۳4▪نفر▪آن▪هـا▪لیسـانس،۳5▪نفر▪آن▪ها▪

مـدرک▪تحصیلـی▪ماسـتری▪و▪به▪تعـداد▪8▪نفر▪آن▪هـا▪دارای▪مـدرک▪تحصیلی▪دکتـرا▪بوده▪اند.

2-6. تجزیه و تحلیل آمار مربوط به بست اداری

کردار▪4-5:▪آمار▪مربوط▪به▪بست▪اداری
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طـوری▪کـه▪بـه▪کـردار▪فوق▪دیـده▪می▪شـود▪از▪جملـه▪۲55▪نفر▪نمونـه▪آماری▪ایـن▪تحقیق▪

بـه▪تعـداد▪97▪نفـر▪آن▪ها▪شـامل▪بسـت▪ششـم▪یـا▪مأموریـت▪بوده▪انـد،▪78▪نفر▪آن▪ها▪شـامل▪

بسـت▪پنجـم▪یـا▪مدیریـت،▪۲1▪نفـر▪مربـوط▪بسـت▪چهـارم▪یـا▪مدیریـت▪عمومـی،▪55▪نفر▪

آن▪هـا▪آمریـت▪و▪4▪نفـر▪آن▪ها▪بسـت▪رتبـه▪دوم▪یـا▪ریاسـت▪بوده▪اند.

2-7. تجزیه و تحلیل آمار استنباطی تحقیق

در▪ایـن▪بخـش▪بـه▪تجزیه▪وتحلیـل▪آمـار▪به▪دسـت▪آمده▪از▪پرسشـنامه▪تحقیـق▪در▪قسـمت▪

متغیرهـای▪تحقیـق▪خواهیـم▪پرداخـت.▪هـدف▪اصلـی▪از▪تحلیـل▪آمـار▪اسـتنباطی،▪آزمون▪

فرضیه▪هـای▪تحقیـق▪اسـت▪کـه▪آیـا▪تأییـد▪می▪شـود▪یـا▪رد▪می▪گـردد.▪لـذا▪ایـن▪بخـش▪از▪

تحقیـق،▪بخشـی▪بسـیار▪حسـاس▪و▪مهـم▪تلقی▪می▪شـود؛▪زیـرا▪بر▪اسـاس▪این▪بخش▪اسـت▪

کـه▪محقـق▪بـه▪ارائه▪نتایـج▪تحقیـق▪می▪پردازد.▪بـرای▪تحلیـل▪آمـار▪اسـتنباطی▪همان▪طور▪که▪

در▪قسـمت▪های▪گذشـته▪ذکـر▪شـد،▪از▪آزمـون▪تـی▪تـک▪نمونـه▪ای▪اسـتفاده▪می▪نماییـم.▪این▪

واضـح▪اسـت▪که▪از▪ایـن▪آزمون▪برای▪بررسـی▪تأثیر▪یک▪متغیـر▪بر▪متغیر▪دیگـر▪در▪تحقیقات▪

زیـادی▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت▪و▪نتایـج▪آن▪تحقیقـات▪از▪اعتبار▪کافـی▪برخوردار▪اسـت.▪لازم▪

بـه▪یادآوری▪اسـت▪کـه▪این▪تحقیـق▪از▪یک▪فرضیـۀ▪اصلی▪و▪پنـج▪فرضیه▪فرعی▪تشکیل▪شـده▪

▪به▪تجزیـه▪▪و▪تحلیل▪
ً
اسـت▪کـه▪در▪ادامـه▪بـه▪تجزیه▪▪و▪تحلیـل▪آمار▪فرضیه▪هـای▪فرعی▪و▪بعـدا

آمـار▪فرضیـۀ▪اصلـی▪تحقیـق▪می▪پردازیم.

2-8.تجزیه  و تحلیل آمار مربوط به فرضیه فرعی اول

سال▪های▪	  طی▪ بین▪المللی،▪ نهادهای▪ مالی▪ کمک▪های▪ که▪ می▪رسد▪ نظر▪ به▪ ▪:H0

1۳94-1۳97▪انعطاف▪پذیری▪لازم▪را▪در▪قسمت▪رشد▪سکتور▪معارف▪کشور▪نداشته▪

است.

سال▪های▪	  طی▪ بین▪المللی،▪ نهادهای▪ مالی▪ کمک▪های▪ که▪ می▪رسد▪ نظر▪ به▪ ▪:H1

1۳94-1۳97▪انعطاف▪پذیری▪لازم▪را▪در▪قسمت▪رشد▪سکتور▪معارف▪کشور▪داشته▪

است.

بـرای▪بررسـی▪ایـن▪فرضیـه▪در▪پرسشـنامه،▪تعداد▪4▪سـؤال▪جای▪داده▪شـده▪اسـت▪که▪در▪
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ادامـه▪بـه▪ارائـه▪آمـار▪به▪دسـت▪آمده▪بـرای▪هریـک▪از▪سـؤالات▪مربوطه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪آزمون▪

تـی▪تـک▪نمونـه▪پرداخته▪می▪شـود.

سـؤال▪اول:▪به▪نظر▪شـما▪تا▪چه▪اندازه▪کمک▪های▪مؤسسـات▪بین▪المللی،▪توانسـته▪اسـت▪

در▪شـرایط▪بحرانی▪به▪رشـد▪سـکتور▪معارف▪مفید▪واقع▪شـود.

در▪ادامـه▪بـه▪ارائـه▪آمار▪توصیفـی▪با▪اسـتفاده▪از▪کردار▪فراوانی▪پرداخته▪می▪شـود▪که▪نشـان▪

می▪دهـد▪میـزان▪توافـق▪پاسـخ▪دهندگان▪با▪فرضیۀ▪اصلـی▪تحقیق▪تا▪چـه▪اندازه▪بوده▪اسـت.

کردار▪4-6:▪آمار▪مربوط▪به▪فرضیۀ▪اصلی▪تحقیق

طـوری▪کـه▪در▪کـردار▪فـوق▪دیده▪می▪شـود▪از▪جملـه▪۲55▪نفر▪نمونـه▪آماری▪ایـن▪تحقیق▪

بـه▪این▪سـؤال▪کـه▪تا▪چـه▪انـدازه▪کمک▪هـای▪نهادهـای▪مالـی▪و▪مؤسسـات▪بین▪المللـی،▪در▪

رشـد▪سـکتور▪معـارف▪طـی▪سـال▪های▪1۳94-1۳97▪کارایـی▪نداشـته▪اند،▪تعـداد▪6۲▪نفـر▪

پاسـخ▪دهندگان▪یـا▪۲4.۳1%▪آن▪هـا،▪گزینـه▪کم▪را▪انتخـاب▪کرده▪اند.▪از▪سـوی▪دیگـر▪تعداد▪

47▪نفـر▪یـا▪18.4۳%▪آن▪هـا،▪گزینـه▪متوسـط▪را▪انتخـاب▪کرده▪انـد▪و▪در▪نهایت▪تعـداد▪146 

نفـر▪یـا▪57.۲5%▪آن▪هـا،▪گزینه▪زیـاد▪را▪انتخاب▪کرده▪اند.▪لازم▪به▪ذکر▪اسـت▪که▪در▪بررسـی▪

توصیفـی▪ایـن▪فرضیـه▪از▪طیف▪پنـج▪گزینه▪ای▪لیکـرت▪از▪خیلی▪کم▪تـا▪خیلی▪زیاد▪اسـتفاده▪

شـده▪اسـت؛▪امـا▪بـرای▪ایـن▪فرضیه▪کسـی▪از▪نمونـه▪آمـاری▪گزینه▪هـای▪خیلی▪کـم▪و▪خیلی▪

زیـاد▪را▪انتخـاب▪نکرده▪انـد▪و▪تنهـا▪گزینه▪هـای▪کـم،▪متوسـط▪و▪زیاد▪از▪سـوی▪آن▪هـا▪انتخاب▪

شـده▪اسـت.▪طـوری▪کـه▪از▪آمـار▪فـوق▪نتیجـه▪گرفتـه▪می▪شـود،▪فیصدی▪افـرادی▪کـه▪گزینه▪
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زیـاد▪را▪انتخـاب▪کرده▪انـد▪بیشـتر▪اسـت▪و▪این▪به▪معنـای▪موافقت▪آن▪هـا▪با▪طرح▪ایـن▪فرضیه▪

اسـت▪کـه▪به▪نظـر▪می▪رسـد▪کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی،▪در▪رشـد▪سـکتور▪معارف▪

افغانسـتان▪کارایـی▪کافـی▪نداشـته▪اند.▪بنابرایـن▪بـا▪توجـه▪بـه▪آمـار▪توصیفـی▪فـوق،▪فرضیـۀ▪

اصلـی▪تحقیق▪مـورد▪تأییـد▪قـرار▪می▪گیرد.

نتیجه گیری
تحقیـق▪حاضـر▪به▪دنبال▪بررسـی▪کارایـی▪کمک▪های▪نهادهـای▪مالی▪بین▪المللی▪در▪سـکتور▪

معـارف▪کشـور▪طـی▪سـال▪های▪1۳94-1۳97▪اسـت.▪فرضیـۀ▪اصلـی▪ایـن▪تحقیق▪بـر▪این▪

مبنـا▪اسـتوار▪اسـت▪کـه▪به▪نظر▪می▪رسـد▪کـه▪کمک▪هـای▪مالـی▪نهادهـای▪بین▪المللـی،▪طی▪

سـال▪های▪1۳94-1۳97▪در▪سـکتور▪معـارف▪کشـور▪از▪کارایـی▪کافـی▪برخـوردار▪نبـوده▪

اسـت.▪برای▪بررسـی▪ایـن▪فرضیـه▪از▪آزمون▪تی▪تـک▪نمونه▪ای▪در▪نـرم▪افزار▪SPSS▪اسـتفاده▪

شـده▪اسـت.▪نتایـج▪به▪دسـت▪آمده▪از▪تحلیـل▪آمـار▪در▪فصـل▪چهـارم▪حاکـی▪از▪آن▪اسـت▪

کـه▪کمک▪هـای▪مالـی▪نهادهـای▪بین▪المللـی،▪در▪رشـد▪سـکتور▪معـارف▪آن▪طـور▪کـه▪باید،▪

کارایـی▪کافـی▪نداشـته▪اسـت.▪لـذا▪فرضیـۀ▪اصلی▪تحقیـق▪تأییـد▪می▪گـردد.▪از▪سـوی▪دیگر▪

از▪پاسـخ▪دهندگان▪پرسـیده▪شـد▪کـه▪تـا▪چه▪انـدازه▪کمک▪هـای▪مالـی▪نهادهـای▪بین▪المللی،▪

در▪رشـد▪سـکتور▪معـارف▪مؤثـر▪نبوده▪انـد،▪جـواب▪اکثـر▪پاسـخ▪دهندگان▪بـه▪ایـن▪پرسـش▪

گزینـهٔ▪زیـاد▪بـوده▪اسـت.▪ایـن▪جـواب،▪حاکـی▪از▪موافقت▪آن▪هـا▪با▪ایـن▪موضوع▪اسـت▪که▪

کمک▪هـای▪مالـی▪نهادهـای▪بین▪المللـی▪در▪رشـد▪سـکتور▪معـارف▪کشـور▪کارایـی▪کافـی▪

نداشـته▪اند.▪از▪سـوی▪دیگـر▪شـاید▪بـرای▪خواننـدۀ▪گرامـی▪سـؤال▪خلـق▪شـود▪کـه▪بـا▪توجـه▪

بـه▪اینکـه▪ازجملـه▪پنـج▪فرضیـۀ▪فرعـی▪تحقیق،▪چهـار▪فرضیـۀ▪آن▪رد▪شـده▪اسـت.▪پس▪چرا▪

فرضیـۀ▪اصلـی▪تحقیق▪تأیید▪شـده▪اسـت؟▪باید▪واضح▪شـود▪کـه▪طریق▪طـرح▪فرضیۀ▪اصلی▪

بـا▪فرضیـۀ▪فرعـی▪متفـاوت▪بـوده▪اسـت.▪بـه▪ایـن▪معنـا▪کـه▪رد▪فرضیه▪هـای▪فرعی▪بـه▪معنای▪

تأییـد▪فرضیـۀ▪اصلـی▪اسـت▪و▪همین▪طور▪هـم▪نتایج▪به▪▪دسـت▪▪آمده▪اسـت.▪پس▪کـدام▪نکتۀ▪

مبهمـی▪در▪ایـن▪زمینـه▪نیسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪آنچه▪گفتـه▪شـد،▪میانگیـن▪به▪دسـت▪آمده▪برای▪

آزمـون▪فرضیـۀ▪اصلـی▪تحقیق،▪بیشـتر▪از▪حـد▪معیاری▪بوده▪اسـت.▪بدیـن▪دلیل▪مـورد▪تأیید▪
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قـرار▪می▪گیـرد▪و▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪کمک▪هـای▪مؤسسـات▪بین▪المللـی،▪در▪رشـد▪سـکتور▪

معـارف▪افغانسـتان▪طـی▪سـال▪های▪1۳94-1۳97▪کارایـی▪کافـی▪نداشـته▪اند.

فهرست منابع 
نشر▪. 1 تهران:▪ اول،▪ توسعه نیافتگی،▪چاپ▪ و  کمک های خارجی  ▪،)1۳8۲( همایون،▪ الهی،▪

قومس.

یالیسم و عقب ماندگی،▪تهران:▪نشر▪قومس.. ۲ الهی،▪همایون،▪)1۳80(،▪امپر

تزری،▪شیرعلی،▪)1۳97(،▪بازسازی عرصه های اقتصاد افغانستان،▪کابل:▪انتشارات▪سعید.. ۳

عارف،▪عبدالقیوم،▪)1۳96(،▪اساسات امور مالی عامه،▪کابل:▪انتشارات▪یوسف▪زاده.. 4

لارسون،▪تامس،▪)1۳76(،▪اقتصاد سیاسی بین الملل، تلاش برای کسب قدرت و ثروت،▪. 5

)ترجمه:▪احمد▪ساعی،▪مهدی▪تقوی(،▪تهران:▪نشر▪قومس.

هانس،▪1۳86. 6

هابیل،▪1۳96:▪180. 7

رحمانی،▪1۳97:▪۲۳. 8

رامکی،▪1۳97:▪170. 9

سرمد▪و▪دیگران،▪1۳9۲:▪176. 10





عوامل مؤثر بر مدیریت کنترل کیفیت در مدیریت پروژه های ساختمانی

عبدالله رحیمی1
سید تقی موسوی2

چکیده
مدیریت فرایند به کارگیری مؤثر منابع مادی و انسانی در برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و 
کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می گیرد؛ اما مهم ترین مسئله در اجرای یک پروژه، پرداختن به 
کیفیت و مدیریت کیفیت در آن است. حاصل تلاش نیروی انسانی در استفاده از مواد، ابزار و روش ها برای دست یابی و 
رسیدن به هدف سازمان، به شکل »همکاری و کار« ارائه می گردد. بنابراین هرقدر نیروی انسانی سازمان از نظر دانش، 
تخصص و توانایی ورزیده تر باشد و همکاری بیشتر و بهتر نیز بایکدیگر داشته باشند، به همان اندازه موفقیت سازمان 
در جهت رسیدن به اهدافش، قطعی ترخواهد بود. مطالعات انجام شده موید این واقعیت است که مدیریت کیفیت 
در پروژه های ساخت، می تواند هزینه های اضافی ناشی از نقصان کیفیت را کاهش دهد. در این راستا گام شناسایی 
عواملی که کیفیت ساخت را تحت تأثیر قرار می دهند، ضروری است. این تحقیق در پی پاسخ به این پرسش  است که 
عوامل مؤثر بر مدیریت کنترل کیفیت در مدیریت پروژه های ساختمانی چیست؟ هدف این تحقیق شناسایی عوامل 
مؤثر کنترل کیفیت مدیریت در پروژه های ساختمانی است که بر کیفیت ساخت ساختمان ها، تاثیرگذارند. در این تحقیق 
به منظور شناسایی این عوامل، از ابزار جمع آوری اطلاعات روشی که برای نوشتن این مقاله به کار گرفته شده است، 
روش توصیفی تحلیلی و کتاب خانه ای است. به منظور عوامل مؤثریت در کنترل کیفیت و عوامل از مدل پیشگیری 

ارزیابی شکست استفاده شده است. نکته حائز اهمیت در این مدل یافتن نقطه بهینه برای هزینه های کیفیت است.

واژه‌های‌کلیدی: مدیریت، عوامل مدیریت، کنترل کیفیت، مدیریت پروژه های ساختمانی

1. گروه مدیریت دولتی، جامعه المصطفی العالمیه، کابل - افغانستان.
t.mousavi1287@gmail.com .2. گروه مدیریت، مجتمع آموزش عالی علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه، بغلان، افغانستان

یت دولتی   ▪   سال سوم   ▪   شمارۀ ششم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1402   ▪   صفحه 51 - 73
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مقدمه
نقـش▪منابع▪انسـانی▪در▪رسـیدن▪شـرکت▪های▪فعال▪در▪صنعت▪سـاخت▪و▪سـاز▪و▪پروژه▪های▪

عمرانـی،▪نقـش▪محـوری▪و▪تأثیرگـذاری▪دارد؛▪زیـرا▪بـدون▪در▪نظـر▪گرفتـن▪نیازها▪و▪شـرایط▪

مختلـف▪منابـع▪انسـانی،▪شـرکت▪های▪عمرانـی▪نمی▪تواننـد▪به▪اهـداف▪کاری▪خود▪برسـند.▪

از▪طرفـی،▪روش▪هـا▪و▪سیاسـت▪های▪مدیریـت▪منابـع▪انسـانی▪بـر▪تجـارب▪کاری▪کارمندان▪

و▪روابـط▪کاری▪تأثیرگـذار▪اسـت.▪بنابرایـن▪اهمیـت▪مدیریـت▪منابـع▪انسـانی▪در▪تمامـی▪

سـازمان▪ها▪غیرقابل▪انـکار▪اسـت.▪البتـه▪سـازمان▪های▪پروژه▪محـور▪در▪ایـن▪زمینـه▪اسـتثنا▪

نیسـتند.▪بااین▪حال▪بسـیاری▪از▪محققین▪این▪رشـته،▪بـر▪این▪اعتقادند▪کـه▪ویژگی▪های▪خاص▪

سـازمان▪های▪پروژه▪محـور،▪چالش▪هـای▪خاصـی▪درمـورد▪مدیریـت▪منابـع▪انسـانی▪ایجـاد▪

می▪کننـد.▪فرض▪اساسـی▪بر▪این▪اسـت▪کـه▪شـرکت▪های▪پروژه▪محـور،▪دارای▪نیازمندی▪های▪

خاصـی▪در▪زمینـه▪مدیریـت▪منابـع▪انسـانی▪اسـت▪که▪البتـه▪تحقیقات▪انجـام▪گرفتـه▪در▪این▪

زمینـه▪محدود▪اسـت.▪

مدیریـت▪منابـع▪انسـانی،▪انسـان▪را▪به▪عنوان▪یـک▪عامل▪حیاتـی▪و▪ممتاز▪برای▪بقا،▪رشـد،▪

رقابـت▪و▪برتـری▪سـازمانی▪مدنظـر▪قـرار▪می▪دهـد.▪رابطـهٔ▪بیـن▪مدیریـت▪و▪منابع▪انسـانی▪و▪

عملکـرد▪ایـن▪دو▪در▪موفقیـت▪و▪پیشـرفت▪پروژه▪هـا▪تأثیر▪بسـزایی▪دارد،▪تا▪آنجا▪کـه▪می▪تواند▪

در▪مصـرف▪منابـع▪مالـی▪و▪هزینه▪هـا▪و▪زمـان▪نیـز▪تأثیرگـذار▪باشـد؛▪امـا▪متأسـفانه▪مدیران▪و▪

کارگـران▪در▪کشـور▪مـا▪بـه▪این▪اسـتراتژی،▪برای▪بهـره▪وری▪بهتر▪توجـه▪نمی▪کننـد.▪بزرگ▪ترین▪

عامـل▪ایـن▪مسـئله،▪نداشـتن▪مدیریـت▪گسـترده▪و▪برقرار▪نشـدن▪ارتبـاط▪خوب▪بیـن▪مدیران▪

و▪کارمنـدان▪اسـت.▪امـروزه▪پژوهشـگران▪سـعی▪دارنـد▪تا▪ایـن▪اسـتراتژی▪را▪بـا▪آموزش▪های▪

گاه▪سـازند.▪ارتباط▪ صحیح▪و▪اطلاع▪رسـانی▪گسـترده،▪در▪اختیار▪مدیران▪قرار▪دهند▪و▪آن▪ها▪را▪آ

قـوی▪بیـن▪مدیـر▪و▪کارمند▪و▪نظارت▪بـر▪عملکرد▪آن▪ها▪و▪جسـتجوی▪مدیران،▪برای▪پیشـرفت▪

یـا▪پیـدا▪کـردن▪دلایـل▪عـدم▪پیشـرفت▪پـروژه،▪راهـکار▪بسـیار▪مناسـبی▪اسـت.▪عمده▪تریـن▪

عوامل▪مؤثر▪مدیریت▪بر▪بهبود▪کیفیت▪سـازمان،▪سـاختار▪درسـت▪مدیریت،▪انجام▪درسـت▪

وظایف▪مدیریت،▪تخصص▪مدیران▪شناسـایی▪وظایف،▪تقسـیم▪وظایف،▪اسـتخدام▪و▪حفظ▪

کارمندان▪ماهر،▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک،▪ناخوشـنودی▪شغلی،▪شناسـایی▪محیط▪سازمان،▪
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پـاداش▪و▪معـاش▪مناسـب▪برای▪کارمندان،▪مشـارکت▪کارکنـان▪در▪سـازمان،▪ایجاد▪خلاقیت▪

و▪تشـویق▪خلاقیت▪ها▪در▪سـازمان▪و▪بازنگری▪و▪بهبود▪پروسـه▪های▪کاری▪در▪سـازمان▪است.

بـا▪توجـه▪به▪مطالب▪مذکـور▪در▪این▪پژوهش▪تلاش▪شـده▪که▪به▪بررسـی▪و▪ارزیابی▪عوامل▪

مؤثـر▪بـر▪میـزان▪بهـره▪وری▪نیـروی▪انسـانی▪در▪پروژه▪هـای▪سـاختمانی▪و▪ارائـهٔ▪راهکارهایـی▪

بـرای▪افزایش▪آن،▪پرداخته▪شـود.

1. پیشینۀ تحقیق
در▪مـورد▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪مدیریـت▪کنتـرل▪کیفیـت▪در▪مدیریـت▪پروژه▪هـای▪سـاختمانی،▪

تحقیـق▪آن▪چنانـی▪به▪صـورت▪منظـم▪و▪منسـجم▪انجام▪داده▪نشـده▪اسـت▪یا▪حداقـل▪نگارنده▪

بـه▪آن▪برنخـورده▪اسـت.▪در▪مـورد▪»عوامـل▪مؤثـر▪بر▪مدیریـت▪کنتـرل▪کیفیـت▪در▪مدیریت▪

پروژه▪هـای▪سـاختمانی«▪به▪صـورت▪مسـتقیم▪در▪افغانسـتان▪کتـاب▪و▪مقالـه▪جامـع▪نوشـته▪

نشـده▪اسـت؛▪امـا▪تـا▪جایـی▪کـه▪نگارنـده▪تحقیـق▪کـرده،▪از▪سـوی▪نویسـندگان▪و▪محققین▪

ایرانـی▪تحقیقاتـی▪صـورت▪گرفتـه▪کـه▪در▪ذیـل▪بـه▪بعضـی▪از▪آن▪هـا▪اشـاره▪می▪نمایم:

یـت کنتـرل کیفیـت«، نوشـتهٔ اقبال جبـاری،▪علـی ابراهیمی▪و▪ -▪در▪کتـاب▪»مدیر

یفـی،▪)1۳95(،▪مفاهیـم▪اولیـه▪و▪مهارت▪هـای▪مهـم▪مدیریـت▪و▪کنترل▪ یـم دیلمـی طر مر

کیفیـت▪را▪توضیـح▪می▪دهـد▪و▪از▪تأثیـر▪این▪دانـش▪در▪بازارهـای▪رقابتی▪و▪افزایش▪سـودآوری▪

می▪گویـد.▪ایـن▪کتـاب▪راهنمـا▪و▪کاربـردی،▪بـه▪مباحثی▪چـون▪کنتـرل▪هزینه▪هـای▪کیفیت▪و▪

نمونه▪گیـری▪می▪پـردازد▪و▪خواننـده▪را▪بـا▪مفهـوم▪کنتـرل▪کیفیت▪آمـاری▪و▪ابزارهـای▪هفتگانهٔ▪

آن▪آشـنا▪می▪سـازد.

-▪امیـد▪اشـکانی▪در▪کتـاب▪»طرح▪ریزی▪پیشـاپیش▪کیفیت▪محصول▪در▪کسـب▪وکارهای▪

نوپـا«،▪بـا▪زبان▪سـاده▪و▪بیـان▪نـکات▪کلیدی،▪تدویـن▪یک▪طـرح▪کیفیت▪محصول▪را▪شـرح▪

داده▪اسـت.▪مباحثـی▪نظیر▪آنالیز▪حـالات▪خرابی▪بالقـوه،▪طرح▪های▪کنترل،▪نقشـه▪فرایندها،▪

اقدامـات▪اصلاحـی▪و▪طـرح▪اقتضایی،▪برخـی▪از▪مطالب▪این▪کتاب▪اسـت.

-▪کتـاب▪»سـاختن▪بـرای▪مانـدن«،▪امـروزه▪یـک▪کتـاب▪کلاسـیک▪مدیریتـی▪محسـوب▪

▪هرجـا▪فهرسـتی▪از▪کتاب▪های▪کسـب▪و▪کار▪تنظیم▪شـود،▪جایـی▪هم▪برای▪
ً
می▪شـود▪و▪تقریبـا
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آن▪در▪نظـر▪می▪گیرنـد.▪ایـن▪کتاب▪مدیریـت▪در▪دهه▪90▪میلادی▪نوشـته▪شـده▪و▪حتی▪برخی▪

از▪شـرکت▪هایی▪کـه▪در▪آن▪نام▪بـرده▪شـده،▪امـروز▪وجـود▪ندارنـد؛▪امـا▪ارزش▪کتـاب▪بـه▪این▪

اسـت▪کـه▪مفاهیـم▪مأموریـت▪و▪چشـم▪انداز▪را▪به▪خوبـی▪بـرای▪مخاطـب▪تشـریح▪می▪کنـد.▪

همیـن▪باعث▪شـده▪که▪سـاختن▪بـرای▪ماندن▪در▪بیـن▪کتاب▪های▪آمـوزش▪اسـتراتژی▪جایگاه▪

تثبیت▪شـده▪ای▪پیـدا▪کنـد.▪کالینز▪و▪پـوراس▪در▪این▪کتـاب،▪ارزش▪محور▪بودن▪و▪شـفاف▪بودن▪

ارزش▪هـای▪کلیـدی▪را▪به▪عنـوان▪یکی▪از▪فاکتورهای▪مهم▪در▪موفقیت▪اسـتراتژیک▪شـرکت▪ها▪

مطـرح▪و▪معرفـی▪کرده▪اند.

-▪کتـاب▪»مدیریـت▪توسـعه؛▪تحول▪سـازمان▪به▪مثابـه▪اسـتراتژی▪توسـعه«▪را▪دکتر▪عباس▪

محمـد▪زاده▪نوشـته▪اسـت.▪یکـی▪از▪معروف▪تریـن▪اسـتراتژی▪های▪تغییـر▪و▪تحول▪سـازمان،▪

▪بـر▪ابزارها▪و▪تکنیک▪های▪اجـرای▪تغییر▪
ً
اسـتراتژی▪توسـعه▪و▪بهبود▪سـازمان▪اسـت▪که▪عمدتا

تمرکـز▪دارد.▪بهبـود▪سـازمان▪از▪یافته▪هـای▪روانشناسـی▪صنعتـی▪و▪روانشناسـی▪اجتماعـی▪

بهـره▪می▪گیـرد.▪لـذا▪توجـه▪عمدۀ▪آن▪معطـوف▪به▪نیازهـای▪فـردی▪و▪گروهی▪اسـت.▪در▪متون▪

مربـوط▪بـه▪بهبـود▪سـازمانی▪نظریه▪هـای▪زیـادی▪در▪این▪خصوص▪ارائه▪شـده▪اسـت.

-▪در▪مقاله▪»ارزیابی▪عملکرد▪و▪بهبود▪مسـتمر▪سـازمان«▪آمده▪که▪مؤسسـات،▪سازمان▪ها▪

▪
ً
و▪دسـتگاه▪های▪اجرایـی▪با▪هـر▪مأموریت،▪رسـالت،▪هدف▪و▪چشـم▪اندازی▪که▪دارنـد،▪نهایتا

در▪یـک▪قلمـرو▪ملـی▪یـا▪بین▪المللـی▪عمـل▪می▪کننـد▪و▪ملـزم▪بـه▪پاسـخ▪گویی▪به▪مشـتریان،▪

ارباب▪رجوع▪و▪ذینفعان▪هسـتند▪تا▪شـرکتی▪که▪هدفش▪سـودآوری▪و▪رضایت▪مشـتری▪اسـت▪

پاسـخگو▪باشـد.▪بنابراین▪کیفیت▪و▪اثربخشـی▪مدیریت▪و▪عملکـرد▪آن▪تعیین▪کننده▪و▪حیاتی▪

تحقـق▪برنامه▪های▪توسـعه▪و▪رفاه▪جامعه▪اسـت.

2. مبانی نظری
1-2. مفهوم پروژه

به▪طورکلـی▪پـروژه▪متشـکل▪از▪مجموعـه▪فعالیت▪هایـی▪اسـت▪کـه▪توسـط▪فـرد▪یـا▪افـرادی▪

به▪منظـور▪رسـیدن▪بـه▪یـک▪نقطـه▪هـدف،▪تنهـا▪بـرای▪یک▪بـار،▪در▪یک▪زمـان▪مشـخص▪و▪در▪

یـک▪مـکان▪انجـام▪می▪پذیـرد.▪یـک▪پـروژه▪دارای▪مراحـل▪مختلفـی▪اسـت▪کـه▪هـر▪مرحلـه▪
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دارای▪خصوصیـت▪خـاص▪خـود▪و▪نیازمنـد▪تصمیم▪گیری▪هـای▪متناسـب▪بـا▪آن▪اسـت.▪از▪

متداول▪تریـن▪تقسـیم▪بندی▪های▪پـروژه▪می▪تـوان▪بـه▪فاز▪هـای▪درک،▪برنامه▪ریـزی،▪اجـرا▪و▪بـه▪

پایـان▪رسـاندن▪پـروژه▪اشـاره▪کـرد.▪تقسـیم▪بندی▪های▪دیگری▪نیز▪وجـود▪دارد▪کـه▪به▪طورکلی▪

همـان▪مفهـوم▪ذکرشـده▪را▪بیـان▪می▪کننـد.▪پروژه▪هـا▪دربرگیرنـده▪فعالیت▪هایـی▪هسـتند▪کـه▪

بایـد▪درزمـان▪معیـن▪و▪بـا▪هزینـه▪و▪کیفیتـی▪معین▪اجـرا▪شـوند.▪)رضاییـان،▪1۳80:▪۳4(

یت در پروژه های ساختمانی 2-2. مفهوم مدیر

مدیریـت▪سـاخت▪و▪سـاز▪»خدمتی▪اسـت▪کـه▪روش▪هـای▪مدیریت▪پـروژهٔ▪تخصصـی▪را▪به▪

کار▪می▪گیـرد▪تـا▪طراحـی،▪سـاخت▪و▪سـاز▪و▪برنامه▪ریـزی▪یـک▪پـروژه▪را▪از▪ابتـدا▪تـا▪انتهای▪

آن▪مدیریـت▪کنـد«.▪فراینـد▪مدیریـت▪پـروژه▪در▪سـاخت▪و▪سـاز▪می▪توانـد▪به▪شـدت▪پیچیده▪

باشـد،▪ولی▪همیشـه▪هسـتهٔ▪اصلی▪آن▪ها▪مشـابه▪اسـت.▪چیزی▪که▪مدیریت▪سـاخت▪و▪سـاز▪

را▪چالش▪برانگیـز▪می▪کنـد،▪نیـاز▪بـه▪داشـتن▪دانـش▪در▪تعـداد▪زیـادی▪از▪موضوعـات▪مثـل▪

بودجه▪بنـدی،▪تجـارت،▪قانـون▪و▪واسـطه▪گری▪اسـت.▪بااین▪حـال▪تنهـا▪چیـزی▪کـه▪در▪آخـر▪

مهم▪اسـت،▪تحویل▪پروژهٔ▪سـاخت▪و▪سـاز▪موفق▪به▪کارفرما▪اسـت.▪)اعرابـی،▪1۳9۳:▪۳4(

مدیریـت▪پـروژه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪فرآیندهایی▪همچـون▪فرآیندهـای▪آغازیـن،▪برنامه▪ریزی،▪

اجرایـی،▪پایشـی▪و▪اختتامـی▪انجـام▪می▪پذیـرد.▪از▪طـرف▪دیگـر▪می▪تـوان▪مدیریت▪پـروژه▪را▪

شـامل▪قوانینـی▪دانسـت▪کـه▪بـرای▪شـروع،▪برنامه▪ریـزی،▪اجـرا،▪کنتـرل▪و▪خاتمـه▪کار▪یـک▪

تیـم▪برای▪دسـتیابی▪بـه▪اهداف▪خـاص▪و▪بـرآورده▪کردن▪معیارهـای▪موفقیت▪مشـخص▪لازم▪

. هستند

3-2. مفهوم کنترل کیفیت

در▪مدیریـت▪کیفیـت▪و▪مهندسـی▪و▪تولیـد▪صنعتـی،▪بخـش▪کنترل▪کیفیـت▪)به▪انگلیسـی▪:▪

Quality▪control▪به▪اختصـار▪QC(▪و▪مهندسـی▪کیفیـت▪بـه▪بخشـی▪گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪

بـه▪درسـت▪کـردن▪روش▪هایـی▪مشـغول▪اسـت▪تـا▪کارخانـه▪بتوانـد▪به▪وسـیله▪آن▪روش▪هـا▪از▪

مرغوبیـت▪و▪مشتری▪پسـند▪بـودن▪کالاهـای▪تولیـدی▪خـود،▪مطمئـن▪گـردد.▪به▪عبارت▪دیگر▪

کیفیـت▪بـه▪معنای▪درجه▪ای▪از▪اسـتانداردها▪اسـت▪که▪برای▪سـاخت▪محصـول▪نهایی،▪روی▪
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آن▪اعمـال▪می▪شـود.▪به▪عبارت▪دیگـر▪کنتـرل▪کیفیـت▪فراینـدی▪اسـت▪کـه▪مدیـر▪از▪طریق▪آن▪

مطابـق▪عملیـات▪انجام▪شـده▪را▪بـا▪فعالیت▪هـای▪برنامه▪ریـزی▪شـده▪می▪سـنجد.▪)مجنـد،▪

)58▪:1۳8۳

کنتـرل▪را▪بـه▪گونه▪هـای▪مختلـف▪تعریـف▪کرده▪انـد.▪کنتـرل▪فراینـدی▪اسـت▪کـه▪مدیر▪از▪

طریـق▪آن،▪مطابـق▪عملیـات▪انجـام▪شـده▪را▪بـا▪فعالیت▪هـای▪برنامه▪ریزی▪شـده▪می▪سـنجد.▪

یـا▪کنتـرل،▪تلاش▪منظمی▪اسـت▪در▪جهت▪رسـیدن▪بـه▪اهداف▪اسـتاندارد،▪طراحی▪سیسـتم▪

بازخـورد▪در▪اطلاعـات▪بـه▪مقایسـه▪اجـزا▪واقعـی▪بـا▪اسـتانداردهای▪از▪پیـش▪تعیـن▪شـده▪و▪

سـرانجام▪تعیـن▪انحرافات▪احتمالی▪و▪سـنجش▪ارزش▪آن▪ها▪بـا▪روند▪اجرایی▪کـه▪دربرگیرنده▪

حداکثـر▪کارایی▪اسـت.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪۲61(

کیفیـت،▪فراینـد▪نظـارت▪و▪ثبـت▪نتایـج▪اجـرای▪فعالیت▪هـای▪مربـوط▪بـه▪کیفیـت▪بـرای▪

ارزیابـی▪عملکـرد▪و▪پیشـنهاد▪تغییـرات▪ضـروری▪اسـت.

فرایند▪کنترل:▪کنترل▪را▪می▪توان▪طی▪سه▪مرحله▪انجام▪داد:

مرحله▪اول:▪تعین▪معیار▪)استاندارد(،▪یا▪ضابطه▪برای▪کنترل.

مرحله▪دوم:▪سنجش▪عملکرد▪در▪برابر▪معیارها▪)استاندارد(

مرحله▪سوم:▪اقدامات▪اصلاحی.

کیفیـت▪یـک▪محصـول▪یـا▪خدمـت،▪همـان▪چیزی▪اسـت▪کـه▪مشـتری▪طلـب▪می▪کند.▪

اگـر▪محصـول▪یـا▪خدمـت▪ارائـه▪شـده▪در▪جنبه▪هایـی▪خـاص،▪کیفیت▪بسـیار▪بالایی▪داشـته▪

باشـد؛▪امـا▪مشـتری▪بدان▪نیـاز▪نداشـته▪باشـد،▪تنها▪هزینه▪ای▪اسـت▪کـه▪پرداخته▪شـده،▪ولی▪

ارزش▪افـزوده▪ای▪ایجـاد▪نکـرده▪اسـت.▪در▪نـگاه▪نویـن▪بـه▪کیفیـت▪می▪توان▪گفـت▪»کیفیت▪

ضـرری▪اسـت▪کـه▪از▪لحظـه▪ورود▪محصـول▪بـه▪بـازار،▪بـه▪وجـود▪می▪آیـد«.▪ایـن▪تعریـف▪

در▪نـگاه▪اول▪نامفهـوم▪بـه▪نظـر▪می▪آیـد؛▪امـا▪یـک▪محصـول▪زمانـی▪می▪توانـد▪ارزش▪افـزوده▪

ایجـاد▪نمایـد▪کـه▪خواسـته▪های▪مشـتریان▪را▪بـرآورده▪سـازد.▪در▪فرآیندهای▪تولیـدی▪کیفیت▪

در▪مقابـل▪پراکندگـی▪قـرار▪می▪گیـرد.▪به▪صورتی▪کـه▪برای▪دسـتیابی▪به▪یک▪فرآینـد▪با▪کیفیت▪

بایـد▪پراکندگـی▪فرآینـد▪تـا▪حد▪امـکان▪کاهش▪دهیـم.▪توجه▪به▪ایـن▪نکته▪ضروری▪اسـت▪که▪

کاهـش▪پراکندگـی▪گام▪دوم▪بهبـود▪یـک▪فرآینـد▪اسـت.▪در▪گام▪اول▪می▪بایسـت▪تـا▪میانگیـن▪
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فرآینـد▪را▪در▪کنتـرل▪خـود▪درآورده▪و▪از▪تولیـد▪محصـولات▪حـول▪میانگیـن▪اطمینان▪حاصل▪

کنیـم.▪بـرای▪کنتـرل▪یـک▪فرآیند▪و▪دسـتیابی▪بـه▪یک▪فرآینـد▪باکیفیـت▪مدل▪هـا▪و▪تئوری▪های▪

فراوانـی▪ارائه▪شـده▪و▪بـرای▪هرکـدام▪از▪ایـن▪مدل▪هـا،▪ابزارهـای▪کنترلـی▪ایجـاد▪شـده▪کـه▪

به▪وسـیله▪آن▪هـا،▪می▪توانیـم▪کیفیـت▪فرآینـد▪را▪زیر▪نظـر▪بگیریـم.▪)مجنـد،▪1۳80:▪1۲8(

3. مدیریت کنترل کیفیت
مدیریـت▪از▪عوامل▪اساسـی▪نیـل▪به▪معیارهـای▪کیفیت▪اسـت.▪ایفای▪کارکردهای▪اســاسی▪

مدیریـت▪)برنامه▪ریـزی،▪هماهنگی،▪رهبـری،▪کنتـرل،▪ارزش▪یابی(▪و▪تحقـق▪همکاری▪های▪

مهـارت▪)ادراکـی،▪انسـانی▪و▪فنـی(▪مهم▪تریـن▪نقـش▪را▪در▪تغییـر،▪نـوآوری▪و▪تحـول▪بـازی▪

می▪کنـد.

TQM▪بـه▪معنـای▪بهبود▪مداوم▪و▪سـریع▪سـازمان▪اسـت▪–▪کانـون▪آن،▪▪تأکید▪بـر▪رضایت▪

نهایـی▪مشـتری▪)داخل▪و▪خارج(▪سـازمان▪در▪فضایی▪از▪مدیریت▪اسـت▪که▪قصـد▪دارد▪همه▪

فراینـد▪را▪بهبـود▪ببخشـد.▪از▪ایـن▪نظـر،▪کیفیـت▪را▪مشـتری▪تعییـن▪می▪کنـد.▪TQM▪بر▪کار▪

کیـد▪می▪کنـد▪و▪از▪برنامه▪هـای▪جامـع▪اسـتفاده▪می▪کند. گروهـی▪تأ

برای▪تضمین▪و▪ارتقای▪کیفیت▪در▪نظام▪های▪آموزشی▪اقدامات▪زیر▪باید▪انجام▪شود:

ایجاد▪نظام▪مدیریت▪کیفیت▪جامع▪در▪سازمان▪ها▪–▪به▪منزله▪یک▪سبک▪مدیریتی	 

اجازه▪بررسی▪کیفیت▪سازمان▪به▪افراد▪خارج▪از▪سازمان	 

مدیریت▪کیفیت▪جامع▪در▪آموزش،▪دارای▪ویژگی▪هایی▪از▪این▪قبیل▪است:

بـرای▪تعییـن▪موفقیـت▪نظام▪های▪آموزشـی▪بیشـتر▪بـه▪اهداف▪آموزشـی▪اهمیـت▪می▪دهد▪

تـا▪آزمون▪هـای▪اسـتاندارد،▪بـه▪فراینـد▪آمـوزش▪اهمیـت▪می▪دهد▪تا▪سـازمان▪های▪آموزشـی،▪

بـه▪بهبـود▪همـه▪فرایندهـا▪اهمیت▪می▪دهد▪تـا▪فقـط▪بروندادها،▪▪بـه▪درگیر▪کردن▪همـه▪عناصر▪

نظـام▪آموزشـی▪اهمیت▪می▪دهد▪تـا▪فقط▪معلمـان.▪)حقیقـی،▪1۳79:▪۳۲(

3-1. کنترل بیرونی

کنتـرل▪تمرکـز▪شـخصی▪–▪کنتـرل▪نحـوهٔ▪اجـرای▪تصمیمـات▪اتخاذشـده▪به▪وسـیله▪مؤسسـه▪

توسـط▪راهنمـا▪–▪ناظـر▪کنتـرل▪سـازمانی▪–▪تعییـن▪شـرح▪وظایـف▪–▪تقسـیم▪کار▪حرفـه▪ای؛
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کنتـرل▪بـازده▪–▪کنتـرل▪منابع▪و▪محصـولات▪–▪اگر▪اهـداف▪معین▪و▪دقیق▪باشـد.▪)هارجی،▪

)8۳▪:1۳77

3-2. کنترل درونی

کنتـرل▪فرهنگـی▪-▪درونـی▪کـردن▪کنترل▪–▪افـراد▪با▪رضایت▪خاطر▪شـرایط▪کار▪در▪سـازمان▪را▪

پذیرفتـه▪و▪بـه▪آن▪تعهد▪می▪ورزنـد.▪التزام▪به▪سـازمان▪)تاوانـد،▪1۳78:▪8۲(

4. عوامل مؤثر مدیریت بر بهبود کیفیت
نظـر▪بـه▪این▪تحقیـق،▪عمده▪تریـن▪عوامل▪مؤثـر▪مدیریت▪بر▪بهبود▪کیفیت▪سـازمان▪سـاختار▪

درسـت▪مدیریت،▪انجام▪درسـت▪وظایف▪مدیریـت،▪تخصص▪مدیران،▪شناسـایی▪وظایف،▪

تقسـیم▪وظایف،▪اسـتخدام▪و▪حفظ▪کارمندان▪ماهر،▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک،▪ناخوشـنودی▪

شـغلی،▪شناسـایی▪محیـط▪سـازمان،▪پـاداش▪و▪معاش▪مناسـب▪بـرای▪کارمندان،▪مشـارکت▪

کارکنـان▪در▪سـازمان،▪ایجـاد▪خلاقیـت▪و▪تشـویق▪خلاقیت▪هـا▪در▪سـازمان▪و▪بازنگـری▪و▪

بهبـود▪پروسـه▪های▪کاری▪در▪سـازمان▪اسـت▪)تسـلیمی،▪1۳9۳:▪78(▪کـه▪در▪ادامه▪تشـریح▪

می▪شـود:▪

اولیـن▪اصـل▪در▪سـازمان▪ایجـاد▪یـک▪سـاختار▪مناسـب▪و▪کارا▪اسـت▪کـه▪تمـام▪بخـش▪

اجرایـی▪سـازمان،▪برنامه▪ریـزی،▪ارزیابی،▪پیگیـری▪برای▪رسـیدن▪به▪اهداف▪سـازمان▪ایجاد▪

می▪شـود.▪هـدف▪از▪سـاختار،▪ایجـاد▪سلسـله▪مراتب▪بـرای▪کنتـرل▪و▪اداره▪سـازمان▪اسـت.▪

ایـن▪سـاختار▪از▪رئیـس▪سـازمان،▪معاونیـن،▪مدیـران▪اجرایـی▪یا▪عملیاتـی،▪مدیـران▪طرح▪و▪

برنامه▪ریـزی،▪مدیـران▪ارتباطـات،▪مدیـران▪بازاریابـی،▪مدیـران▪مالـی،▪مدیـران▪اکمـالات▪و▪

مدیـران▪بخـش،▪تشـکیل▪می▪شـود.▪در▪اینجـا▪اگـر▪رئیـس▪خـود▪از▪سـاختار▪چیـزی▪ندانـد،▪

نمی▪توانـد▪مدیـران▪خـود▪را▪انتخـاب▪کنـد.▪لذا▪اشـخاص▪بـدون▪تخصص▪و▪تجربـه▪به▪جای▪

اشـخاصی▪کـه▪بایـد▪به▪پسـت▪مناسـب▪اسـتخدام▪شـوند،▪اسـتخدام▪می▪شـوند▪و▪ایـن▪خود▪

بـرای▪یـک▪سـازمان▪در▪قسـمت▪کیفیت▪یـک▪چالش▪بزرگ▪اسـت▪و▪سـازمان▪را▪با▪شکسـت▪

روبـرو▪می▪کنـد.▪هم▪چنیـن▪مدیران▪نقش▪مشـابه▪را▪در▪سـازمان▪ایفا▪می▪کنند.▪اگـر▪مدیران▪در▪

پسـت▪مربوطـه،▪متخصـص▪نباشـند،▪نمی▪تواننـد▪وظیفـه▪محوله▪را▪به▪درسـتی▪انجـام▪دهند.▪
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)الوانـی،▪1۳84:▪67(

مدیر▪کنترل▪کیفیت▪به▪صورت▪مسـتقل،▪زیر▪نظر▪مدیریت▪ارشـد▪سـازمان▪بـرای▪اطمینان▪

از▪انطبـاق▪محصـول▪و▪خدمـات▪بـا▪الزامات▪مشخص▪شـده▪فعالیت▪می▪نمایـد.▪بدین▪منظور▪

از▪طریـق▪بازرسـی▪ها▪و▪آزمون▪هـا▪بـر▪کیفیـت▪محموله▪هـای▪ورودی▪مـواد▪اولیـه،▪محصـول▪

نیمـه▪سـاخته▪و▪محصـول▪نهایـی▪نظـارت▪می▪نمایـد.▪بـه▪همیـن▪دلیـل▪وظایـف▪مدیریت▪با▪

کنتـرل▪کیفیت▪کامـل▪همخوانی▪دارد▪)تـوری▪و▪همـکاران،▪1۳9۲:▪89(▪و▪مؤثرترین▪عوامل▪

ذیل▪اند: قـرار▪

4-1. نیروی انسانی

از▪آنجاکـه▪نیـروی▪انسـانی▪پایـه▪و▪دارایـی▪اصلـی▪هـر▪سـازمانی▪اسـت،▪به▪طور▪مسـتقیم▪بر▪

بهـره▪وری▪تأثیـر▪می▪گـذارد.▪مدیریت▪اسـتعدادها▪در▪شـکل▪گیری▪سـاختار▪تولیدی▪سـازمان▪

نقـش▪حیاتـی▪دارد.▪لـذا▪باید▪یـک▪فرد▪مناسـب▪را▪برای▪کار▪مناسـبی▪انتخاب▪کـرد.▪تفویض▪

کار▪بایـد▪به▪درسـتی▪انجـام▪شـود.▪نبایـد▪وظایـف▪کاری▪بیش▪ازحـدی▪تعریف▪شـود▪و▪تأخیر▪

یـا▪سسـتی▪در▪کار▪وجـود▪نداشـته▪باشـد.▪رضایـت▪از▪کار▪هـم▪می▪تواند▪بـه▪بهبـود▪بهره▪وری▪

منجـر▪شـود.▪بنابرایـن▪کانال▪هـای▪ارتباطـی▪بین▪مدیـران▪ارشـد▪و▪کارکنان▪باید▪همیشـه▪باز▪و▪

شـفاف▪باشـند.▪)الوانی،▪1۳85:▪67(

4-2. فناوری

فنـاوری▪و▪نحـوه▪اسـتقرار▪فناوری▪در▪سـازمان▪نیـز▪به▪بهـره▪وری▪ارزش▪می▪بخشـد.▪در▪عصر▪

▪
ً
تکنولـوژی،▪وقتی▪فناوری▪به▪روش▪های▪مناسـبی▪اختصاص▪داده▪شـود،▪سـطح▪کارایی▪قطعا

می▪توانـد▪افزایـش▪یابـد.▪تکنیک▪هـای▪پیشـرفته▪می▪تواند▪جایگزیـن▪کارهای▪معمول▪شـود▪تا▪

یکنواختـی▪از▪کار▪قطـع▪شـده▪و▪باعـث▪افزایش▪تنـوع▪در▪کار▪شـود.▪وقتی▪تکنولـوژی▪در▪کار▪

اسـت،▪زمـان▪لازم▪بـرای▪انجـام▪یک▪کار▪مشـخص▪بایـد▪پایین▪بیایـد▪و▪این▪به▪معنـای▪تولید▪

بـا▪فشـار▪کاری▪کمتر▪اسـت.▪فنـاوری▪به▪معنی▪تجهیزات▪پیشـرفته▪و▪اسـتفاده▪از▪اتوماسـیون▪

اداری▪اسـت،▪بـر▪سـبک▪زندگـی▪و▪سـطح▪رضایـت▪کارکنـان▪تأثیـر▪می▪گـذارد.▪)الوانـی،▪

)68▪:1۳85
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4-3. امور مالی

امـور▪مالـی▪مهم▪تریـن▪منبـع▪در▪هر▪سـازمانی▪اسـت.▪تـا▪زمانـی▪که▪پـول▪در▪جریان▪باشـد،▪

کارهـا▪را▪می▪تـوان▪به▪راحتـی▪انجـام▪داد.▪بنابرایـن▪می▪تـوان▪از▪امـور▪مالـی▪به▪عنـوان▪موضـوع▪

حیاتـی▪نـام▪بـرد.▪درسـت▪مثل▪اینکه▪قلـب،▪خون▪را▪پمپـاژ▪می▪کند،▪پـول▪نیز▪به▪یک▪سـازمان▪

روح▪می▪بخشـد.▪هـر▪نـوع▪درآمـدی▪بـرای▪تأمیـن▪هزینه▪هایـی▪از▪قبیـل▪حقـوق،▪قبض▪هـا،▪

تسـویه▪وام،▪اجـاره،▪حـق▪بیمـه▪و▪سـایر▪مـوارد▪بسـیار▪مهم▪اسـت.▪سـپس▪می▪تـوان▪از▪منابع▪

مالـی▪کافـی▪اعـم▪از▪سـرمایه▪ثابـت،▪سـرمایه▪در▪گـردش▪یـا▪پـول▪نقـد▪موجـود▪اسـتفاده▪

کـرد▪کـه▪ایـن▪مهـم▪منجر▪بـه▪شـانس▪کافی▪بـرای▪بقـا▪در▪سـازمان▪می▪شـود.▪بـا▪پول▪بیشـتر▪

بدیهـی▪اسـت▪که▪می▪توان▪وسـایل▪بهتـری▪خرید،▪اسـتعدادهای▪بیشـتری▪را▪اسـتخدام▪کرد،▪

فناوری▪هـای▪پیشـرفته▪ای▪را▪بـه▪کار▪گرفـت▪و▪شـرایط▪بهـره▪وری▪را▪در▪داخـل▪سـازمان▪بهبـود▪

بخشـید.▪)الوانـی،▪1۳85:▪67(

4-4. زمان

زمـان▪یکـی▪از▪عوامـل▪مؤثـر▪اسـت؛▪اما▪بایـد▪در▪نظر▪داشـت▪که▪حتـی▪اگر▪سـرعت▪اجرای▪

یـک▪کار▪افزایـش▪یابـد،▪کیفیـت▪نبایـد▪آسـیب▪ببینـد.▪در▪غیـر▪این▪صـورت▪افت▪بهـره▪وری▪

وجـود▪دارد.▪اینجـا▪اسـت▪کـه▪ابزارهایـی▪ماننـد▪نرم▪افـزار▪مدیریـت▪پـروژه▪به▪تنظیـم▪زمان▪و▪

اجـرای▪وظایـف▪در▪یـک▪مـکان▪کمک▪می▪کنـد▪و▪منجر▪به▪سـهولت▪انجـام▪کار▪می▪شـود.▪با▪

وضعیتـی▪کـه▪ممکن▪اسـت▪ایجاد▪شـود،▪توصیه▪شـده▪کـه▪وقت▪را▪از▪دسـت▪ندهیـد▪و▪بیکار▪

نمانیـد▪و▪به▪طـور▪مؤثـر▪از▪آن▪اسـتفاده▪کنید.▪فاز▪خاصـی▪از▪پروژه▪را▪بیش▪ازآنچه▪لازم▪اسـت▪

یـا▪بیـش▪از▪آنچـه▪کـه▪ارزش▪آن▪را▪دارد،▪جلـو▪ببرید.▪زمان▪اختصاص▪داده▪شـده▪را▪بر▪اسـاس▪

▪منجر▪
ً
اولویت▪هـا▪و▪اهـداف▪تعیین▪شـده▪تقسـیم▪کنیـد.▪اسـتفاده▪هوشـمندانه▪از▪زمان▪قطعـا

بـه▪افزایش▪سـطح▪بهـره▪وری▪خواهد▪شـد.▪بـرای▪صرفه▪جویی▪در▪وقت▪و▪سـرعت▪بخشـیدن▪

بـه▪رونـد▪ارتباطـات▪و▪قابلیت▪اندازه▪گیـری▪و▪اطمینان▪بیشـتر،▪نهایت▪اسـتفاده▪را▪از▪ابزارهای▪

ارتباطـی▪ببرید.▪)الوانـی،▪1۳85:▪68(
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  ۝ 5. حلقه های کیفیت

دوایـر▪کیفیـت▪نتیجـه▪تعامـل▪بیـن▪روش▪کنتـرل▪کیفیـت▪آمـاری▪آمریکایـی▪و▪تجربیـات▪

سـازمانی▪جاپـان▪اسـت.▪جاپانی▪هـا▪مفهـوم▪کنتـرل▪کیفیـت▪را▪از▪آمریکایی▪ها▪گرفتنـد▪و▪آن▪

را▪به▪طـور▪عملـی▪و▪در▪قالـب▪دوایـر▪کنتـرل▪کیفیـت▪توسـعه▪دادند.▪بـرای▪درک▪مفهـوم▪حلقه▪

کنتـرل▪کیفیـت▪لازم▪اسـت▪بـا▪مفهـوم▪سـه▪کلمه▪تشـکیل▪دهنده▪آن▪آشـنا▪شـویم:

حلقـه▪)Circle=A▪ring(:▪بـه▪گروهـی▪از▪افـراد▪اطـلاق▪می▪شـود▪کـه▪بـه▪سـبب▪علایق▪

مشـترک▪گـرد▪هـم▪می▪آینـد.▪بعضی▪این▪لغـت▪را▪دایـره▪و▪برخی▪چرخـه▪نیز▪ترجمـه▪کرده▪اند.

▪کنتـرل▪)Control▪=A▪check(▪:▪بـه▪معنـای▪وارسـی،▪نظـارت،▪رسـیدگی،▪ممیـزی▪

به▪منظـور▪اطمینـان▪از▪صحـت▪و▪سـقم▪کار▪اسـت.

کیفیـت▪)Quality(:▪بـه▪معنـای▪ارتقـا▪و▪بهبود▪دائمـی▪کیفیت▪کالا▪یا▪خدمـات▪به▪منظور▪

جلـب▪اعتمـاد▪مشـتری▪اسـت.▪بنابرایـن▪دایـره▪شـامل▪تعـدادی▪افـراد▪اسـت▪کـه▪به▪صورت▪

داوطلبانـه▪در▪قسـمت▪های▪مختلـف▪واحدهـای▪تولیـدی▪یـا▪خدماتـی▪بـا▪حضـور▪فعـال▪

سرپرسـت▪یـا▪مدیر▪آن▪قسـمت▪برای▪حل▪مسـائل،▪از▪طریـق▪خلق▪ایده▪هایی▪نـو▪،گردهمایی▪

تشـکیل▪می▪دهنـد.▪فعالیت▪های▪مربـوط▪به▪کیفیت▪را▪از▪طریق▪شناسـایی▪و▪تعریف▪مسـئله،▪

بررسـی▪کـرده▪و▪در▪ارتبـاط▪بـا▪مشـکلات▪بـا▪اسـتفاده▪از▪روش▪هـای▪تحلیلـی▪راه▪حل▪هـای▪

مناسـب▪را▪ارائـه▪می▪کننـد.▪)عاقلـی،▪1۳81:▪7۲(

6. فرایند کنترل کیفیت
6-1. شناسایی و انتخاب موضوع

شناسـایی▪موضوعات▪از▪طریق▪کلیۀ▪کارکنان▪)مدیران،▪سرپرسـتان،▪کارشناسـان▪و▪کارگران(▪

صـورت▪می▪گیـرد.▪بعـد▪از▪شناسـایی▪و▪طـرح▪موضـوع▪توسـط▪کارکنـان،▪پـس▪از▪تجزیـه▪و▪

تحلیـل▪اولیـه،▪از▪بیـن▪موضوعـات▪پیشـنهادی،▪موضوعـات▪مهم▪تـر▪بـه▪تشـخیص▪مدیر▪یا▪

معـاون▪مربوطـه▪انتخـاب▪می▪گردد.▪فرد▪پیشـنهاددهنده▪)یا▪فرد▪انتخاب▪شـده▪از▪سـوی▪مدیر▪

مربوطـه(،▪مسـئول▪تشـکیل▪تیم▪یا▪مسـئول▪اجرایی▪اسـت.▪)اعرابـی،▪1۳9۳:▪4۳(
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6-2. تشکیل و سازمان دهی تیم و تهیه طرح اجرایی

در▪ایـن▪راسـتا▪توسـط▪مسـئول▪اجرایی▪موضـوع،▪از▪افـراد▪یـا▪واحدهای▪مختلـف▪به▪صورت▪

غیررسـمی▪بـرای▪همـکاری▪در▪تشـکیل▪دایـره▪کنتـرل▪کیفـی▪دعوت▪می▪شـود.▪سـپس▪افراد▪

مدعـو،▪اقـدام▪بـه▪تهیه▪طـرح▪پیشـنهادی▪که▪شـامل▪موضـوع،▪اهـداف،▪برنامـه▪زمان▪بندی،▪

اسـت،▪ جلسـات▪ دبیـر▪ و▪ راهبـر▪ نـام▪ اعضـا،▪ نـام▪ و▪ پیش▪بینـی▪ قابـل▪ صرفه▪جویی▪هـای▪

)4۳ ▪:1۳85 )شـریعتمداری،▪ می▪نماینـد.▪

6-3. اخذ تأیید کمیته راهبری

پـس▪از▪تهیـۀ▪طـرح▪پیشـنهادی،▪دبیـر▪دایـره،▪طـرح▪پیشـنهادی▪را▪بـرای▪تأییـد▪بـرای▪کمیتـه▪

راهبـری▪ارسـال▪می▪نمایـد.▪کمیته▪راهبری▪پـس▪از▪بررسـی▪و▪تأیید،▪طرح▪پیشـنهادی▪را▪برای▪

تخصیـص▪کـد▪و▪مرکـز▪هزینه،▪بـرای▪امـور▪مالی▪ارسـال▪می▪نمایـد.▪واحد▪مالی▪نیـز▪پس▪از▪

اختصـاص▪مرکـز▪هزینه▪و▪کـد،▪مراتب▪را▪به▪اطـلاع▪راهبر▪دایره▪و▪واحدهـای▪مرتبط▪از▪جمله▪

کمیته▪راهبری▪می▪رسـاند.▪)اعرابی،▪1۳9۳:▪4۳(▪تشـکیل▪جلسـات▪و▪اطلاع▪رسـانی▪پس▪از▪

دریافـت▪نامـه،▪راهبـر▪دایره▪اقدام▪به▪تشـکیل▪جلسـات▪دایـره▪کنترل▪کیفی▪نموده▪و▪بر▪اسـاس▪

ابزارهـای▪هفت▪گانـۀ▪کنتـرل▪کیفـی،▪اقـدام▪بـه▪تشـخیص▪علـل▪ایجاد▪مشـکل▪و▪حـل▪آن▪ها▪

می▪نمایـد.▪کلیـۀ▪صورت▪جلسـات▪ایـن▪دوایـر،▪بـرای▪واحدهـای▪مرتبـط▪ارسـال▪می▪گـردد.▪

)رضاییان،▪1۳8۳:▪4۳(

6-4. اجرای راه حل های شناسایی شده

پـس▪از▪تعییـن▪راه▪حل▪)یـا▪راه▪حل▪ها(،▪دایـره▪با▪هماهنگی▪دبیـر،▪اقدام▪به▪اجـرای▪راه▪حل▪های▪

ارائـه▪شـده▪می▪نمایـد.▪پس▪از▪اجـرا،▪اعضای▪دایـره▪اقدام▪به▪بررسـی▪نتایج▪به▪دسـت▪آمده▪از▪

اجـرای▪ایـن▪راه▪حل▪هـا▪می▪نمایند.▪)بررسـی▪نتایـج▪و▪بازخورد▪در▪اجـرا▪در▪نظر▪گرفته▪نشـده▪

است(.

6-5. جمع بندی و ارائه گزارش

پـس▪از▪انجـام▪مراحـل▪تعییـن▪شـده،▪راهبـر▪اقـدام▪بـه▪ارسـال▪نامه▪هایـی▪مبنـی▪بـر▪اتمـام▪

فعالیـت▪گـروه▪نمـوده▪و▪برای▪انجام▪محاسـبات▪مالـی،▪به▪کمیتـه▪راهبری▪ارسـال▪می▪نماید.▪
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پـس▪از▪تأییـد▪کمیته▪راهبـری،▪دایره▪اقدام▪بـه▪ارائه▪فعالیت▪های▪انجام▪شـده▪طی▪یک▪سـمینار▪

بـه▪مدیریـت▪عامـل،▪مدیران▪ارشـد▪و▪افـراد▪ذینفـع▪می▪نماید.▪سـپس▪پـاداش▪اعضـای▪دایره▪

کنتـرل▪کیفـی،▪طبق▪دسـتورالعمل▪تدوین▪شـده▪بـرای▪پرداخت▪پـاداش،▪پرداخت▪می▪شـود.▪

)عاقلـی،▪1۳81:▪78(

7. وظایف حلقه های کیفیت
فلسـفۀ▪اصلـی▪تشـکیل▪حلقه▪هـای▪کیفیت▪مشـارکت▪کارکنـان▪در▪بهبود▪و▪توسـعۀ▪سـاختار▪

اقتصادی▪سـازمان▪اسـت.▪تشـکیل▪حلقه▪های▪کنترل▪کیفیـت▪و▪فعالیت▪آن▪هـا▪در▪زمینه▪های▪

مختلـف▪کـه▪بعضـی▪از▪آن▪ها▪به▪شـرح▪زیر▪اسـت:

-▪ایمنی▪محیط▪کار

-کاهش▪ضایعات

-کاهش▪زمان▪تحویل▪یا▪خدمات▪به▪مصرف▪کنندگان

-بهبود▪فرآیندهای▪کاری

-▪بهبود▪استانداردهای▪کاری

-▪تجزیه▪وتحلیل▪مسائلی▪که▪در▪طی▪کار▪به▪وجود▪می▪آید▪یا▪توسط▪مدیران▪پیشنهاد▪می▪شود▪

تا▪با▪تحقق▪آن▪ها▪در▪یک▪کار▪گروهی▪موفق،▪سازمان▪ضمن▪اطمینان▪از▪کیفیت▪کالایی▪که▪

ارائه▪می▪دهد،▪نظرات▪مصرف▪کننده▪را▪نیز▪در▪طراحی▪محصول▪منظور▪نموده▪و▪رضایت▪

آن▪ها▪را▪جلب▪نماید.▪ازاین▪رو▪حلقه▪های▪کیفیت▪باید▪ضمن▪توسعه▪توانایی▪های▪فردی▪و▪

آشنایی▪با▪ابزار▪کنترل▪کیفیت،▪خود▪را▪برای▪اجرای▪وظایف▪زیر▪آماده▪سازند:

-▪شناسایی▪مشکل▪که▪در▪محدوده▪کاری▪آن▪ها▪اتفاق▪می▪افتد.▪این▪مشکل▪می▪تواند▪در▪مورد▪

هر▪یک▪از▪زمینه▪های

مختلفی▪که▪به▪آن▪ها▪اشاره▪شد▪صورت▪پذیرد.

-▪انتخاب▪مشکل▪و▪جمع▪آوری▪اطلاعات▪دقیق▪در▪مورد▪آن.

-▪تجزیه▪وتحلیل▪مشکل

-▪حل▪مشکل▪و▪جمع▪آوری▪نظرات▪اعضا▪در▪یک▪کار▪گروهی▪و▪با▪استفاده▪از▪ابزار▪کیفیت.
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-▪تهیه▪و▪اجرای▪راه▪حل▪های▪مناسب▪برای▪رفع▪مشکل.

-▪ارائه▪راه▪حل▪ها▪به▪مدیریت.

عوامل▪مهمی▪که▪در▪اجرای▪خوب▪حلقه▪های▪کیفیت▪نقش▪دارند:

-▪فرهنگ▪و▪جو▪سازمان.

-▪ارزش▪های▪مدیریتی.

-▪اجرای▪اهداف▪کارکنان.

-▪برانگیختن▪انگیزه▪باطنی.

-▪درک▪کارکنان▪از▪توسعه▪قابلیت▪هایشان▪به▪وسیله▪حلقه▪های▪کیفیت▪و▪رشد▪در▪یک▪جنبه▪از▪

توانایی▪هایشان.

8. کنترل کیفیت
در▪انجنیـری▪و▪تولیـد▪صنعتـی،▪بخـش▪کنتـرل▪کیفیـت▪و▪انجنیـری▪کیفیـت▪به▪بخشـی▪گفته▪

می▪شـود▪کـه▪بـه▪درسـت▪کـردن▪روش▪هایی▪مشـغول▪اسـت▪تـا▪کارخانـه▪بتواند▪به▪وسـیلۀ▪آن▪

روش▪هـا▪از▪مرغوبیـت▪و▪مشتری▪پسـند▪بـودن▪کالاهـای▪تولیـدی▪خـود▪مطمئـن▪گـردد.▪این▪

▪بـا▪همـکاری▪بـا▪دیگـر▪رشـته▪های▪انجنیـری▪و▪تجارتـی،▪
ً
روش▪هـا▪و▪سیسـتم▪ها▪معمـولا

طراحـی▪می▪شـود.▪)هدایـت،▪1۳8۲:▪67(

کنتـرل▪کیفیت▪یکـی▪از▪مباحث▪انجنیر▪سـاختمانی▪صنایع▪و▪سیسـتم▪ها▪اسـت▪که▪علاوه▪

بـر▪دسـترس▪پذیر▪کـردن▪کیفیت،▪بهـره▪وری▪فعالیت▪سـازمان▪را▪نیز▪افزایش▪می▪دهـد.▪در▪این▪

راسـتا▪بسـته▪به▪نوع▪عوامل▪مؤثر▪در▪کیفیت▪و▪وسـعت▪حوزهٔ▪بررسـی،▪کنترل▪کیفیت▪آماری،▪

تضمیـن▪کیفیـت▪و▪کنتـرل▪کیفیت▪فراگیر▪مطرح▪شـده▪▪اسـت.▪هر▪یـک▪از▪کنترل▪های▪اشـاره▪

شـده،▪بـه▪مقدمـات▪و▪ابزاری▪نیـاز▪دارد▪که▪طراحـی▪و▪پیاده▪سـازی▪آن▪ها▪در▪انجنیـری▪صنایع▪

و▪سیسـتم▪ها▪موردمطالعـه▪قـرار▪می▪گیـرد.▪کنتـرل▪کیفیت▪واحدی▪اسـت▪کـه▪در▪زمینـهٔ▪ادارهٔ▪

اسـتانداردهای▪تعیین▪شـده▪از▪سـوی▪سـازمان▪و▪همهٔ▪موادی▪که▪توسـط▪سـازمان▪مصرف▪و▪

تولید▪می▪شـود،▪مسـئول▪اسـت▪و▪بازرسـی▪یک▪قسـمت▪مهم▪از▪این▪جریان▪اسـت.▪)عاقلی،▪

)78▪:1۳81
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8-1. اهداف کنترل کیفیت

حفظ▪اسـتانداردهای▪تعیین▪شـده،▪کشـف▪و▪تصحیح▪انحرافات▪پروسـه▪در▪عمل▪و▪ارزیابی▪

کارایی▪واحدهـا▪و▪افراد.

8-2. فعالیت های کنترل کیفیت

-▪کنترل▪طرح▪محصول▪و▪طرح▪فرایند

-▪کنترل▪مواد▪ورودی

-▪کنترل▪حین▪تولید▪به▪منظور▪اقدامات▪پیشگیرانه

-▪مطالعات▪ویژه▪در▪فرایند▪باهدف▪ریشه▪یابی▪مشکلات▪اصلی

9. عوامل ایجاد کالای بی کیفیت
1-▪خطاهای▪انسانی

۲-▪مواد▪اولیه

۳-▪ماشین▪آلات▪و▪ابزارآلات

4-▪محیط▪تولید

5-▪ضعف▪در▪طراحی

چالـش▪فـرا▪روی▪اکثر▪مؤسسـات▪تولیـدی▪و▪خدماتی▪هنگام▪مواجه▪شـدن▪بـا▪تنزل▪کیفیت▪

کالا▪و▪خدمات▪آن▪مؤسسـات،▪یافتن▪علل▪کاهش▪کیفیت▪و▪خدمات▪این▪سـازمان▪ها▪اسـت.▪

▪در▪سـوء▪مدیریت،▪عدم▪
ً
کارشناسـان▪دلایـل▪پاییـن▪بـودن▪کیفیـت▪کالا▪و▪خدمات▪را▪معمـولا

برنامه▪ریـزی▪مناسـب▪و▪کم▪بهـا▪دادن▪به▪وظیفـۀ▪کنترل▪کیفیـت▪می▪دانند.▪اولین▪مسـئول▪حفظ▪

کیفیـت▪محصـول▪یـا▪خدمـات،▪مدیـر▪آن▪پـروژه▪خدماتی▪اسـت؛▪زیـرا▪مدیران▪بایـد▪مراحل▪

پیشـرفت▪کار▪را▪در▪تمامـی▪رده▪های▪شـغلی▪در▪سیسـتم▪خود▪کنترل▪نماینـد.▪)مجند،▪1۳80:▪

74(▪پـس▪ایـن▪پرسـش▪مطـرح▪می▪شـود▪کـه▪یـک▪مدیـر▪خـوب▪چگونه▪بایـد▪بر▪محیـط▪کار▪

نظـارت▪کنـد▪تـا▪بتواند▪بالاترین▪میـزان▪کیفیت▪را▪بـرای▪پروژه▪کسـب▪نماید؟▪اولیـن▪نکته▪این▪

اسـت▪کـه▪برای▪مدیـر▪کیفیـت▪نخسـتین▪اولویت▪باشـد.▪هرگـز▪در▪مـورد▪برنامه▪هـای▪زمانی▪

فاکتـور▪کیفیـت▪را▪فرامـوش▪نکند.▪هرگـز▪اولویت▪بندی▪بودجـه▪را▪بدون▪در▪نظـر▪گرفتن▪هزینه▪
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افزایــش▪کیفیــت،▪بررسـی▪ننمایـد▪و▪هرگز▪میـزان▪بودجـه▪برنامه▪هـای▪مختلـف▪کارخانه▪یا▪

شـرکت▪خـود▪را▪بدون▪بررسـی▪کیفیـت▪آن▪موارد،▪موردسـنجش▪قـرار▪ندهد.

بـدون▪شـک▪بـرای▪داشـتن▪کیفیـت▪بـالا▪در▪یـک▪سـازمان▪بایـد▪تاریخچـه▪ای▪از▪مفهـوم▪

کیفیـت▪از▪آن▪سـازمان▪و▪هدف▪هـای▪آن▪سـازمان▪در▪اختیـار▪داشـته▪باشـیم.▪به▪بیان▪دیگـر▪

اگـر▪می▪خواهیـم▪کـه▪سـازمان▪مـا▪بـه▪سـمت▪افزایـش▪کیفیت▪پیـش▪بـرود،▪بایـد▪اطلاعات▪

▪زمانـی▪مـا▪متوجـه▪می▪شـویم▪کـه▪چگونه▪
ً
خـود▪را▪در▪مـورد▪واژۀ▪کیفیـت▪بـالا▪ببریـم.▪دقیقـا

می▪توانیـم▪مدیریـت▪زمـان▪و▪بودجـه▪را▪رعایـت▪کنیـم▪همـان▪زمـان▪اسـت▪کـه▪می▪توانیم▪به▪

مدیریـت▪کیفیـت▪هـم▪پی▪ببریـم.▪ما▪باید▪بـا▪رابطه▪بین▪بودجه،▪کیفیت▪و▪زمان▪آشـنا▪باشـیم.▪

)رضاییـان،▪1۳8۳:▪67(

▪در▪ایـن▪زمـان▪می▪توانیـم▪بـا▪سـرمایه▪گذاری▪های▪مؤثـر▪کـه▪باعـث▪افزایـش▪سـود▪
ً
دقیقـا

سـهام▪مالـی▪می▪شـود،▪کیفیـت▪تولیـدات▪و▪خدمـات▪خـود▪را▪هم▪بـالا▪ببریم،▪بـدون▪این▪که▪

اثـرات▪منفـی▪در▪بخـش▪بودجـه▪و▪زمـان▪را▪تحمل▪کنیـم.▪بعد▪از▪نقـش▪مدیریـت،▪باید▪نقش▪

برنامه▪ریزهـا▪را▪بررسـی▪کـرد.▪کیفیت▪نیز▪مانند▪سـایر▪شـاخص▪ها▪نمی▪تواند▪در▪یک▪سیسـتم▪

خودنمایـی▪کنـد▪مگر▪این▪که▪از▪ابتدا▪در▪آن▪سیسـتم▪برنامه▪ریزی▪شـده▪باشـد.▪بنابراین▪سـؤال▪

اینجـا▪اسـت▪که▪یـک▪برنامه▪ریـز▪چگونه،▪عمـل▪می▪کند▪تا▪کیفیت▪سیسـتمی▪را▪که▪شـناخته،▪

افزایـش▪دهـد؟▪اولیـن▪قدم▪در▪راه▪پیشـرفت،▪شـناخت▪شـرایط▪موجود▪اسـت.▪هـر▪مهندس▪

بایـد▪کیفیـت▪برنامه▪ریزی▪هـای▪خـود▪را▪اندازه▪گیـری▪کنـد.▪درعین▪حـال▪بایـد▪بررسـی▪کنـد▪

کـه▪چگونـه▪بـا▪ظرفیت▪هـای▪موجـود▪می▪توانـد▪بـه▪حداکثـر▪کیفیـت▪برسـد.▪بـا▪اندازه▪گیری▪

و▪بررسـی▪مراحـل▪پیشـرفت▪سیسـتم،▪بـه▪کمک▪کنتـرل▪کیفیـت▪درمی▪یابیـم▪که▪آیـا▪مراحل▪

کاری▪و▪اسـتانداردهای▪سـازمان▪اجـرا▪می▪شـود▪یـا▪نه؟▪

نکتـه▪دیگـر▪این▪کـه▪آیا▪ایـن▪اسـتانداردها▪و▪مراحل▪مختلـف▪درراه▪به▪ثمر▪رسـاندن▪خوب▪

کارهـا▪و▪اهـداف،▪مؤثـر▪اسـت▪یـا▪نـه؟▪وقتـی▪ایـن▪اسـتانداردها▪در▪نظـر▪گرفتـه▪نمی▪شـود،▪

علـت▪چیسـت؟▪نکتـه▪دیگـر▪این▪که▪آیـا▪ایـن▪اسـتانداردها▪و▪مراحـل▪مختلـف▪درراه▪به▪ثمر▪

رسـاندن▪خـوب▪کارهـا▪و▪اهداف▪مؤثر▪اسـت▪یـا▪نه؟▪وقتـی▪این▪اسـتانداردها▪در▪نظـر▪گرفته▪

نمی▪شـود،▪کنتـرل▪کیفیـت،▪علـل▪ایجاد▪مشـکلات▪را▪بررسـی▪می▪کند▪و▪بـه▪مدیریت▪کمک▪
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می▪کنـد▪تـا▪یـک▪راه▪حـل▪جدیـد▪ارائـه▪دهـد▪و▪پیشـرفت▪را▪بـه▪سیسـتم▪برگردانـد.▪بـا▪تسـت▪

کـردن▪محصولات،▪می▪توان▪میزان▪پیشـرفت▪سیسـتم▪را▪بررسـی▪کرد.▪کنتـرل▪کیفیت،▪میزان▪

کیفیـت▪بـه▪دسـت▪آمـده▪را▪بررسـی▪می▪کنـد▪و▪به▪این▪ترتیـب،▪مدیریـت▪می▪توانـد▪تعیین▪کند▪

کـه▪آیـا▪مراحـل▪کاری▪برای▪نیازهـای▪پروژه،▪مناسـب▪بوده▪▪یا▪نـه؟▪وقتی▪میـزان▪نواقص▪بالاتر▪

از▪میـزان▪پیش▪بینـی▪شـده▪باشـد،▪کنتـرل▪کیفیـت▪می▪توانـد▪کمـک▪کنـد▪تـا▪دلایل▪روشـن▪و▪

اقدامـات▪در▪جهـت▪رفع▪مشـکل▪انجام▪شـود.▪)اعرابـی،▪1۳9۳:▪56(

10. مدیریت کیفیت
مدیریـت▪کیفیـت▪پـروژه▪کلیه▪مراحـل▪و▪بخش▪های▪پـروژه▪را▪شـامل▪تعریف▪اولیه▪پـروژه▪از▪

طریـق▪فرآیندهـای▪پـروژه،▪مدیریـت▪کیفیـت▪پـروژه،▪به▪عنوان▪بخشـی▪از▪مدیریـت▪کیفیت▪

کل▪پـروژه▪در▪حـوزه▪مسـئولیت▪مدیـر▪پـروژه،▪طـرح▪و▪پورتفولیـو▪اسـت.▪مدیریـت▪کیفیت▪

بـر▪اسـاس▪مشـارکت▪کلیـۀ▪اعضـای▪تیـم▪پـروژه▪اسـت▪که▪بایـد▪بـه▪کیفیـت▪به▪عنـوان▪پایه▪و▪

اسـاس▪پـروژه▪بپردازنـد.▪مبانی▪کیفیت▪پـروژه،▪عبارت▪اسـت▪از▪راهـکاری▪مدیریت▪کیفیت▪

سـازمان▪اصلـی▪که▪درگیـر▪نتایـج▪و▪فرآیندهای▪پروژه▪اسـت.▪سـازمان▪اصلی،▪سیاسـت▪ها،▪

اهـداف▪و▪مسـئولیت▪های▪کیفـی▪پـروژه▪را▪تعییـن▪می▪کنـد▪و▪مشـخص▪می▪کنـد▪کـه▪چگونه▪

کیفیـت▪باید▪از▪طرقـی▪نظیر▪برنامه▪ریـزی▪کیفیت،▪رویه▪هـای▪اجرایی▪اسـتاندارد،▪معیارهای▪

کنترلی▪و▪سـایر▪جنبه▪های▪سیسـتم▪مدیریت▪کیفیت▪سـازمان▪پیاده▪سـازی▪شـود.▪حیطه▪های▪

بحرانـی▪در▪مدیریـت▪کیفیـت▪پروژه،▪عبـارت▪▪از▪نقاط▪تماس▪بیـن▪پروژه،▪طرح▪یـا▪پورتفولیو▪

و▪سـازمان▪اصلـی.▪ریسـک▪غفلـت▪از▪کیفیـت،▪عدم▪دسـتیابی▪به▪اهـداف▪پروژه،▪طـرح▪و▪یا▪

پورتفولیو▪اسـت.▪)اعرابـی،▪1۳9۳:▪56(

▪
ً
عملکـرد▪مـورد▪انتظـار▪از▪محصول▪بایـد▪در▪خلال▪پـروژه▪تأیید▪و▪تصدیق▪گـردد.▪معمولا

ایـن▪ نیازمندی▪هـا،▪در▪ بـا▪ از▪تطابـق▪ به▪منظـور▪اطمینـان▪ بایـد▪ یـا▪مصرف▪کننـده▪ مشـتری▪

بررسـی▪ها▪دخیـل▪شـوند.▪تأییـد▪کیفیت▪پـروژه▪از▪طریـق▪رویه▪هایـی▪نظیر▪تضمیـن▪کیفیت،▪

کنتـرل▪کیفیـت▪و▪بازرسـی▪پـروژه▪و▪محصـول▪انجـام▪می▪شـود.▪در▪صـورت▪نیـاز▪می▪تـوان▪

از▪مدل▪هـای▪مقیـاس،▪CAD▪▪و▪نمونه▪هـا▪بـرای▪تأییـد▪محصـول▪اسـتفاده▪کـرد.▪در▪مواقعی▪

محصـول▪نهایـی▪یـک▪نرم▪افـزار▪اسـت،▪می▪تـوان▪از▪نسـخه▪اولیه▪بـرای▪شناسـایی▪عیب▪ها▪و▪
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اصـلاح▪آن▪در▪آینـده▪اسـتفاده▪کـرد.▪در▪صورتـی▪کـه▪محصول،▪یک▪سـند▪باشـد،▪می▪توان▪از▪

نسـخه▪پیش▪نویـس▪بـرای▪رفـع▪ایـرادات▪و▪اصـلاح▪در▪نسـخه▪های▪بعـدی▪اسـتفاده▪کرد.

به▪منظـور▪تعییـن▪اینکـه▪اقـلام▪قابـل▪تحویـل،▪مشـخصات▪اصلـی▪را▪بـرآورده▪می▪کنـد▪

از▪ جلوگیـری▪ و▪ آن▪هـا▪ زودهنـگام▪ اصـلاح▪ به▪منظـور▪ عیـوب▪ کـردن▪ آشـکار▪ به▪منظـور▪ و▪

دوباره▪کاری▪هـای▪گران▪قیمـت،▪انجـام▪تسـت▪ضـروری▪اسـت.▪رویـه▪تسـت▪و▪تحویـل▪کـه▪

▪در▪هنـگام▪تعریف▪
ً
بایـد▪انجـام▪گـردد،▪بایـد▪در▪ابتـدای▪پروژه▪مشـخص▪شـود،▪مخصوصـا

پـروژه.▪)الوانـی،▪1۳85:▪67(

11. تضمین کیفیت
تضمیـن▪کیفیـت▪زیرمجموعـه▪نظـام▪مدیریـت▪کیفیت▪جامـع▪و▪اطمینـان▪از▪وقـوع▪کیفیت▪

در▪همـه▪مراحـل▪یک▪فعالیـت▪در▪حال▪انجام▪اسـت.▪تضمیـن▪کیفیت▪آن▪دسـته▪از▪اقدامات▪

منظـم▪و▪مـدون▪بـرای▪ایجاد▪تضمین▪و▪اعتبار▪کافی▪اسـت▪که▪به▪وسـیله▪آن▪هـا▪یک▪محصول،▪

شـرایط▪مطلـوب▪کیفیت▪)بازرسـی▪–▪آزمایش،▪بازنگـری▪کیفیت▪در▪درون▪سـازمان(▪را▪دارد.▪

بـا▪اسـتفاده▪از▪بازرسـی▪و▪ارزشـیابی▪فعالیت▪هـا▪بـا▪اسـتانداردها،▪فراینـد▪تضمیـن▪کیفیـت▪

می▪کوشـد،▪موقعیتـی▪فراهـم▪کند▪کـه▪امکان▪درسـت▪انجـام▪دادن▪کاری▪در▪اولین▪بار▪بسـیار▪

زیـاد▪باشـد.▪ایـن▪نظـام▪مبتنی▪بـر▪پیش▪بینی▪و▪تـدارک▪از▪قبل▪اسـت▪تـا▪خطاها▪و▪اشـتباهات▪

بـرای▪تحقـق▪ امـکان▪شناسـایی▪و▪حـذف▪شـود▪و▪زمینه▪هـای▪مناسـب▪ تـا▪حـد▪ موجـود▪

شـاخص▪های▪کیفیـت▪فراهـم▪گـردد.▪)عاقلـی:▪1۳81:▪8۳(

12. روش تحقیق
روش▪به▪کاربـرده▪شـده▪در▪ایـن▪تحقیـق▪از▪نـوع▪کتابخانـه▪ای-▪توصیفـی▪اسـت؛▪زیـرا▪در▪

تحقیقـات▪توصیفـی▪محقـق▪به▪دنبـال▪چیسـتی▪و▪چگونه▪بـودن▪موضوع▪اسـت▪و▪می▪خواهد▪

بدانـد▪ماهیـت▪پدیـده،▪متغیر،▪شـیئ▪یـا▪مطالب▪چیسـت▪و▪چگونـه▪اسـت.▪به▪عبارت▪دیگر،▪

ایـن▪تحقیـق▪وضـع▪موجـود▪را▪بررسـی▪می▪کنـد▪و▪بـه▪توصیـف▪منظـم▪و▪نظـام▪دار▪وضعیـت▪

فعلـی▪آن▪می▪پـردازد▪و▪ویژگی▪هـا،▪صفـات،▪ماهیـت،▪فرایندهـا▪و▪روندهـای▪آن▪را▪مطالعه▪و▪

در▪صـورت▪لـزوم▪ارتبـاط▪بیـن▪متغیرهـا▪را▪بررسـی▪می▪نماید.▪
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تحقیقـات▪توصیفـی▪هـم▪جنبه▪کاربـردی▪دارد▪و▪هـم▪جنبه▪مبنایـی؛▪در▪بعـد▪کاربردی▪از▪

نتایـج▪ایـن▪تحقیقـات▪در▪تصمیم▪گیری▪هـا▪و▪سیاسـت▪گذاری▪ها▪در▪قلمـرو▪کار▪مدیریت▪هـا▪

قـرار▪دارد▪و▪کار▪مدیـران▪جامعه،▪اعم▪از▪مدیران▪عالی▪سیاسـی▪یا▪مدیـران▪رده▪های▪پایین،▪چه▪

در▪بخـش▪دولتـی▪و▪عمومـی▪و▪چـه▪در▪بخـش▪خصوصـی▪شـرکت▪ها،▪تصمیم▪گیری▪اسـت.▪

دانسـتن▪وضعیـت▪حیطـۀ▪مدیریـت▪و▪تحـول▪متغیرهـا▪بـرای▪تصمیم▪گیـری▪امـری▪ضروری▪

گاهـی▪از▪وضـع▪جامعـه،▪گرایش▪هـا،▪ویژگی▪هـا،▪کیفیـت▪متغیرهـا▪و▪نیـز▪ اسـت▪و▪بـدون▪آ

عوامـل▪مؤثـر▪در▪حیطـۀ▪مدیریـت▪نمی▪تـوان▪تصمیم▪گیـری▪و▪سیاسـت▪گذاری▪نمـود.▪بـرای▪

گاهـی▪از▪ایـن▪امـور▪تحقیقات▪توصیفـی▪ضـرورت▪دارد.▪بـرای▪برنامه▪ریزی▪نیـز▪تحقیقات▪ آ

توصیفـی▪باید▪انجام▪شـود.▪برنامه▪ریـزی▪برای▪امـور▪اجتماعی،▪اقتصادی،▪سیاسـی،▪اداری،▪

امنیتـی▪یـا▪فضایـی▪_▪جغرافیایی▪)آمایش▪سـرزمین(▪پدیده▪ای▪اسـت▪که▪متضمـن▪پیش▪بینی▪

و▪بـر▪آورد▪اسـت.▪بـرای▪پیش▪بینـی▪و▪بـرآورد▪وضـع▪آینـده،▪امـری▪کـه▪موضـوع▪برنامه▪ریـزی▪

گاهی▪بـر▪رفتـار▪متغیرها▪ اسـت،▪دانسـتن▪وضـع▪گذشـته▪و▪حـالِ▪آن▪امـر▪یا▪موضـوع▪و▪نیـز▪آ

و▪پارامترهـا▪و▪تعییـن▪رونـد▪و▪ضریـب▪تغییـرات▪آن▪هـا▪و▪شاخص▪سـازی▪بـرای▪بـرآورد▪و▪

پیش▪بینـی▪آن▪هـا▪ضـرورت▪دارد.▪دسـتیابی▪بـه▪ایـن▪شـاخص▪ها▪و▪تبییـن▪وضـع▪موجـود▪و▪

استوارسـازی▪آینـده▪بـر▪پایۀ▪وضع▪موجود،▪مسـتلزم▪تحقیقات▪توصیفی▪اسـت▪تا▪بتـوان▪آن▪را▪

بـرای▪برنامه▪ریـزی▪تصویرسـازی▪کرد.

تحقیقـات▪توصیفـی▪در▪بعـد▪بنیـادی▪بـه▪کشـف▪حقایـق▪و▪واقعیت▪هـای▪جهـان▪خلقت▪

زیست▪شناسـی،▪ شـیمی،▪ فیزیـک،▪ ماننـد▪ پایـه،▪ علـوم▪ در▪ تحقیقـات▪ ایـن▪ می▪انجامـد.▪

زمین▪شناسـی،▪ژنتیـک،▪جغرافیا،▪روان▪شناسـی،▪جامعه▪شناسـی▪و▪اقتصاد▪به▪کشـف▪حقایق▪

علمـی▪نظیـر▪ماهیـت▪و▪ویژگی▪ها▪پدیده▪ها▪و▪اشـیا،▪کشـف▪فرایندها▪و▪روندها▪و▪مدل▪سـازی▪

آن▪هـا▪)کمـی▪یـا▪کیفی(▪دسـتیابی▪بـه▪انبوهـی▪از▪معلومـات▪کلی▪بـه▪روش▪اسـتقرایی▪منجر▪

می▪شـود.▪

ذکـر▪ایـن▪نکتـه▪ضـروری▪اسـت▪که▪کشـف▪قوانیـن▪علمـی▪و▪روابـط▪علـت▪و▪معلولی▪یا▪

همبسـتگی▪بیـن▪متغیرهـا▪و▪عوامـل▪به▪عنـوان▪گزاره▪های▪کلـی،▪از▪طریق▪تحقیقـات▪توصیفی▪

امکان▪پذیـر▪نیسـت.▪روشـی▪که▪بـرای▪نوشـتن▪ایـن▪مقالـه▪بـه▪کار▪گرفته▪شـده▪اسـت،▪روش▪
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توصیفـی▪تحلیلـی▪بـا▪اسـتفاده▪از▪ابزار▪کتاب▪خانه▪ای▪اسـت.▪بدین▪صـورت▪که▪با▪اسـتفاده▪از▪

منابـع▪موجـود▪در▪کتابخانـه▪و▪منابـع▪معتبـر▪اینترنتـی▪به▪توصیـف▪واقعیات▪موجـود▪پرداخته▪▪

در▪انتهـا▪بـه▪تحلیـل▪و▪بررسـی▪نتایـج▪بـه▪دسـت▪آمـده▪پرداختـه▪می▪شـود.▪لذا▪ایـن▪پژوهش▪

توصیفـی▪تحلیلـی▪اسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪ماهیـت▪و▪نـوع▪موضـوع▪موردمطالعـه،▪گـردآوری▪

اطلاعـات▪بـر▪مبنـای▪روش▪از▪نـوع▪کتابخانـه▪ای▪اسـت.▪بـر▪همیـن▪اسـاس،▪بـرای▪تجزیه▪و▪

تحلیـل▪یافته▪هـای▪تحقیـق▪و▪ارزیابی▪فرضیه▪و▪در▪نهایت▪پاسـخ▪به▪سـؤال▪پژوهش،▪مصادیق▪

کتابخانـه▪ای▪به▪عنـوان▪معیـار▪و▪مـلاک▪ارزیابی▪قرارگرفته▪اسـت.

یکـی▪از▪دلایـل▪کـه▪روش▪کتابخانـه▪ای▪نسـبت▪بـه▪روش▪میدانـی▪در▪این▪تحقیـق▪ترجیح▪

▪کم▪هزینـه▪تشـخص▪دادم.▪همچنیـن▪بـا▪توجـه▪بـه▪اوضـاع▪و▪
ً
داده▪شـد،▪ایـن▪روش▪را▪نسـبتا

شـرایط▪کنونـی▪ممکـن▪از▪طریـق▪تحقیقـات▪میدانـی▪بـه▪یـک▪نتیجـه▪مطلـوب▪و▪قابل▪قبـول▪

نمی▪رسـیدم▪ازاین▪جهـت▪روش▪کتابخانـه▪ای▪را▪انتخـاب▪نمـودم.▪دلیـل▪دیگـر▪این▪اسـت▪که▪

ایـن▪روش▪بیشـتر▪بـه▪تحقیقـات▪علمـی▪مورداسـتفاده▪قـرار▪می▪گیـرد▪و▪محقق▪با▪اسـتفاده▪از▪

منابـع▪گوناگـون▪و▪معتبـر▪بـه▪نتیجـه▪مطلوب▪می▪رسـد.

نتیجه گیری
کیفیـت▪جـزء▪جدانشـدنی▪پروژه▪هـای▪سـاخت▪اسـت؛▪زیـرا▪هزینـه،▪زمـان▪و▪کیفیـت▪سـه▪

عامل▪اساسـی▪در▪هر▪پروژه▪سـاخت▪تلقی▪می▪شـود.▪در▪بسـیاری▪موارد▪آشـنا▪نبـودن▪مدیران▪

بـا▪بحث▪هـای▪مدیریـت▪کیفیـت،▪مشـکلات▪و▪مسـائل▪مالـی▪و▪نبـود▪یـک▪سیسـتم▪رقابتی▪

مناسـب▪بـرای▪انتخـاب▪طـراح▪و▪پیمـان▪کار▪متخصـص،▪سـبب▪می▪شـود▪تـا▪بـه▪بحث▪های▪

مدیریـت▪کیفیـت▪توجـه▪چندانی▪نشـده▪و▪تنها▪یک▪مسـئله▪اضافی▪قلمداد▪شـود.▪بی▪توجهی▪

بـه▪مدیریـت▪کیفیت،▪سـبب▪ایجـاد▪خسـارات▪جانی▪و▪مالـی▪برای▪افراد▪شـده▪و▪هـدر▪رفت▪

منابـع▪و▪مصالـح▪را▪نیـز▪به▪دنبال▪خواهد▪داشـت.▪کیفیت▪به▪مسـائل▪مختلفـی▪مانند▪مباحث▪

ایمنـی،▪بودجـه▪اختصاص▪یافتـه▪بـه▪بخش▪هـای▪طراحـی▪و▪اجـرا،▪روش▪اجـرا،▪بازرسـی▪و▪

نظارت▪مناسـب،▪پیمانـکاران▪اصلی▪و▪فرعی▪و▪نحـوه▪انتخاب▪آن▪ها،▪تهیـه▪برنامه▪زمان▪بندی▪

و▪ماشـین▪آلات▪بسـتگی▪دارد.▪کنتـرل▪کیفیـت▪به▪عنوان▪تکنیـک▪یا▪تکنیک▪هایـی▪در▪مدیریت▪



71

   
۝

ی   
مان

خت
سا

ی 
ها

ژه 
رو

ت پ
ری

دی
ر م

ت د
فی

کی
ل 

نتر
 ک

ت
ری

دی
ر م

ر ب
ؤث

ل م
وام

 ع
  ۝

صنعتـی▪مطرح▪باشـد▪کـه▪از▪طریق▪آن▪می▪تـوان▪محصولات▪را▪باکیفیت▪مطلـوب▪تولید▪کرد.▪

کنتـرل▪کیفیـت▪درواقـع▪مکانیزمـی▪اسـت▪که▪از▪طریـق▪آن▪می▪تـوان▪به▪ارزیابی▪مشـخصات▪

مختلـف▪محصـول▪نسـبت▪بـه▪تقاضای▪مشـتری▪پرداخت▪و▪سـپس▪محصـول▪را▪روانـهٔ▪بازار▪

کـرد.▪دغدغـهٔ▪اصلی▪کنترل▪کیفی،▪بیشـتر▪سـاخت▪محصولاتی▪باکیفیت▪اسـت▪تـا▪درگیری▪

در▪شناسـایی▪و▪رفـع▪ایـرادات.▪مهم▪ترین▪مزیت▪معرفـی▪کنترل▪کیفیت▪به▪کارگران▪این▪اسـت▪

گاه▪ کـه▪همـه▪کارکنانی▪کـه▪در▪فرایند▪تولیـد▪فعالیت▪می▪کننـد،▪از▪اهمیت▪کیفیـت▪محصول▪آ

گاهـی▪جمعـی،▪در▪دسـتیابی▪به▪محصـول▪باکیفیت▪کمـک▪می▪کند. می▪شـوند.▪ایـن▪آ

مصرف▪کننـدهٔ▪نهایـی▪برنـدهٔ▪واقعـی▪اِعمـال▪کنتـرل▪کیفیت▪بـر▪محصولات▪اسـت؛▪زیرا▪

درنهایت▪محصول▪باکیفیت▪به▪دسـت▪او▪می▪رسـد▪و▪محصـول▪باکیفیت▪نیز▪موجب▪رضایت▪

خاطـر▪مشـتری▪می▪شـود.▪بـا▪اعمـال▪بازرسـی▪و▪کنترل▪هـای▪مؤثـر▪در▪طـول▪فراینـد▪تولیـد،▪

شـاهد▪آن▪خواهیـم▪بـود▪کـه▪هزینه▪هـای▪تولیـد▪به▪طـور▪قابل▪ملاحظـه▪ای▪کاهـش▪می▪یابنـد.▪

کنتـرل▪کیفیـت،▪محصولات▪بی▪کیفیت▪و▪ضایعات▪را▪بررسـی▪می▪کند▪و▪بـا▪اجتناب▪از▪تکرار▪

اشـتباهات،▪باعـث▪کاهـش▪هزینـهٔ▪تولیـد▪می▪شـود.▪کنتـرل▪کیفیـت▪تضمین▪کنندهٔ▪اسـتفادهٔ▪

بهینـه▪از▪منابـع▪اسـت.▪همیـن▪امـر▪باعـث▪به▪حداقـل▪رسـاندن▪ضایعـات▪و▪ناکارآمـدی▪در▪

هـر▪زمینـه▪ای▪می▪شـود.▪کنتـرل▪کیفیـت▪از▪بعـد▪اقتصـادی▪نیز▪بـه▪مجموعه▪کمـک▪می▪کند؛▪

زیـرا▪باعـث▪کاهـش▪هزینه▪های▪بازرسـی▪می▪شـود.▪کنترل▪کیفیـت▪منجر▪بـه▪افزایش▪کیفیت▪

محصـولات▪و▪برآورده▪سـاختن▪نیازهای▪مشـتریان▪می▪شـود▪کـه▪همین▪امر▪بـه▪جلب▪اعتماد▪

آن▪ها▪نسـبت▪به▪شـرکت▪و▪اثبات▪حسـن▪نیت▪شـرکت▪می▪شـود.▪مشـتری▪که▪دغدغهٔ▪کیفیت▪

محصـول▪را▪دارد،▪باعـث▪افزایـش▪هزینه▪هـای▪بـازار▪بـرای▪شـرکت▪می▪شـود.▪یـک▪سیسـتم▪

کنتـرل▪کیفیـت▪مؤثـر▪و▪کارآمـد،▪موجـب▪افزایـش▪روحیـهٔ▪همبسـتگی▪کارکنـان▪شـرکت▪

می▪شـود؛▪زیـرا▪آن▪هـا▪همـواره▪این▪دغدغـه▪را▪دارند▪کـه▪محصـول▪باکیفیت▪تری▪تولید▪شـود.▪

کنتـرل▪کیفیـت▪موجـب▪ایجاد▪جوّصمیمـی▪بین▪مدیریت▪و▪کارکنان▪می▪شـود▪کـه▪به▪درک▪

بهتـر▪آن▪هـا▪از▪هـم▪کمـک▪می▪کنـد.▪بـا▪تأمین▪فنـی▪و▪انجنیـری▪داده▪هـای▪محصـول▪و▪کنترل▪

فراینـد▪تولیـد،▪می▪تـوان▪از▪طریق▪کنتـرل▪کیفیت▪به▪روش▪هـای▪مفیدی▪بـرای▪تولید▪محصول▪

باکیفیت▪دسـت▪یافت.▪سـازمان▪ها▪و▪شـرکت▪هایی▪که▪محصولات▪و▪خدمـات▪باکیفیت▪تری▪
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ارائـه▪می▪دهنـد،▪در▪تبلیغـات▪موفق▪تـر▪از▪دیگـر▪رقبـا▪هسـتند؛▪زیـرا▪از▪اعتماد▪عمومـی▪برای▪

معرفـی▪محصـولات▪باکیفیـت▪خـود▪برخوردارنـد.▪عمده▪تریـن▪عوامـل▪مؤثـر▪مدیریـت▪بر▪

بهبـود▪کیفیـت▪سـازمان▪سـاختار▪درسـت▪مدیریـت،▪انجـام▪درسـت▪وظایـف▪مدیریـت،▪

تخصـص▪مدیران▪شناسـایی▪وظایف،▪تقسـیم▪وظایف،▪اسـتخدام▪و▪حفظ▪کارمنـدان▪ماهر،▪

و▪ پـاداش▪ ناخوشـنودی▪شـغلی،▪شناسـایی▪محیـط▪سـازمان،▪ اسـتراتژیک،▪ برنامه▪ریـزی▪

معـاش▪مناسـب▪برای▪کارمندان،▪مشـارکت▪کارکنان▪در▪سـازمان،▪ایجاد▪خلاقیت▪و▪تشـویق▪

خلاقیت▪هـا▪در▪سـازمان▪و▪بازنگـری▪و▪بهبـود▪پروسـه▪های▪کاری▪در▪سـازمان▪اسـت.

بـا▪توجه▪بـه▪تعریف▪مدیریت▪کیفیت▪پروژه▪و▪سیسـتم▪مدیریت▪کیفیـت▪و▪نیز▪ویژگی▪های▪

پـروژه،▪مشـخص▪گردیـد▪کـه▪اهمیت▪اجـرای▪کارها▪به▪شـیوه▪های▪پـروژه▪ای▪در▪سـازمان▪ها،▪

در▪حـال▪گسـترش▪روزافـزون▪در▪دنیـا▪اسـت؛▪امـا▪مهم▪تریـن▪مسـئله▪در▪اجـرای▪یـک▪پروژه▪

پرداختـن▪بـه▪کیفیت▪و▪مدیریت▪کیفیت▪در▪آن▪اسـت.▪بـرای▪به▪کارگیـری▪مدیریت▪کیفیت▪در▪

یـک▪سـازمان،▪دو▪جنبۀ▪اثبات▪شـده▪وجـود▪دارد؛▪یکـی▪فرایندهای▪مدیریتی▪پـروژه▪و▪دیگری▪

فرایندهـای▪مرتبـط▪بـا▪محصـول▪پـروژه.▪قصـور▪در▪فراهـم▪آوردن▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪جنبه▪ها،▪

اثـرات▪منفی▪بـر▪محصول▪پروژه،▪مشـتری▪و▪سـایر▪ذی▪نفعـان▪پـروژه▪می▪گذارد.▪

مدیریـت▪مسـتلزم▪برنامه▪ریـزی▪و▪برنامه▪ریـزی▪مسـتلزم▪تصمیم▪گیـری▪اسـت▪و▪هر▪دوی▪

آن،▪فقـط▪به▪وسـیله▪یـک▪سـازمان▪دهی▪علمـی▪دقیـق▪کـه▪تـوأم▪بـا▪کنتـرل▪جـدی▪از▪جریـان▪

عملـی▪آن▪اسـت،▪قابل▪اجـرا▪اسـت.

برنامه▪ریـزی▪ازلحـاظ▪زمانـی▪بـه▪کوتاه▪مـدت،▪میان▪مـدت▪و▪درازمـدت▪تقسـیم▪شـده▪که▪

در▪مراحـل▪گوناگـون▪قابل▪اجـرا▪بـوده▪و▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪مراحـل،▪بـه▪سـازمان▪دهی▪منظـم▪

وابسـته▪اسـت.▪اهمیـت▪ایـن▪سـازمان▪دهی▪در▪انجـام▪منابـع▪و▪تحکیـم▪روابـط▪میـان▪منابع▪

▪
ً
اسـت.▪رهبـری▪وظیفـه▪مدیریـت▪را▪بـه▪عهـده▪دارد.▪هریـک▪از▪مراحـل▪مدیریـت▪مسـتقیما

نیازمنـد▪رهبـری▪سـالم▪اسـت▪و▪موفقیـت▪یـک▪پـروژه▪وابسـته▪بـه▪رهبـری،▪ایجـاد▪تحرک▪و▪

روابـط▪اسـت.▪برانگیختن▪نیروی▪انسـانی▪برای▪هماهنگ▪و▪تشریک▪مسـاعی▪مسـتلزم▪ایجاد▪

روابـط▪میـان▪آن▪هـا▪اسـت▪و▪منسـجم▪بـودن▪عوامـل▪و▪منابـع▪که▪بـا▪یـک▪رهبری▪منظـم▪توأم▪

باشـد،▪بـرای▪موفقیـت▪و▪بهبـود▪کیفیـت▪یک▪سـازمان،▪بسـیار▪مؤثر▪اسـت.
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یت،▪تهران:▪بی▪نا.. 1 اعرابی،▪سید▪محمد،▪)1۳9۳ ( مبانی مدیر

تاواند،▪آنی،▪)1۳78(،▪پرورش توانایی اظهار وجود،▪)ترجمه:▪پرویز▪نظیری▪و▪آرش▪مولا(،▪. ۲

مشهد:▪آستان▪قدس▪رضوی.

یت تحول سازمانی،▪تهران:▪بی▪نا.. ۳ تسلیمی،▪محمد▪سعید▪)1۳9۳ ( مدیر

یزی . 4 توری،▪سیامک،▪محمودی،▪امیر،▪شهریاری،▪فرهاد،▪)1۳9۲(،▪اصول و مفاهیم برنامه ر

یت پروژه،▪تهران:▪دانشگاه▪علم▪و▪صنعت. و مدیر

حقیقی،▪دکتر▪محمدعلی▪)1۳79▪(،▪نظام روابط کاردرسازمان،▪تهران:▪بی▪نا.. 5

یت،▪تهران:▪نشر▪سمت.. 6 رضاییان،▪دکتر▪علی،▪)1۳8۳(،▪▪اصول مدیر

یت،▪تهران:▪نشر▪سمت.. 7 رضاییان،▪دکترعلی،▪)1۳80(،▪مبانی سازمان ومدیر

یت،▪تهران:▪نشر▪کوهسار.. 8 شریعتمداری،▪مهدی،▪)1۳85(،▪اصول مبانی مدیر

یزی اقتصادی،▪تهران:▪بی▪نا. 9 عاقلی،▪لطفعلی،▪)1۳81(،▪درآمد بر برنامه ر

یت و سازمان،▪تهران:▪بی▪نا.. 10 مجند،▪)1۳80(،▪مدیر

یت عمومی،▪تهران:▪بی▪نا.. 11 الوانی،▪سیدمهدی،▪)1۳84( مدیر

هارجی،▪اون▪و▪دیگران،▪)1۳77(،▪مهارت های اجتماعی در ارتباطات میان فردی،▪)ترجمه:▪. 1۲

خشایار▪بیگی▪و▪مهرداد▪فیروزبخت(،▪تهران:▪نشر▪رشد.

یت بر خود،▪تهران:▪سازمان▪فرهنگی▪فرا.. 1۳ هدایت،▪کمال،▪)1۳8۲(،▪مدیر





تأثیر مدیریت دانش بر میزان کارآفرینی سازمانی 

)مطالعه موردی: ریاست معارف کابل(

سویتا امینی1 
علی حلیمی2

چکیده
تحقیق حاضر به منظور بررسی تأثیر مدیریت دانش بر میزان کارآفرینی در ریاست معارف شهر کابل صورت گرفته است. 
از آنجا که سازمان ها با چالش های گوناگون مدیریتی مواجه است، ریاست معارف در کابل به عنوان مطالعۀ موردی 
برای بررسی تعامل پیچیده بین شیوه های مدیریت دانش و تقویت تلاش های کارآفرینانه، انتخاب شده است. این 
تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ جمع آوری اطلاعات، توصیفی است. جامعهٔ آماری این تحقیق، شامل تمام 
کارمندان بست 2 الی ۶ ریاست معارف شهر کابل می شود که 370 نفر هستند که مطابق فرمول کوکران، 175 نفر 
نمونه انتخاب شد. اطلاعات لازم با استفاده از دو پرسش نامهٔ معیاری )پرسش نامهٔ کارآفرینی سازمانی رابینز و کولتر 
و پرسش نامهٔ مدیریت دانش فونگ و چی( جمع آوری شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که بین ابعاد مدیریت 
دانش و کارآفرینی رابطه معنادار و مثبت وجود دارد؛ طوری که آزمون فرضیهٔ اصلی نشان می دهد، معناداری کوچک تر 
از 0.05 به دست آمده است. بنابراین رابطهٔ معناداری میان مدیریت دانش و کارآفرینی وجود دارد و مدیریت دانش 
تأثیر معناداری بر میزان کارآفرینی می گذارد. همچنین ضریب همبستگی بین مدیریت دانش و کارآفرینی به 0.845 
می رسد. بنابراین در سطح خطای 0.01 و با سطح اطمینان 99 درصد رابطهٔ مثبت و معنادار وجود دارد. در نتیجه 

این تحقیق نشان داد که مدیریت دانش تأثیر معناداری بر میزان کارآفرینی در ریاست معارف شهر کابل داشته است.

کلیدواژه‌ها: مدیریت دانش، کارآفرینی، کسب دانش، خلق دانش، به کارگیری دانش

1. گروه مدیریت دولتی، جامعه المصطفی العالمیه، کابل - افغانستان.
2. گروه قرآن و علوم گرایش مدیریت، مجتمع آموزش عالی علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه، غزنی - افغانستان )استاد 

halimi116@gmail.com  .)دانشگاه خواجه عبدالله انصاری -هرات

یت دولتی   ▪   سال سوم   ▪   شمارۀ ششم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1402   ▪   صفحه 75 - 101
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مقدمه
به▪رغـم▪پیشـرفت▪های▪موجـود▪در▪شـناخت▪نقـش▪محـوری▪مدیریـت▪دانـش▪در▪تقویـت▪

کارآفرینـی▪سـازمانی،▪هنوز▪شـکاف▪های▪قابل▪توجهـی▪درزمینهٔ▪تحقیقاتی▪ریاسـت▪معارف▪

وجـود▪دارد.▪تلاقـی▪ایـن▪دو▪حـوزه،▪به▪ویـژه▪در▪محـدودهٔ▪ریاسـت▪معـارف،▪هنـوز▪به▪طـور▪

کامـل▪بررسـی▪و▪درک▪نشـده▪اسـت.▪این▪امر▪باعث▪شـده▪اسـت▪کـه▪یک▪خلأ▪مهـم▪در▪درک▪

اینکـه▪چگونـه▪دارایی▪هـای▪دانـش▪می▪تواننـد▪بـه▪بهبـود▪و▪توسـعهٔ▪طرح▪هـای▪کارآفرینـی▪در▪

سـازمان▪ها▪کمـک▪کنند،▪وجود▪داشـته▪باشـد.▪ایـن▪تحقیق▪با▪هدف▪بررسـی▪تأثیـر▪مدیریت▪

دانـش▪بـر▪کارآفرینـی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل،▪بـه▪دنبـال▪پر▪کـردن▪این▪

شـکاف▪و▪ارتقـای▪درک،▪در▪ایـن▪زمینـه▪اسـت.▪بـا▪تغییـرات▪پویایـی▪کـه▪در▪چشـم▪انداز▪

آموزشـی▪ایجـاد▪می▪شـود،▪نیـاز▪بـه▪درک▪بهتـر▪از▪اهمیـت▪مدیریـت▪مؤثـر▪و▪بهره▪گیـری▪از▪

منابـع▪دانش،▪بـرای▪تقویـت▪تلاش▪هـای▪کارآفرینانه▪در▪سـازمان▪ها،▪به▪صورت▪چشـم▪گیری▪

افزایـش▪می▪یابـد.

پیامدهـای▪نادیده▪انگاشـتن▪شـیوه▪های▪مدیریـت▪دانـش▪در▪ریاسـت▪معـارف▪در▪کابـل،▪

چندبعـدی▪اسـت▪و▪ممکـن▪اسـت▪شـامل▪فرصت▪هـای▪از▪دسـت▪رفتـه▪بـرای▪نـوآوری،▪

فرآیندهـای▪تصمیم▪گیـری▪ناکارآمـد▪و▪سـازگاری▪محدود▪با▪تغییر▪چشـم▪اندازهای▪آموزشـی▪

باشـد.▪)عباسـی▪و▪همـکاران،▪1۳94:▪1۲(▪عـلاوه▪بـر▪ایـن،▪فقـدان▪درک▪جامـع▪از▪نقـش▪و▪

اهمیـت▪مدیریـت▪دانـش▪در▪پـرورش▪کارآفرینـی،▪ممکـن▪اسـت▪توانایـی▪ایـن▪ریاسـت▪

را▪بـرای▪واکنـش▪فعالانـه▪بـه▪چالش▪هـای▪نوظهـور▪و▪سـرمایه▪گذاری▪بـر▪چشـم▪انداز▪رشـد▪

بالقـوه،▪مختـل▪کنـد.▪)عبـدی▪جمایـران▪و▪همـکاران،▪1۳94:▪۳(▪ایـن▪تحقیـق▪بـا▪آشـکار▪

کـردن▪پیچیدگی▪هـای▪رابطـه▪بین▪مدیریت▪دانش▪و▪کارآفرینی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معارف▪

کابـل،▪بـه▪دنبـال▪ارائهٔ▪بینش▪های▪ارزشـمندی▪اسـت▪که▪می▪توانـد▪فرآیندهـای▪تصمیم▪گیری▪

اسـتراتژیک▪را▪ارائـه▪دهـد.▪درک▪چگونگـی▪کسـب،▪اشـتراک▪و▪کاربـرد▪دانش▪در▪سـازمان،▪

عملکـرد▪ بهبـود▪ کارآفرینـی،▪ ابتـکارات▪ تقویـت▪ بـرای▪ را▪ عملـی▪ توصیه▪هـای▪ می▪توانـد▪

سـازمانی▪و▪کمـک▪به▪پیشـرفت▪کلی▪سـکتور▪آموزشـی▪در▪کابـل،▪ارائه▪دهـد.▪)غنبرطهرانی▪

و▪همـکاران،▪1۳97:▪۲9(
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۝ انجـام▪پژوهـش▪در▪ایـن▪زمینـه▪در▪هـر▪دو▪حـوزهٔ▪علمـی▪و▪کاربـردی▪از▪اهمیـت▪بالایـی▪

بـا▪ آمـوزش،▪ بخـش▪ در▪ به▪ویـژه▪ سـازمان▪ها▪ معاصـر،▪ در▪چشـم▪انداز▪ اسـت.▪ برخـوردار▪

چالش▪هـا▪و▪فرصت▪هـای▪بی▪سـابقه▪ای▪مواجـه▪هسـتند.▪)صبـوری▪خسروشـاهی،▪1۳88:▪

181(▪تکامـل▪سـریع▪اطلاعـات▪و▪فنـاوری،▪همـراه▪بـا▪ماهیـت▪پویـای▪نیازهای▪آموزشـی،▪

می▪کنـد.▪ را▪ضـروری▪ سـازمان▪ها▪ در▪ دانـش▪ مدیریـت▪ بـرای▪ اسـتراتژیک▪ رویکـرد▪ یـک▪

)نجف▪قلی▪نـژاد،▪صـادق▪زاده▪و▪ایقـان،▪1۳89:▪7۳(▪مدیریـت▪دانـش▪نقشـی▪محـوری▪در▪

تقویـت▪نـوآوری،▪تقویـت▪فرایندهای▪تصمیم▪گیـری▪و▪اطمینان▪از▪اسـتفادهٔ▪مؤثر▪از▪سـرمایهٔ▪

فکـری▪ایفـا▪می▪کنـد.▪)درسـتی▪و▪رمضـان▪زاده،▪1۳96:▪۳1(▪بررسـی▪تأثیر▪آن▪بـر▪کارآفرینی▪

سـازمانی،▪به▪ویـژه▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابل،▪پتانسـیل▪ارائـه▪بینش▪های▪ارزشـمندی▪

را▪در▪مـورد▪چگونگـی▪اسـتفاده▪از▪دانـش▪بـرای▪ارتقـای▪فعالیت▪هـای▪کارآفرینانـه▪که▪منجر▪

بـه▪توسـعه▪و▪بهبود▪ابتکارات▪آموزشـی▪می▪شـود،▪دارد.▪)کبیـری▪نائینی▪و▪همـکاران،▪140۲:▪

)95

از▪منظـر▪کاربـردی،▪درک▪رابطـه▪بیـن▪مدیریـت▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪سـازمانی▪بـرای▪

مؤسسـات▪آموزشـی▪در▪شـهر▪کابل▪و▪فراتر▪از▪آن،▪بسـیار▪مهم▪اسـت.▪یافته▪های▪این▪تحقیق▪

می▪توانـد▪سیاسـت▪گذاران،▪مدیـران▪آموزشـی▪و▪متصدیان▪را▪در▪ابـداع▪اسـتراتژی▪هایی▪برای▪

مهـار▪و▪اسـتقرار▪مؤثـر▪دانـش▪بـرای▪پـرورش▪فرهنـگ▪کارآفرینـی،▪راهنمایی▪کنـد.▪این▪امر▪

به▪ویـژه▪در▪دورانـی▪کـه▪از▪مؤسسـات▪آموزشـی▪نه▪تنهـا▪انتظـار▪مـی▪رود▪کـه▪دانش▪را▪منتشـر▪

کننـد،▪بلکـه▪بـرای▪انطباق،▪نـوآوری▪و▪کمک▪به▪توسـعهٔ▪اجتماعـی-▪اقتصـادی▪جوامع▪خود▪

اهمیـت▪دارد.▪ایـن▪تحقیـق▪بـا▪کشـف▪ارتباطات▪ظریـف▪بین▪مدیریـت▪دانـش▪و▪کارآفرینی▪

سـازمانی،▪می▪توانـد▪توصیه▪هـای▪عملـی▪بـرای▪افزایـش▪تـاب▪آوری▪و▪ظرفیـت▪سـازگاری▪

مؤسسـات▪آموزشـی▪در▪شـهر▪کابـل،▪ارائـه▪دهـد▪و▪از▪ایـن▪طریـق▪بـه▪اهـداف▪گسـترده▪تر▪

پیشـرفت▪آموزشـی▪و▪پیشـرفت▪اجتماعـی،▪کمـک▪کند.

بـا▪توجـه▪بـه▪این▪مسـئله،▪می▪تـوان▪فرض▪کـرد▪کـه▪»مدیریـت▪دانش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بر▪

میـزان▪کارآفرینـی▪در▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابـل▪دارد«.▪بنابراین▪هدف▪اصلـی▪محقق▪این▪

اسـت▪کـه▪ارتبـاط▪مدیریـت▪دانـش▪بـا▪میـزان▪کارآفرینـی▪و▪همچنین▪شـدت▪این▪ارتبـاط▪را▪



78     ۝
ستان 1402   

خزان و زم
 ۝

شم 
ش

شمارۀ 
   ۝

سوم   
سال 

   ۝
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
۝   دوف

روشـن▪سـازد.▪بـه▪عبـارت▪دیگـر،▪محقـق▪بـه▪دنبـال▪پاسـخ▪به▪ایـن▪سـؤال▪اسـت:▪مدیریت▪

دانـش▪چـه▪تأثیـری▪بر▪میـزان▪کارآفرینی▪سـازمانی▪بـا▪تأکید▪بر▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابل▪

دارد؟

1. مبانی نظری تحقیق
عصـر▪حاضـر▪عصر▪دانش▪اسـت▪و▪به▪تازگی▪عصر▪اطلاعات▪را▪پشـت▪سـر▪گذاشـته▪ایم.▪لذا▪

تولیـد▪و▪اسـتخراج▪دانـش▪از▪اهمیـت▪بالایی▪برخـوردار▪اسـت.▪درواقع▪آنچه▪در▪سـازمان▪ها▪

ارزش▪و▪اعتبـار▪دارد،▪دانـش▪اسـت.▪)یوسـف▪زاده▪و▪عابـدی،▪۲0۲۲:▪4۲(▪طبق▪تحیقیقات▪

برخـی▪محققیـن،▪در▪حـال▪حاضـر▪در▪کم▪تـر▪از▪پنـج▪سـال،▪یک▪بـار▪کل▪دانـش▪بشـری▪نـو▪

می▪شـود▪و▪تولیـد▪دانـش▪بـا▪سـرعت▪پرشـتابی▪در▪حـال▪انجـام▪اسـت؛▪به▪طـوری▪کـه▪در▪

سـال▪۲0۲0▪هـر▪70▪روز▪کل▪دانـش▪بشـری▪نـو▪می▪شـود.▪)دانش▪فـرد▪و▪جلیلـی،▪1۳89:▪

۳۳(▪لـذا▪دانـش▪به▪عنـوان▪یـک▪دارایـی▪بسـیار▪ارزشـمند▪و▪یـک▪منبـع▪و▪سـرمایهٔ▪راهبردی،▪

در▪سـازمان▪ها▪و▪جوامـع▪مـورد▪توجـه▪قـرار▪می▪گیـرد.▪)عطافـر▪و▪همـکاران،▪▪1۳90(▪ارائـهٔ▪

خدمـات▪و▪محصـولات▪بـا▪کیفیـت▪و▪اقتصادی،▪بـدون▪بهره▪گیـری▪و▪مدیریت▪مناسـب▪این▪

منبـع▪ارزشـمند،▪کاری▪دشـوار▪و▪اغلب▪غیرممکن▪اسـت.▪)صـدری▪ایوبـی،▪1۳99:▪181( 

▪به▪شـکل▪چندلایه،▪پویـا▪و▪انتزاعی▪
ً
دانـش▪یـک▪مفهـوم▪چندبعدی▪و▪پویا▪اسـت▪که▪معمـولا

در▪ذهـن▪انسـان▪شـکل▪می▪گیرد.▪)جمشـیدی▪کهسـاری▪و▪فرهـادی▪محلـی،▪1۳87:▪۳7(

بلاکـر،▪دانـش▪را▪بـه▪عنـوان▪یـک▪موضـوع▪چندلایه▪و▪پویـا▪تعریـف▪می▪کند▪کـه▪در▪ذهن▪

انسـان▪قـرار▪گرفتـه▪اسـت.▪)خواجـوی▪و▪کرمانـی،▪1400:▪8(▪ایـن▪تعریف▪نشـان▪می▪دهد▪

کـه▪دانـش▪می▪توانـد▪از▪ابعاد▪گوناگونی▪تشـکیل▪شـود▪و▪به▪شـکل▪پویا▪و▪تغییرپذیـر▪در▪ذهن▪

افـراد▪و▪سـازمان▪ها▪قـرار▪بگیرد.▪ازایـن▪رو▪مدیریت▪دانـش▪و▪بهره▪گیری▪از▪آن▪برای▪سـازمان▪ها▪

بسـیار▪حیاتـی▪اسـت؛▪زیـرا▪دانش▪به▪عنـوان▪یک▪منبـع▪اصلی▪بـرای▪ارتقای▪عملکرد▪و▪رشـد▪

در▪بازارهـای▪رقابتـی▪و▪پویا،▪بسـیار▪ارزشـمند▪اسـت.▪)قوی▪پنجه▪و▪سـلیمانی،▪1۳94:▪۳1(

دانـش▪یـک▪مفهـوم▪چندگانـه▪اسـت▪و▪از▪ابعـاد▪مختلفـی▪ماننـد▪دانـش▪فـردی،▪دانـش▪

سـازمانی▪و▪دانـش▪جامعـه▪ای▪تشـکیل▪شـده▪اسـت.▪)نجاتیـان▪و▪همـکاران،▪▪1۳94:▪155( 
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۝ مدیریـت▪دانـش▪بـه▪ایـن▪ابعـاد▪مختلـف▪توجـه▪می▪کنـد▪و▪سـعی▪می▪کند▪تـا▪دانـش▪موجود▪

در▪سـازمان▪را▪به▪طـور▪مؤثـر▪مدیریـت▪کنـد▪و▪از▪آن▪بهـره▪ببـرد.▪ایـن▪نگرش▪به▪دانـش▪باعث▪

می▪شـود▪کـه▪سـازمان▪ها▪به▪طـور▪مـداوم▪بـرای▪بهبـود▪فرایندهـای▪مدیریـت▪دانـش▪خـود،▪

کوشـش▪کننـد▪و▪از▪دانـش▪به▪عنوان▪یک▪منبـع▪برای▪نوآوری،▪رشـد▪و▪پایداری▪اسـتفاده▪کنند.▪

)چشـمگان▪زاده▪و▪عدالتـی،▪1۳95:▪۲7(

یت دانش 1-1. مدیر

شـناخت▪رو▪بـه▪رشـدی▪در▪حوزهٔ▪تجـارت▪درباره▪اهمیـت▪دانش▪به▪عنوان▪یـک▪منبع▪حیاتی،▪

بـرای▪سـازمان▪ها▪وجـود▪دارد.▪در▪اقتصاد▪جدیـد،▪افراد▪و▪سـازمان▪ها▪بر▪نگهـداری▪و▪ارتقای▪

 Metaxiotis(▪.سـرمایهٔ▪دانشـی▪خویـش▪جهت▪ابتـکار▪و▪خلاقیـت▪تأکید▪بسـیاری▪دارنـد

▪قدیمی▪اسـت؛▪امـا▪در▪مفهوم▪
ً
et▪al,▪2005:▪72(▪مدیریـت▪دانـش▪اگرچـه▪مفهومی▪نسـبتا

نویـن▪خـود▪از▪اوایل▪دههٔ▪1970▪مطـرح▪گردید.▪)میرزایی▪دسـتجردی▪و▪آخونـدی،▪▪1۳94:▪

19(▪بـا▪نزدیـک▪شـدن▪بـه▪اواسـط▪دهـهٔ▪1980▪و▪آشـکار▪شـدن▪اهمیـت▪دانـش▪و▪تأثیـر▪آن▪

بـر▪حفـظ▪قـدرت▪رقابتـی▪در▪بازارهـای▪اقتصـادی،▪مدیریت▪دانـش▪اهمیت▪ویـژه▪ای▪یافت.▪

)عباسـی،▪1۳86:▪۲۳(▪در▪ایـن▪دهـه▪بـود▪کـه▪نظام▪هـای▪مبتنـی▪بـر▪هـوش▪مصنوعـی▪و▪

نظام▪هـای▪هوشـمند▪بـرای▪مدیـرت▪دانـش▪بـه▪کار▪گرفتـه▪شـد▪و▪مفاهیمـی▪چـون▪»فراهـم▪

آوردن«،▪»انجنیـری▪دانـش«،▪»سیسـتم▪های▪دانش▪مـدار«▪و▪ماننـد▪آن▪هـا▪رواج▪پیـدا▪کـرد.▪

)عباسـی▪و▪سـیوندیان،▪1۳99:▪78(▪بـا▪ورود▪بـه▪دههٔ▪1990▪فعالیت▪گسـتردهٔ▪شـرکت▪های▪

آمریکایـی▪و▪اروپایـی▪و▪ژاپنـی▪در▪حوزهٔ▪مدیریـت▪دانش،▪به▪نحو▪چشـم▪گیری▪افزایش▪یافت.▪

در▪اواسـط▪دهـهٔ▪1990▪»ظهـور▪وب▪جهانـی«،1▪تحـرک▪تـازه▪ای▪بـه▪حـوزهٔ▪مدیریـت▪دانش▪

بخشـید.▪»شـبکهٔ▪بین▪المللـی▪مدیـرت▪دانـش▪در▪اروپا«،▪»مجمـع▪مدیریت▪دانـش▪ایالات▪

متحـدهٔ▪آمریـکا«▪بـر▪روی▪اینترنـت▪فعالیت▪هـای▪خـود▪را▪گسـترش▪دادند.▪در▪سـال▪1995 

»اتحادیـه▪اروپـا«▪طی▪برنامـه▪ای▪به▪نام▪اسـپریت،▪بودجـهٔ▪فراوانی▪را▪برای▪اجـرای▪طرح▪های▪

مدیریـت▪دانـش▪اختصـاص▪داد.▪از▪ایـن▪دوره▪بـه▪بعـد،▪به▪تدریج▪شـرکت▪های▪بزرگـی▪مانند▪

»ارنسـت▪و▪یانـگ«،▪»بوزآلـن▪و▪هملتـون«▪و▪ده▪هـا▪شـرکت▪دیگـر▪بـه▪شـکل▪تجـاری▪وارد▪

1. World wide web
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عرصـهٔ▪مدیریـت▪دانش▪شـدند.▪)شمسـی▪قمرانـی،▪۲0۲0:▪۲9(▪در▪سـال▪های▪آغازین▪قرن▪

۲1▪مدیریـت▪دانـش▪بـرای▪بسـیاری▪از▪کشـورهای▪پیشـرفته،▪به▪عنـوان▪نماد▪رقابـت▪و▪عامل▪

دسـتیابی▪بـه▪قـدرت▪و▪توسـعه▪درآمـد.▪درواقـع▪در▪جهـان▪امـروز▪کـه▪تولیـد▪کالاهـا▪و▪ارائهٔ▪

خدمـات▪به▪شـدت▪دانش▪مـدار▪گردیده▪انـد،▪دانـش▪دارایـی▪و▪کلیـدی▪بـرای▪کسـب▪مزیـت▪

رقابتـی▪اسـت.▪)محمدنیا،▪1۳91:▪86(▪از▪سـال▪۲000▪به▪بعد▪شـرکت▪های▪بـزرگ▪اروپایی▪

حـدود▪50%▪عوایـد▪خـود▪را▪بـه▪مدیریـت▪دانـش▪اختصـاص▪داده▪انـد.▪)شمسـی▪قمرانـی،▪

)۳۳▪:۲0۲0

ینی سازمانی 1-2.کارآفر

فراینـدی▪کـه▪در▪آن▪محصـولات▪یـا▪فرایندهای▪نـوآوری▪شـده▪از▪طریق▪القـا▪و▪ایجاد▪فرهنگ▪

کارآفرینانـه▪در▪یـک▪سـازمان▪از▪قبـل▪تأسیس▪شـده،▪بـه▪ظهـور▪می▪رسـند.▪علاقـهٔ▪فزاینده▪به▪

کارآفریـن▪کردن▪سـازمان▪و▪تـلاش▪در▪جهت▪نهادینه▪کردن▪فرهنـگ▪کارآفرینی▪در▪آن▪موجب▪

شـده▪کـه▪اسـتراتژی▪های▪گوناگـون▪از▪سـوی▪صاحب▪نظـران▪به▪منظـور▪ایجـاد▪کارآفرینـی▪

سـازمانی▪طراحـی▪و▪ارائه▪گـردد.▪با▪مطالعهٔ▪سـیر▪تکامـل▪دیدگاه▪های▪مختلـف▪می▪توانیم▪دو▪

نـوع▪اسـتراتژی▪اصلی▪در▪ایـن▪رابطه▪را▪نـام▪ببریم:

1(▪استراتژی▪وجود▪فرد▪کارآفرین▪درون▪سازمانی؛

۲(▪استراتژی▪ایجاد▪کارآفرین▪سازمانی.

▪منجر▪به▪
ً
کیـد▪بـر▪کارآفرینی▪فـردی▪و▪گروهی▪اسـت▪که▪نهایتـا در▪اسـتراتژی▪نـوع▪اول،▪تأ

تکمیـل▪و▪اجـرای▪یک▪تفکـر▪خـلاق▪و▪درون▪سـازمانی▪می▪گـردد؛▪درحالی▪که▪در▪اسـتراتژی▪

نـوع▪دوم▪محـور▪اصلـی▪خود▪سـازمان▪اسـت▪و▪بـه▪عبارتـی▪تغییر▪آتـی▪در▪سـاختار،▪فرهنگ▪

و▪رفتـار▪سـازمان▪ایجـاد▪می▪گـردد▪تـا▪درنهایت▪محصـول▪یا▪خدمـت▪جدید▪گسـترش▪یابد.▪

)مهـدوی،▪1۳91:▪97(▪امـروزه▪بسـیاری▪از▪شـرکت▪ها▪بـه▪لـزوم▪کارآفرینـی▪سـازمانی▪پـی▪

برده▪انـد.▪)علاقه▪بنـد،▪1۳89:▪68(▪مکنـزی▪و▪دیکامبـو▪)1986(،▪معتقدنـد▪کـه▪فعالیـت▪

کارآفرینانـه▪سـازمانی،▪می▪توانـد▪شـامل▪توسـعهٔ▪یـک▪محصول▪جدید▪تـا▪ایجاد▪یـک▪فرایند▪

اثربخـش▪باشـد.▪)توانگر▪مروسـتی▪و▪همـکاران،▪1۳98:▪401(
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۝ یت ینی از دیدگاه دانشمندان مدیر 1-3. کارآفر

گرچـه▪از▪اوایـل▪دهـهٔ▪هفتـاد▪برخـی▪محققیـن▪بـه▪تشـریح▪کارآفرینـی▪در▪درون▪سـازمان▪ها▪

پرداختنـد؛▪امـا▪تـا▪اوایل▪دههٔ▪هشـتاد▪ایـن▪موضوع▪به▪طـور▪جـدی▪موردتوجه▪محققیـن▪قرار▪

نگرفـت.▪در▪ایـن▪میـان▪اندیشـمندان▪مدیریـت،▪ضمـن▪انتخـاب▪یـک▪رویکـرد▪فرایندی▪به▪

تشـریح▪مدیریـت▪کارآفرینـی▪و▪ایجاد▪جـو▪و▪محیـط▪کارآفرینانـه▪در▪سـازمان▪های▪موجود،▪

پرداختنـد.▪)عباسـی،▪1۳9۲:▪4۳(

لیبنشـاین،▪کسـی▪را▪کارآفریـن▪می▪دانـد▪کـه▪بـا▪اجتنـاب▪از▪بی▪کفایتی▪هایـی▪کـه▪دیگران▪

یـا▪سـازمان▪دارنـد،▪بـه▪کامیابـی▪دسـت▪می▪یابـد.▪ویژگی▪های▪عمـدهٔ▪دیـدگاه▪وی▪آن▪اسـت▪

▪اسـتثنا▪و▪شکسـت،▪قاعده▪اسـت.▪
ً
کیـد▪مـی▪ورزد▪در▪دنیـای▪واقعیـات،▪کامیابی▪کاملا کـه▪تأ

)عباسـی،▪1۳9۲:▪49(

جمیـز▪تامپسـون،▪بر▪اسـاس▪ترکیب▪یافته▪هـای▪تحقیقات▪کلیـدی▪درزمینـهٔ▪کارآفرینی▪ده▪

نکتـه▪اساسـی▪را▪بیان▪می▪کنـد▪)مقیمی▪و▪همـکاران،▪1400:▪۲19(:

الف(▪کارآفرینان▪افرادی▪هستند▪که▪خود▪را▪از▪دیگران▪متمایز▪می▪دانند؛

ب(▪کارآفرینی،▪موضع▪یابی▪و▪بهره▪برداری▪از▪فرصت▪هاست؛

ج(▪کارآفرینان▪منابع▪موردنیاز▪را▪برای▪بهره▪برداری▪از▪فرصت▪ها▪می▪یابند؛

د(▪کارآفرینان▪ارزش▪افزوده▪ایجاد▪می▪کنند؛

ه(▪کارآفرینان▪دارای▪دانش▪علمی▪هستند؛

و(▪کارآفرینان▪شبکه▪سازان▪اجتماعی▪و▪مالی▪خوبی▪هستند؛

ز(▪کارآفرینان▪سرمایهٔ▪مالی،▪اجتماعی▪و▪هنری▪خلق▪می▪کنند؛

ح(▪کارآفرینان▪مدیریت▪ریسک▪دارند؛

ط(▪کارآفرینان▪در▪مواجهه▪با▪ناملایمات▪دارای▪قاطعیت▪و▪اراده▪هستند؛

ی(▪کارآفرینی،▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪را▪نیز▪شامل▪می▪شود.

از▪نظـر▪وی،▪دانـش▪به▪عنـوان▪یـک▪دارایـی▪بسـیار▪ارزشـمند▪و▪یـک▪منبـع▪راهبـردی▪در▪

سـازمان▪ها▪و▪جوامـع▪مطـرح▪اسـت.▪همچنیـن▪بر▪اهمیـت▪مدیریـت▪دانـش▪و▪بهره▪گیری▪از▪

آن▪بـرای▪سـازمان▪ها▪تأکید▪شـده▪اسـت؛▪زیرا▪دانـش▪به▪عنوان▪یـک▪منبع▪اصلی▪بـرای▪ارتقای▪
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عملکـرد▪و▪رشـد▪در▪بازارهـای▪رقابتی▪و▪پویا▪بسـیار▪ارزشـمند▪اسـت.▪این▪متـن▪همچنین▪به▪

ابعـاد▪مختلـف▪دانـش،▪ازجمله▪دانش▪فـردی،▪سـازمانی▪و▪جامعه▪ای▪اشـاره▪می▪کنـد▪و▪بیان▪

می▪کنـد▪کـه▪مدیریـت▪دانـش▪بایـد▪به▪ایـن▪ابعـاد▪توجه▪کند▪و▪سـعی▪کنـد▪از▪دانـش▪موجود،▪

بـه▪بهترین▪شـکل▪بهـره▪ببرد.

مدیریـت▪دانـش▪به▪عنـوان▪یک▪حـوزهٔ▪مهـم▪و▪حیاتـی،▪در▪مدیریت▪سـازمان▪ها▪و▪توسـعهٔ▪

آن▪هـا▪بـه▪شـمار▪می▪آیـد.▪این▪مفهـوم▪در▪حال▪حاضـر▪به▪عنوان▪یکـی▪از▪ابزارهای▪اساسـی▪در▪

جهـت▪ایجـاد▪ارزش▪و▪افزایـش▪توانمندی▪هـای▪سـازمانی▪مطرح▪اسـت.▪از▪دیـدگاه▪مدیران▪

و▪تحلیل▪گـران،▪مدیریـت▪دانـش▪می▪توانـد▪به▪عنـوان▪یـک▪رویکرد▪اسـتراتژیک▪برای▪رشـد▪و▪

توسـعه،▪در▪مواجهـه▪بـا▪چالش▪های▪اقتصـادی▪و▪رقابتی▪مورداسـتفاده▪قـرار▪گیرد.

در▪طـول▪سـال▪ها،▪مدیریـت▪دانـش▪بـه▪یـک▪دامنـهٔ▪گسـترده▪از▪فعالیت▪هـا▪و▪مفاهیـم▪

ماننـد▪ایجـاد،▪انتقـال▪و▪اسـتفاده▪از▪دانـش▪در▪سـازمان▪ها▪تبدیـل▪شـده▪اسـت.▪ایـن▪فراینـد▪

شـامل▪ایجـاد▪فضایـی▪برای▪اشـتراک▪دانش▪و▪تجـارب،▪تشـویق▪کارکنان▪به▪اشـتراک▪گذاری▪

دانـش▪خـود▪و▪اسـتفاده▪از▪فنـاوری▪اطلاعـات▪و▪ابزارهای▪دیگر▪بـرای▪حمایـت▪از▪این▪فرایند▪

می▪شـود.

نظریه▪هایـی▪ماننـد▪مـدل▪Nonaka▪و▪Takeuchi▪بـر▪اهمیـت▪تبدیـل▪دانـش▪ضمنـی▪

کیـد▪دارنـد.▪ایـن▪مدل▪هـا▪بـر▪ایـن▪ایـده▪متمرکزنـد▪کـه▪ بـه▪دانـش▪صریـح▪و▪برعکـس،▪تأ

فراینـد▪تبدیـل▪دانـش،▪یـک▪فرآینـد▪مارپیچی▪اسـت▪کـه▪از▪تبدیل▪دانـش▪ضمنی▪بـه▪صریح▪

)برونی▪سـازی(،▪ترکیـب▪دانـش▪صریـح،▪درونی▪سـازی▪دانـش▪صریـح▪)تبدیـل▪انتقالی(▪تا▪

تبدیـل▪دانـش▪ضمنـی▪)جامعه▪پذیـری(▪متغیـر▪اسـت.▪)پازوکـی▪و▪حاجـی▪زین▪العابدینی،▪

1۳96:▪69(▪در▪کل،▪مدیریـت▪دانـش▪نقـش▪اساسـی▪در▪ایجـاد▪و▪حفـظ▪مزیـت▪رقابتـی▪

بـرای▪سـازمان▪ها▪دارد؛▪زیـرا▪دانـش▪به▪عنـوان▪یکـی▪از▪منابـع▪اصلی▪سـازمان▪ها،▪قادر▪اسـت▪

ارزش▪افـزوده▪و▪توانمندی▪هـای▪بیشـتری▪را▪فراهـم▪کند.▪)نعمتـی▪و▪همـکاران،▪1۳98:▪۳8(

فرصت▪تعیین▪سرنوشت:▪داشتن▪یک▪شرکت،▪به▪کارآفرینان▪فرصت▪استقلال▪و▪تعیین▪	 

سرنوشت▪را▪می▪دهد.▪آن▪ها▪می▪توانند▪به▪دنبال▪چیزهایی▪بروند▪که▪برایشان▪اهمیت▪

دارد▪و▪از▪شرکت▪خود▪برای▪رسیدن▪به▪اهدافشان،▪استفاده▪کنند.
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۝ فرصتی▪برای▪تمایز:▪کارآفرینان▪به▪عنوان▪افرادی▪که▪به▪دنبال▪فرصت▪های▪متمایزی▪در▪	 

بازار▪هستند،▪به▪طور▪مداوم▪در▪حال▪آغاز▪فعالیت▪های▪جدید▪هستند.▪آن▪ها▪به▪دنبال▪ارائهٔ▪

محصولات▪یا▪خدماتی▪هستند▪که▪ارزش▪افزوده▪دارند▪و▪می▪توانند▪در▪بازار▪متمایز▪شوند.

کار▪	  که▪ افرادی▪ از▪ بسیاری▪ برخلاف▪ بالقوه:▪ توانایی▪ حداکثر▪ کسب▪ برای▪ فرصتی▪

خود▪را▪کسل▪کننده▪می▪بینند،▪کارآفرینان▪احساس▪قدرت▪و▪توانمندی▪می▪کنند.▪آن▪ها▪

اعتقاد▪دارند▪که▪تفاوت▪بین▪کار▪و▪بازی▪وجود▪ندارد▪و▪کارآفرینی▪ابزاری▪برای▪نمایش▪

قابلیت▪ها▪و▪خودشکوفایی▪فردی▪است.

2. پیشینهٔ تحقیق
جلالـی▪و▪همـکاران▪)140۲(▪در▪مقالـه▪ای▪نقش▪مدیریـت▪دانش▪را▪در▪کارآفرینی▪سـازمانی▪

و▪ایجـاد▪توسـعهٔ▪پایـدار▪بررسـی▪کرده▪انـد.▪در▪ایـن▪مقالـه▪بیان▪شـده▪کـه▪مدیریـت▪دانش▪با▪

ایجـاد،▪توسـعه▪و▪ترویـج▪دانـش▪و▪تمرکـز▪بـر▪دارایی▪هـای▪غیـر▪فیزیکـی▪سـازمان،▪تجارب▪

و▪دانـش▪کارکنـان،▪شـرایطی▪را▪بـرای▪بـروز▪رفتـار▪کارآفرینانـه▪فراهـم▪می▪کنـد▪و▪باعـث▪بـه▪

وجـود▪آمـدن▪سـازمان▪های▪کارآفرین▪می▪شـود▪کـه▪مجموعهٔ▪ایـن▪اقدامات▪تأثیر▪مسـتقیمی▪

بـر▪روی▪رشـد▪و▪توسـعهٔ▪اقتصـادی،▪اجتماعـی▪و▪فرهنگـی▪سـازمان▪دارد.▪درواقـع▪می▪تـوان▪

گفـت▪که▪سـازمان▪ها▪اگـر▪بخواهنـد▪از▪رویکـرد▪کارآفرینی▪برای▪نیـل▪به▪اهـداف▪خود▪یعنی▪

بقـا،▪رشـد▪و▪توسـعه▪بهره▪منـد▪شـوند،▪بایـد▪با▪مدیریـت▪دانش،▪شـرایط▪را▪بـرای▪بـروز▪رفتار▪

کارآفرینانـه▪فراهـم▪کننـد.▪مهم▪تریـن▪عامل▪موفقیـت▪کارآفرینـی▪سـازمانی،▪مدیریت▪کردن▪

اثربخـش▪دانـش▪در▪سـازمان▪اسـت.▪بـا▪توجه▪بـه▪اینکـه▪فعالیت▪هـای▪گوناگـون▪اقتصادی،▪

اجتماعـی▪و▪سیاسـی▪اثرهای▪مرتبـط▪و▪متقابل▪بر▪جای▪می▪گذارند،▪بدون▪در▪دسـت▪داشـتن▪

یـک▪راهبـرد▪مشـخص▪از▪ایـن▪فعالیت▪هـا▪و▪هماهنگ▪کـردن▪آنـان▪در▪یک▪نظـام▪یکپارچه▪و▪

همسـو▪نمی▪تـوان▪کار▪توسـعهٔ▪پایـدار▪را▪پیش▪بـرد.▪این▪امر▪به▪توسـعهٔ▪همه▪جانبه▪و▪سیسـتمی▪

نیـاز▪دارد.▪پژوهـش▪حاضـر▪بـا▪هدف▪بررسـی▪عوامـل▪مؤثر▪بر▪حسـابداری▪منابع▪انسـانی▪و▪

نقـش▪آن▪در▪بهـره▪وری▪سـازمانی▪تدوین▪شـده▪اسـت.▪امروزه▪شـاید▪بتوان▪گفـت▪کارآفرینی▪

سـازمانی▪بسـیار▪حائـز▪اهمیـت▪اسـت▪و▪درنتیجـه،▪باید▪مـورد▪بحث▪و▪بررسـی▪قـرار▪گیرد.▪

)جلالـی▪و▪همـکاران،▪140۲:▪۲1(
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تحقیـق▪دیگر▪توسـط▪رحـم▪دل▪)1400(▪با▪عنـوان▪فراتحلیل▪مدیریت▪دانـش▪و▪کارآفرینی▪

انجام▪شـده▪اسـت.▪در▪این▪تحقیق▪بیان▪شـده▪اسـت▪که▪هرچنـد▪پژوهش▪در▪مـورد▪مدیریت▪

دانش▪در▪سـازمان▪های▪کارآفرین▪موردتوجه▪بسـیاری▪از▪دانشـمندان▪بوده▪اسـت؛▪اما▪بیشـتر▪

ایـن▪پژوهش▪هـا▪به▪صـورت▪مسـتقل▪انجـام▪شـده▪اند،▪نـه▪نهـادی،▪جغرافیایـی▪یـا▪صنعتـی.▪

هـدف▪ایـن▪پژوهـش▪ترکیـب▪نقـش▪زمینـهٔ▪فعالیـت▪شـرکت▪ها▪و▪سـازمان▪ها▪بـا▪تحقیقـات▪

مدیریـت▪دانـش▪و▪بررسـی▪پیامدهـای▪کارآفرینی▪اسـت.▪ایـن▪پژوهش▪به▪بررسـی▪نظام▪مند▪

مقـالات▪مربـوط▪بـه▪تئوری▪سـرریز▪دانـش▪کارآفرینـی،▪نظریهٔ▪نـوآوری▪باز▪و▪دیـدگاه▪نهادی▪

مدیریـت▪دانـش▪در▪سـازمان▪های▪کارآفرینـی▪و▪ارزیابـی▪بـازده▪سـرمایه▪گذاری▪درزمینـهٔ▪

دانـش▪و▪سـرریز▪دانـش▪در▪صنایـع▪مختلـف▪و▪سـطوح▪گوناگـون▪فعالیـت▪اقتصـادی▪)فرد،▪

شـرکت،▪صنعـت،▪دانشـگاه،▪منطقـه(▪می▪پـردازد.▪یافته▪هـای▪ایـن▪پژوهـش▪نشـان▪می▪دهد▪

کـه▪مدیریـت▪دانش▪متأثر▪از▪سـرمایه▪گذاری▪داخلـی▪و▪خارجی▪روی▪دانش▪اسـت▪و▪هردوی▪

ایـن▪سـرمایه▪گذاری▪ها▪به▪طـور▪مسـتقیم▪یـا▪غیرمسـتقیم،▪بـر▪نـوآوری▪در▪سـازمان▪تأثیـر▪

می▪گذارنـد.▪از▪سـوی▪دیگـر▪نـوآوری▪به▪خاطـر▪ایجاد▪مزیـت▪رقابتی▪در▪کسـب▪وکار،▪اغلب▪

پایـه▪و▪اسـاس▪کارآفرینی▪اسـت.▪)رحـم▪دل،▪1400:▪۲0۳(

سـالاریان▪و▪کجـوری▪)1۳94(▪رابطـه▪بیـن▪مدیریـت▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪سـازمانی▪

)مطالعـه▪مـوردی▪ادارهٔ▪کل▪بنـادر▪و▪دریانـوردی▪اسـتان▪مازنـدران(▪را▪بررسـی▪کرده▪انـد.▪در▪

ایـن▪بررسـی▪بیـان▪داشـتند▪که▪رابطـهٔ▪مثبـت▪و▪معنـاداری▪بین▪مدیریـت▪دانـش▪و▪مؤلفه▪های▪

آن▪ازجملـه▪کسـب،▪خلق،▪ثبـت،▪انتقال▪و▪کاربرد▪دانـش▪با▪کارآفرینی▪سـازمانی▪در▪کارکنان▪

ادارهٔ▪کل▪بنـادر▪و▪دریانـوردی▪اسـتان▪مازنـدران▪وجـود▪دارد.▪بـر▪اسـاس▪یافته▪هـای▪پژوهـش▪

می▪تـوان▪اذعـان▪داشـت▪که▪توجـه▪ویژه▪بـه▪مدیریت▪دانش▪و▪تـلاش▪جهت▪بهبود▪مسـتمر▪آن▪

به▪عنـوان▪یـک▪مزیـت▪رقابتـی▪در▪قـرن▪۲1،▪سـازمان▪ها▪را▪جهـت▪رسـیدن▪به▪اهـداف▪خود▪و▪

سـوق▪دادن▪به▪سـمت▪افزایـش▪ظرفیت▪های▪کارآفرینی▪سـازمانی▪و▪بهبـود▪فرایندهای▪جاری▪

سـازمان▪بیش▪ازپیـش▪موفـق▪خواهـد▪کـرد.▪با▪توجه▪بـه▪تحقیقات▪انجام▪شـده▪دیده▪می▪شـود▪

کـه▪رابطـه▪بیـن▪فرهنـگ▪سـازمانی▪و▪تعلـق▪سـازمانی▪به▪طـور▪دقیـق▪ملاحظه▪نشـده▪اسـت.▪

بدیـن▪منظـور▪ایـن▪تحقیق▪انجام▪شـده▪کـه▪ازلحاظ▪علمـی▪و▪کاربردی▪حائز▪اهمیت▪اسـت؛▪



85

   
۝

   )
ل

کاب
ف 

ار
مع

ت 
س

ریا
ی: 

رد
مو

عه 
طال

)م
ی 

مان
از

س
ی 

رین
رآف

کا
ن 

یزا
ر م

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ر م

أثی
   ت

۝ زیـرا▪هـم▪در▪بهبـود▪سـازمان▪مربوطه▪و▪هـم▪در▪غنامندی▪ادبیـات▪موضوعـی▪تحقیق،▪کمک▪

فراوانـی▪خواهـد▪کرد.▪)سـالاریان▪و▪همـکاران،▪1۳94:▪65(

3. مدل مفهومی

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق

4. روش شناسی تحقیق
ایـن▪تحقیـق▪از▪روش▪توصیفـی▪و▪میدانـی▪اسـتفاده▪می▪کنـد▪کـه▪بـرای▪بررسـی▪و▪توزیـع▪

خصوصیـات▪یـک▪جامعهٔ▪آماری▪به▪کار▪مـی▪رود.▪روش▪میدانی▪فراتـر▪از▪یک▪روش▪معمولی▪

در▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪اسـت؛▪زیـرا▪اغلـب▪از▪پرسـش▪نامه▪ها▪نیـز▪اسـتفاده▪می▪شـود.

4-1. جامعهٔ آماری

جامعـهٔ▪آمـاری▪ایـن▪تحقیـق▪را▪کارمنـدان▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابل▪شـامل▪بسـت▪های▪

دوم،▪سـوم،▪چهـارم،▪پنجم▪و▪ششـم▪تشـکیل▪می▪دهـد▪که▪طبق▪آمـار▪این▪ریاسـت▪این▪تعداد▪

بـه▪۳۲0▪تن▪می▪رسـند.

4-2. حجم نمونه

جامعـهٔ▪آمـاری▪این▪تحقیق▪شـامل▪کلیهٔ▪کارمندان▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابل▪اسـت▪که▪بر▪

اسـاس▪نمونه▪گیـری▪ذیل،▪تعـداد▪آن▪ها▪را▪محاسـبه▪می▪کنیم.
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N:▪تعداد▪جامعهٔ▪آماری

P:▪مقدار▪0/5

1q:▪p-

d:▪در▪سطح▪خطای▪5%▪برابر▪0/05

۳/8416▪:Z۲

بـر▪اسـاس▪فرمول▪کوکـران▪حجم▪نمونـهٔ▪به▪دسـت▪آمده▪برای▪ایـن▪تحقیق▪به▪تعـداد▪175 

است. نفر▪

4-3. بزار گردآوری اطلاعات
اطلاعـات▪در▪ایـن▪تحقیـق▪بـه▪دو▪روش▪کتابخانـه▪ای▪و▪تحقیـق▪میدانـی▪جمـع▪آوری▪شـد.▪

در▪بخـش▪مبانـی▪نظـری▪و▪ادبیـات▪تحقیـق▪از▪منابـع▪کتابخانه▪ای▪اسـتفاده▪شـده▪و▪در▪بخش▪

تحقیـق▪میدانـی▪از▪دو▪پرسـش▪نامه▪جهت▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪از▪جامعهٔ▪آماری▪اسـتفاده▪

▪معرفی▪خواهد▪شـد.
ً
شـد▪کـه▪هـردو▪پرسـش▪نامه▪ذیـلا

4-4. معرفی پرسشنامه

یـت دانـش فونـگ و چـی )2009(: پرسـش▪نامهٔ▪مدیریـت▪ الـف. پرسـش نامهٔ مدیر

دانش▪توسـط▪فونگ▪و▪چی▪در▪سـال▪۲009▪سـاخته▪شـده▪اسـت.▪این▪مقیاس▪دارای▪4۲▪گویه▪

▪موافق(▪و▪
ً
▪مخالف▪تا▪کامـلا

ً
و▪4▪مؤلفـه▪اسـت،▪با▪یک▪مقیـاس▪لیکرت▪شـش▪درجه▪ای▪)کاملا

هـر▪مـاده▪دارای▪ارزشـی▪بین▪1▪تا▪5▪اسـت▪و▪با▪سـؤالاتی▪مانند▪»کارکنان▪مشـخصی▪در▪محل▪

کار▪مسـئول▪کسـب▪دانش▪از▪منابـع▪خارجی▪هسـتند؟«▪مدیریت▪دانش▪را▪می▪سـنجد.

مؤلفه▪های▪پرسش▪نامه:

کسب▪دانش؛	 

خلق؛	 

توزیع؛	 

به▪کارگیری؛	 

حفظ▪و▪ذخیرهٔ▪دانش.	 
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۝ ینی رابینز و کلتر: ب. پرسش نامهٔ کارآفر

مؤلفه ها:

1.▪خلاقیت:▪خلاقیت،▪توانایی▪در▪ایجاد▪ایده▪های▪جدید▪است.▪این▪ایده▪ها▪ممکن▪است▪

منجر▪به▪ایجاد▪محصولات▪یا▪خدمات▪جدید▪شود.▪درواقع▪خلاقیت،▪قدرت▪نهفته▪در▪

نوآوری▪است.

۲.▪مخاطره▪پذیری:▪اقدام▪به▪انجام▪عملی▪که▪از▪پیامد▪و▪خطرات▪آن▪به▪طور▪کامل▪خبر▪نداریم.

۳.▪استقلال:▪گرایش▪به▪سمت▪استقلال▪باعث▪انگیزه▪است.▪درواقع▪استقلال▪در▪عملی▪کردن▪

رؤیاهای▪کارآفرینان▪نقش▪دارد▪و▪درنتیجه،▪آزادی▪عمل▪پاداشی▪برای▪کارآفرینی▪است.

4.▪انگیزه:▪کارآفرینان▪به▪حدی▪از▪انگیزه▪می▪رسند▪که▪کارها▪را▪به▪خاطر▪ماهیتشان▪و▪نه▪فقط▪به▪

جهت▪به▪دست▪آوردن▪پاداش▪و▪تشویق▪انجام▪می▪دهند.

5.▪عزم▪و▪اراده:▪یک▪کارآفرین▪همیشه▪اعتمادبه▪نفس▪و▪اراده▪را▪در▪خود▪تقویت▪می▪کند▪و▪با▪

عزمی▪راسخ▪مسئولیت▪های▪تعیین▪شدهٔ▪خویش▪را▪انجام▪می▪دهد.

6.▪اعتقاد▪به▪مقدسات:▪کارآفرینان▪قدرت▪خوبی▪برای▪درک▪وضعیت▪پیرامون▪خود▪و▪آینده▪

دارند.▪آن▪ها▪همیشه▪به▪اهداف▪بلندمدتی▪فراتر▪از▪اهداف▪معمول▪و▪همیشگی▪می▪اندیشند.

4-5. روش تجزیه و تحلیل

 SPSS 23▪در▪ایـن▪تحقیـق،▪اطلاعـات▪به▪دسـت▪آمده▪از▪پرسـش▪نامه▪ها▪با▪کمـک▪نرم▪افـزار

بـه▪جـداول▪و▪گراف▪هـا▪تبدیـل▪و▪در▪دو▪بخش▪توصیفی▪و▪اسـتنباطی▪تحلیل▪شـده▪اسـت.▪در▪

بخش▪توصیفی،▪آمار▪جمعیت▪شـناختی▪پاسـخ▪دهندگان▪و▪ابعاد▪پرسـش▪نامه▪توصیف▪شـده▪

و▪در▪قسـمت▪اسـتنباطی،▪آزمـون▪فرضیـات▪تحقیق▪صورت▪گرفتـه▪که▪از▪آزمون▪همبسـتگی▪

پیرسـون▪استفاده▪شـده▪است.

5. تجزیه و تحلیل داده ها
در▪ایـن▪بخـش▪بـه▪بررسـی▪و▪تحلیل▪آمـار▪به▪دسـت▪آمده▪از▪طریـق▪پرسـش▪نامه▪می▪پردازیم.▪

ابتـدا▪بـه▪آمـار▪توصیفی▪پرداخته▪می▪شـود▪و▪سـپس▪آمار▪اسـتنباطی▪برای▪آزمـون▪فرضیه▪های▪

تحقیق▪اسـتفاده▪خواهد▪شـد:
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5-1.آمار توصیفی

این▪آمار▪شامل▪موقف▪کاری،▪تحصیلات،▪سن▪و▪تجربهٔ▪کاری▪است.

موقف کاری	 

جدول 1: فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس موقف کاری

فیصدیتعدادرتبه

74بست▪دوم

10157.7بست▪سوم

4۳۲4.6بست▪چهارم

۲۲1۲.6بست▪پنجم

۲1.1بست▪ششم

100%175مجموع

شکل▪۲:▪فیصدی▪پاسخ▪دهندگان▪براساس▪جنسیت

بـا▪توجـه▪بـه▪جدول▪فوق▪مشـاهده▪می▪شـود▪کـه▪4%▪از▪افراد▪موردبررسـی▪از▪نـگاه▪موقف▪

کاری▪مشـمول▪بسـت▪رتبـه▪دوم،▪57.71%▪از▪افـراد▪موردبررسـی،▪مشـمول▪بسـت▪رتبـه▪

سـوم▪و▪۲4.57%▪از▪افـراد▪موردبررسـی▪مشـمول▪بسـت▪رتبـه▪چهـارم،▪1۲.57%▪از▪افـراد▪
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۝ موردبررسـی،▪مشـمول▪بسـت▪رتبه▪پنجـم▪و▪1.14%▪از▪افراد▪موردبررسـی،▪مشـمول▪بسـت▪

رتبـه▪ششـم▪هسـتند.▪ارقـام▪ارائه▪شـده▪بیانگـر▪آن▪اسـت▪که▪بیشـتر▪افـراد▪در▪بسـت▪های▪رتبه▪

سـوم▪و▪چهارم▪مشـغول▪هسـتند.

تحصیلات	 

جدول 2: فیصدی پاسخ دهندگان بر مبنای میزان تحصیلات

فیصدیتعدادمیزان▪تحصیلات

10.6بکلوریا

۲11۲فوق▪بکلوریا

1۳174.9لیسانس

۲۲1۲.6ماستری

100%175مجموع

شکل▪۳:▪فیصدی▪پاسخ▪دهندگان▪بر▪مبنای▪میزان▪تحصیلات

بـا▪توجـه▪به▪جـدول▪و▪نمـودار▪فـوق▪0.6%▪از▪افـراد▪در▪درجـهٔ▪بکلوریـا،▪1۲.00%▪فوق▪

بکلوریـا،▪74.86%▪لیسـانس▪و▪1۲.57%▪از▪افـراد▪موردبررسـی▪دارای▪درجـهٔ▪تحصیـل▪

ماسـتری▪هسـتند.▪ارقـام▪ارائه▪شـده▪بیانگـر▪این▪نکته▪اسـت▪که▪اشـتراک▪کننـدگان▪از▪ظرفیت▪

دانشـی▪خوبـی▪برخوردارنـد؛▪چون▪بیشـتر▪آن▪هـا▪از▪تحصیـلات▪خوبـی▪برخوردارند.
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سن	 

جدول 3: فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس سن

فیصدیتعدادسن

۲5-1860۳4.۳

۳5-۲68۳47.4

45-۳65۲.9

45۲715.4▪به▪بالا

100%175مجموع

شکل▪4:▪فیصدی▪پاسخ▪دهندگان▪بر▪مبنای▪سن

بـا▪توجـه▪به▪جـدول▪و▪نمـودار▪فوق▪دیده▪می▪شـود▪کـه▪اکثریت▪پاسـخ▪دهندگان▪در▪سـنین▪

۲6-۳5▪سـال▪قـرار▪دارند▪کـه▪47.4▪فیصد▪را▪تشـکیل▪می▪دهنـد▪و▪بعـدازآن▪۳4.۳▪فیصد▪

در▪سـن▪18-۲5▪سـال،▪15.4▪فیصـد▪در▪سـنین▪45▪سـال▪بـه▪بـالا▪و▪۲.9▪فیصد▪در▪سـنین▪

۳6-45▪سـال▪قـرار▪دارند.
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۝ تجربهٔ کاری	 

یع فراوانی و فیصدی پاسخ دهندگان بر مبنای تجربهٔ کاری جدول 4: توز

فیصدیتعدادمیزان▪تحصیلات

59051.4-1▪سال

1069۳9.4-5▪سال

101۲6.9-15▪سال

4۲.۳بالاتر▪از▪15▪سال

100%175مجموع

شکل 5: فیصدی پاسخ دهندگان بر مبنای تجربهٔ کاری

بـر▪اسـاس▪تجربـهٔ▪کاری▪اکثریـت▪51.4▪فیصـد▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪دارای▪1-5▪سـال▪

سـابقه▪بودنـد.▪بعـدازآن▪۳9.4▪فیصد▪5-1▪سـال،▪6.9▪فیصد▪15-10▪سـال▪و▪۲.۳▪فیصد▪

بالاتر▪از▪15▪سـال▪سـابقه▪کاری▪داشـتند.
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5-2. آمار استنباطی

ضریب▪	  از▪ تحقیق▪ فرضیه▪های▪ آزمون▪ برای▪ تحقیق:  فرضیه های  آزمون  الف. 

همبستگی▪پیرسون▪استفاده▪شده▪است.

فرضیهٔ اول: به▪نظر▪می▪رسد▪کسب▪دانش▪تأثیر▪معناداری▪بر▪میزان▪کارآفرینی▪سازمانی▪	 

در▪ریاست▪معارف▪شهر▪کابل▪دارد.

ینی جدول 5: همبستگی بین کسب دانش و کارآفر

سطح▪معناداریضریب▪همبستگی

کسب▪دانش
0.۲6۳70.000

کارآفرینی

بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪معنـاداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪رابطـهٔ▪معناداری▪

میـان▪کسـب▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪کسـب▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪

کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪بنابرایـن▪در▪سـطح▪خطـای▪0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصد▪

رابطـهٔ▪مثبـت▪و▪معنادار▪وجـود▪دارد.

فرضیـهٔ دوم: بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪خلـق▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینـی▪

سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.

ینی جدول 6: همبستگی بین خلق دانش و کارآفر

سطح▪معناداریضریب▪همبستگی

خلق▪دانش
1۲.660.000

کارآفرینی

بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪معنـاداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪رابطـهٔ▪معناداری▪

میـان▪خلـق▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪خلـق▪دانـش،▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪

کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪بنابرایـن▪در▪سـطح▪خطـای▪0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصد▪

رابطـهٔ▪مثبـت▪و▪معنادار▪وجـود▪دارد.
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۝ فرضیـهٔ سـوم: بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪توزیـع▪دانـش،▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینی▪

سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.

ینی یع دانش و کارآفر جدول 7: همبستگی بین توز

سطح▪معناداریضریب▪همبستگی

توزیع▪دانش
0.9۲۳0.000

کارآفرینی

بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪معنـاداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪رابطـهٔ▪معناداری▪

میـان▪کسـب▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪توزیـع▪دانـش،▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪

کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪همچنیـن▪ضریـب▪همبسـتگی▪بیـن▪توزیـع▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪بـه▪

0.99۲▪می▪رسـد.▪بنابرایـن▪در▪سـطح▪خطای▪0.01▪و▪با▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصد▪رابطهٔ▪

مثبـت▪و▪معنادار▪وجـود▪دارد.

فرضیـهٔ چهـارم: به▪نظر▪می▪رسـد▪به▪کارگیری▪دانش▪تأثیـر▪معناداری▪بر▪میـزان▪کارآفرینی▪

سازمانی▪در▪ریاسـت▪معارف▪شهر▪کابل▪دارد.

ینی جدول 8: همبستگی بین به کارگیری دانش و کارآفر

سطح▪معناداریضریب▪همبستگی

به▪کارگیری▪دانش
0.7۲۲0.000

کارآفرینی

بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪معنـاداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪رابطـهٔ▪معناداری▪

میـان▪به▪کارگیـری▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪به▪کارگیـری▪دانـش،▪تأثیر▪معنـاداری▪بر▪

میـزان▪کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪همچنین▪ضریب▪همبسـتگی▪بیـن▪به▪کارگیری▪دانـش▪و▪میزان▪

کارآفرینـی▪0.7۲۲▪اسـت.▪بنابرایـن▪در▪سـطح▪خطـای▪0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99 

درصـد▪رابطهٔ▪مثبـت▪و▪معنادار▪وجـود▪دارد.

فرضیـهٔ پنجـم: بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪حفـظ▪و▪نگهـداری▪دانش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میزان▪

کارآفرینـی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.
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ینی جدول 9: همبستگی بین حفظ و نگهداری دانش و کارآفر

سطح▪معناداریضریب▪همبستگی

حفظ▪و▪نگهداری▪دانش
0.1۲860.000

کارآفرینی

بـا▪توجه▪بـه▪اینکه▪معنـاداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪رابطـهٔ▪معناداری▪

میـان▪حفـظ▪و▪نگهـداری▪دانش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪حفظ▪دانش،▪تأثیـر▪معناداری▪بر▪

میـزان▪کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪بنابرایـن▪در▪سـطح▪خطـای▪0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99 

درصـد▪رابطهٔ▪مثبـت▪و▪معنادار▪وجـود▪دارد.

نتیجه گیری
مدیریـت▪دانـش▪و▪عوامـل▪مرتبط▪با▪آن،▪ازجمله▪کسـب▪دانـش،▪خلق▪دانـش،▪توزیع▪دانش،▪

به▪کارگیـری▪دانـش▪و▪حفـظ▪دانـش،▪نقش▪حیاتـی▪در▪تحقق▪کارآفرینـی▪در▪سـازمان▪ها▪دارد.▪

بنابرایـن▪بهبـود▪فرآیندهـا▪و▪سیسـتم▪های▪مدیریت▪دانـش▪در▪محیط▪های▪سـازمانی▪می▪تواند▪

بـه▪بهبـود▪نـوآوری▪و▪کارآفرینـی▪در▪سـازمان▪ها▪کمـک▪کنـد.▪ایـن▪نتایـج▪با▪سـطح▪اطمینان▪

99▪درصـد▪و▪سـطح▪خطـای▪0.01▪معتبـر▪اسـت.▪بنابراین▪توسـعهٔ▪دانش▪و▪بهبـود▪مدیریت▪

دانـش▪می▪توانـد▪بهبـود▪کارآفرینـی▪و▪عملکـرد▪سـازمانی▪را▪تسـریع▪کنـد.▪ایـن▪امـر،▪اثرات▪

مثبـت▪بهبـود▪مدیریـت▪دانـش▪را▪بـر▪کارآفرینـی▪و▪عملکرد▪سـازمانی▪تأییـد▪و▪نیاز▪بـه▪توجه▪

کیـد▪می▪کنـد.▪بر▪اسـاس▪ایـن▪تحقیق▪و▪بـا▪نگاه▪بـه▪فرضیـهٔ▪اول،▪به▪ ویـژه▪بـه▪ایـن▪حـوزه▪را▪تأ

نظر▪می▪رسـد▪که▪کسـب▪دانـش▪تأثیر▪معنـاداری▪بر▪میـزان▪کارآفرینی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪

معارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.

بـر▪اسـاس▪نتایـج▪حاصـل▪از▪ایـن▪تحقیـق▪و▪بـا▪توجه▪بـه▪فرضیـه▪اول،▪می▪تـوان▪گفت▪که▪

ایـن▪تحقیـق▪وجـود▪رابطـهٔ▪معنـادار▪و▪مثبـت▪بیـن▪کسـب▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪را▪بـه▪اثبـات▪

رسـانده▪اسـت.▪بـا▪توجه▪بـه▪معناداری▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪که▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪کسـب▪

دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینـی▪دارد▪و▪ایـن▪تأثیـر▪ازنظـر▪آماری▪معتبر▪اسـت.▪

به▪عبارت▪دیگـر،▪بـا▪توجـه▪بـه▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد،▪می▪توان▪گفـت▪که▪وجـود▪رابطهٔ▪
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۝ مثبت▪و▪معنادار▪بین▪کسـب▪دانش▪و▪کارآفرینی▪در▪سـطح▪سـازمانی،▪تأیید▪شـده▪اسـت.▪این▪

نتایـج▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪در▪سـازمان▪های▪واقـع▪در▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابـل،▪افزایش▪

سـطح▪دانـش▪و▪شـناخت▪به▪عنـوان▪یـک▪منبـع▪اصلـی،▪می▪توانـد▪بـه▪افزایـش▪کارآفرینـی▪و▪

نـوآوری▪در▪فعالیت▪هـای▪سـازمانی▪کمـک▪کنـد▪و▪ایـن▪امـر▪می▪توانـد▪بـه▪بهبـود▪عملکرد▪و▪

رشـد▪سـازمانی▪منجر▪شود.

بـر▪مبنـای▪فرضیـهٔ▪دوم▪به▪نظر▪می▪رسـد▪خلـق▪دانش▪تأثیر▪معنـاداری▪بر▪میـزان▪کارآفرینی▪

سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.▪نتایـج▪تحقیـق▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪وجود▪

یـک▪رابطـهٔ▪معنـادار▪و▪مثبـت▪بیـن▪خلـق▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪قابل▪تأییـد▪اسـت.▪بـا▪توجه▪به▪

معنـاداری▪کوچک▪تـر▪از▪0.05▪کـه▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت،▪خلـق▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪

بـر▪میـزان▪کارآفرینـی▪دارد▪و▪ایـن▪تأثیـر▪ازنظـر▪آمـاری▪معتبـر▪اسـت.▪از▪طرفـی▪بـا▪در▪نظـر▪

گرفتـن▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد،▪می▪توانیـم▪بـه▪این▪نتیجه▪برسـیم▪کـه▪وجود▪یـک▪رابطهٔ▪

مثبـت▪و▪معنـادار▪بیـن▪خلـق▪دانش▪و▪کارآفرینی▪در▪سـطح▪سـازمانی▪تأیید▪شـده▪اسـت.▪این▪

نتایـج▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪در▪سـازمان▪های▪واقـع▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل،▪فراینـد▪

خلـق▪دانـش▪و▪ایجـاد▪محتواهـای▪جدیـد▪می▪توانـد▪بـه▪افزایـش▪کارآفرینـی▪و▪نـوآوری▪در▪

فعالیت▪هـای▪سـازمانی▪منجـر▪شـود▪و▪درنتیجـه▪بـه▪بهبـود▪عملکرد▪سـازمانی▪کمـک▪کند.

در▪فرضیـهٔ▪سـوم▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪توزیـع▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینی▪

سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معـارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.▪نتایـج▪آزمـون▪فرضیـه▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪

معنـاداری▪کمتـر▪از▪0.05▪اسـت.▪بنابرایـن▪بـا▪اطمینـان▪بـالا▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪فرضیـهٔ▪

تحقیـق▪تأییـد▪می▪شـود▪و▪ارتبـاط▪معنـاداری▪بیـن▪توزیـع▪دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجـود▪دارد▪و▪

توزیـع▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینی▪می▪گـذارد.▪ضریـب▪همبسـتگی▪نیز▪با▪

مقـدار▪0.99۲▪نشـان▪دهندهٔ▪وجـود▪یـک▪رابطهٔ▪مثبـت▪و▪معنـادار▪بین▪توزیع▪دانـش▪و▪میزان▪

کارآفرینـی▪اسـت.▪ایـن▪نتایـج▪بـه▪سـطح▪خطـای▪0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد▪

قابل▪قبـول▪اسـت.

بـر▪مبنـای▪فرضیـهٔ▪چهـارم▪به▪نظـر▪می▪رسـد▪به▪کارگیری▪دانـش▪تأثیـر▪معناداری▪بـر▪میزان▪

کارآفرینـی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.▪نتایـج▪آزمون▪این▪فرضیه▪نشـان▪
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می▪دهـد▪کـه▪معنـاداری▪کمتـر▪از▪0.05▪اسـت.▪بنابرایـن▪بـا▪اطمینان▪بـالا▪می▪تـوان▪گفت:▪

فرضیـهٔ▪تحقیـق▪تأییدشـده▪اسـت▪و▪ارتبـاط▪معنـاداری▪بیـن▪به▪کارگیـری▪دانـش▪و▪کارآفرینی▪

وجـود▪دارد▪و▪به▪کارگیـری▪دانـش▪تأثیـر▪معنـاداری▪بـر▪میـزان▪کارآفرینی▪می▪گـذارد.▪ضریب▪

همبسـتگی▪نیـز▪بـا▪مقـدار▪0.7۲۲▪نشـان▪دهندهٔ▪وجـود▪یـک▪رابطـهٔ▪مثبـت▪و▪معنـادار▪بیـن▪

به▪کارگیـری▪دانـش▪و▪میـزان▪کارآفرینی▪اسـت.▪این▪نتایج▪به▪سـطح▪خطای▪0.01▪و▪با▪سـطح▪

اطمینـان▪99▪درصـد▪قابل▪قبول▪اسـت.

مطابـق▪فرضیـهٔ▪پنجـم▪به▪نظر▪می▪رسـد▪حفظ▪و▪نگهـداری▪دانـش▪تأثیر▪معنـاداری▪اش▪بر▪

میـزان▪کارآفرینـی▪سـازمانی▪در▪ریاسـت▪معارف▪شـهر▪کابـل▪دارد.▪نتایج▪نشـان▪می▪دهد▪که▪

معنـاداری▪کمتـر▪از▪0.05▪اسـت.▪بنابراین▪بـا▪اطمینان▪بـالا▪می▪توان▪گفـت:▪فرضیهٔ▪تحقیق▪

تأیید▪شـده▪اسـت▪و▪ارتبـاط▪معناداری▪بین▪حفـظ▪و▪نگهداری▪دانش▪و▪کارآفرینـی▪وجود▪دارد▪

و▪حفـظ▪دانـش▪تأثیر▪معنـاداری▪بر▪میـزان▪کارآفرینـی▪می▪گـذارد.▪بنابراین▪در▪سـطح▪خطای▪

0.01▪و▪بـا▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد،▪رابطـهٔ▪مثبـت▪و▪معنـادار▪بیـن▪حفـظ▪و▪نگهـداری▪

دانـش▪و▪کارآفرینـی▪وجود▪دارد.

بـا▪توجـه▪بـه▪نتایـج▪به▪دسـت▪آمده،▪می▪تـوان▪نتیجـه▪گرفت▪کـه▪مدیریـت▪دانـش▪و▪عوامل▪

مرتبـط▪بـا▪آن،▪نقـش▪مهمـی▪در▪تحقـق▪کارآفرینـی▪در▪سـازمان▪ها▪دارد▪و▪افزایـش▪سـطح▪

دانـش،▪بهـره▪وری▪و▪کارآفرینـی▪را▪بهبـود▪می▪بخشـد.▪ایـن▪نتایـج▪تأییـد▪می▪کنـد▪که▪توسـعه▪

و▪بهبـود▪فرایندهـا▪و▪سیسـتم▪های▪مدیریـت▪دانـش▪در▪محیط▪هـای▪سـازمانی،▪می▪توانـد▪بـه▪

بهبـود▪نـوآوری▪و▪کارآفرینـی▪در▪سـازمان▪ها▪کمـک▪کند▪و▪لذا▪توجه▪بیشـتری▪به▪این▪مسـائل▪

پیشـنهاد▪می▪شـود.

سـازمانی▪ محیط▪هـای▪ در▪ دانـش▪ مدیریـت▪ سیسـتم▪های▪ و▪ فرایندهـا▪ بهبـود▪ بنابرایـن▪

می▪توانـد▪بـه▪بهبـود▪نـوآوری▪و▪کارآفرینـی▪در▪سـازمان▪ها▪کمـک▪کنـد.▪ایـن▪نتایج▪با▪سـطح▪

اطمینـان▪99▪درصـد▪و▪سـطح▪خطـای▪0.01▪معتبر▪اسـت.▪بنابراین▪توسـعهٔ▪دانـش▪و▪بهبود▪

مدیریـت▪دانـش▪می▪توانـد▪بهبـود▪کارآفرینـی▪و▪عملکـرد▪سـازمانی▪را▪تسـریع▪کنـد.▪لـذا▪بر▪

اسـاس▪ایـن▪نتایـج،▪بـه▪رهبـران▪سـازمانی▪توصیه▪می▪شـود▪که▪بـر▪توسـعه▪و▪بهبـود▪فرایندها▪

و▪سیسـتم▪های▪مدیریـت▪دانـش▪تمرکـز▪کننـد.▪ایـن▪اقدامـات▪می▪تواننـد▪به▪عنـوان▪مؤثرترین▪
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۝ راه▪حـل▪بـرای▪تقویـت▪فعالیت▪هـای▪کارآفرینانـه▪و▪ایجـاد▪فرهنـگ▪نـوآوری▪درون▪سـازمانی▪

کنند. عمـل▪

بـا▪توجـه▪بـه▪اینکـه▪ایـن▪تحقیـق▪بـا▪اسـتفاده▪از▪روش▪هـای▪آمـاری▪معتبـر▪و▪بـا▪سـطح▪

اطمینـان▪بـالا▪انجام▪شـده▪اسـت،▪نتایـج▪آن▪می▪تواند▪به▪عنـوان▪راهنمایـی▪قابل▪اعتمـاد▪برای▪

ارتقـای▪کارآفرینـی▪ تصمیم▪گیری▪هـای▪اسـتراتژیک▪سـازمانی▪درزمینـهٔ▪توسـعه▪دانـش▪و▪

گیرد. قـرار▪ مورداسـتفاده▪
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فهرست منابع

پازوکی،▪فاطمه▪و▪حاجی▪زین▪العابدینی،▪محسن،▪)1۳96(،▪به کارگیری استاندارد توصیف . 1

یت دانش بر اساس مدل نوناکا و تاکه  و دسترسی به منبع )RDA( در عملیاتی سازی مدیر

اوچی،▪مطالعات▪کتابداری▪و▪علم▪اطلاعات▪)مجلهٔ▪علوم▪تربیتی▪و▪روانشناسی(▪پیاپی▪19،▪

ص▪76-61.

ینی سازمانی،▪مجلهٔ▪. ۲ توانگر▪مروستی▪و▪همکاران،▪)1۳98(،▪بررسی عوامل مؤثر بر کارآفر

توسعهٔ▪آموزش▪جندی▪شاپور▪اهواز،▪10)4(,▪ص▪405-۳95.

ینی سازمانی و ایجاد . ۳ یت دانش در کارآفر جلالی،▪مهروش▪و▪همکاران▪)140۲(،▪نقش مدیر

توسعهٔ پایدار،▪هفتمین▪همایش▪مطالعات▪اقتصادی▪و▪مدیریت▪در▪جهان▪اسلام.

یت دانش و ارائهٔ مدلی . 4 جمشیدی▪کهساری،▪حمزه▪و▪فرهادی▪محلی،▪علی،▪)1۳87(،▪مدیر

کاربردی در سازمان های خلاق،▪مجلهٔ▪راهبرد▪انجمن▪پردیس▪قم،▪شمارهٔ▪۲.

و . 5 فرایند  دانش؛  یت  مدیر بر  مروری  ▪،)1۳95( علی،▪ عدالتی،▪ و▪ سعیده▪ چشمگان▪زاده،▪

راهبردهای آن در سازمان،▪کنفرانس▪ملی▪راه▪کارهای▪توسعه▪و▪ترویج▪آموزش▪علوم▪در▪ایران.

بر تسهیم . 6 ویژگی های شخصیتی مؤثر  و▪کرمانی،▪احسان،▪)1400(،▪ خواجوی،▪شکرالله▪

دانش در مؤسسات حساب رسی با رویکرد معادلات ساختاری،▪پژوهش▪های▪حسابداری▪

مالی▪و▪حساب▪رسی▪)پژوهشنامهٔ▪حسابداری▪مالی▪و▪حسابرسی(،▪1۳)50(،▪ص▪۳۲-1.

ینی،▪. 7 ینی و خط مشی های کارآفر کارآفر و▪جلیلی،▪سودابه،▪)1۳89(،▪ الله▪ دانش▪فرد،▪کرم▪

خط▪مشی▪گذاری▪عمومی▪در▪مدیریت▪)رسالت▪مدیریت▪دولتی(،▪1)۲(،▪ص▪۲15-181.

یت . 8 مدیر و  فکری  بررسی سرمایهٔ  و▪رمضان▪زاده،▪غلام▪حسین،▪)1۳96(،▪ فاطمه▪ درستی،▪

معماری،▪ پژوهش▪های▪ سالانهٔ▪ کنفرانس▪ سازمانی،▪ خلاقیت  و  نوآوری  ارائهٔ  در  دانش 

شهرسازی▪و▪مدیریت▪شهری.

بین▪رشته▪ای▪. 9 ینی،▪مطالعات▪ یت دانش و کارآفر فراتحلیل مدیر رحم▪دل،▪ناصر،▪)1400(،▪

دانش▪راهبردی،▪11▪)44(،▪ص▪۲۳1-۲0۳.
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۝ و . 10 دانش  یت  مدیر بین  رابطه  بررسی  ▪،)1۳94( داود،▪ کجوری،▪ کیا▪ و▪ محسن▪ سالاریان،▪

ینی سازمانی؛▪مطالعهٔ▪موردی▪ادارهٔ▪کل▪بنادر▪و▪دریانوردی▪استان▪مازندران،▪صنعت▪ کارآفر

حمل▪و▪نقل▪دریایی،▪1▪)۲(،▪ص▪7۳-65.

بر . 11 سازمان دهی  مهارت های  بر  مبتنی  والدگری  اثربخشی  ▪،)۲0۲0( قمرانی،▪ شمسی▪

و  کم توجهی  اختلال  با  دانش آموزان  تحصیلی  عملکرد  و  سازمان دهی  مهارت های 

بیش فعالی،▪توانمندسازی▪کودکان▪استثنایی،▪11)۲(،▪ص▪۳5-۲۳. 

جهانی شدن؛ . 1۲ عصر  در  پرورش  و  آموزش  ▪،)1۳88( حبیب،▪ خسروشاهی،▪ صبوری▪

چالش ها و راهبردهای مواجهه با آن،▪مطالعات▪راهبردی▪سیاست▪گذاری▪عمومی،▪1)1(،▪

ص▪196-15۳.

یت دانش در شهرداری تهران با رویکرد . 1۳ صدری▪ایوبی،▪حوریه،▪)1۳99(،▪پیاده سازی مدیر

تصمیم گیری چند شاخصه ANP؛▪موردمطالعه:▪شهرداری▪منطقه▪5▪تهران،▪نخبگان▪علوم▪

و▪مهندسی،▪5)1(،▪ص▪195-176.

هوش . 14 نقش  بررسی  و  دانش  یت  مدیر ▪،)1۳99( مرضیه،▪ سیوندیان،▪ و▪ حجت▪ عباسی،▪

مصنوعی و سیستم های خبره در انواع آن،▪مجلهٔ▪پژوهش▪های▪معاصر▪در▪علوم▪مدیریت▪و▪

حسابداری،▪۲▪)4(،▪ص▪80-67.

یت دانش و نقش . 15 عباسی،▪رضا،▪خلوتی▪جابری،▪سمیه▪و▪قلتاش،▪عباس،▪)1۳94(،▪مدیر

آن در بهبود و کارایی مراکز آموزشی،▪کنفرانس▪علمی▪پژوهشی▪راه▪کارهای▪توسعه▪و▪ترویج▪

آموزش▪علوم▪در▪ایران.

یت دانش در سازمان ها،▪اولین▪. 16 عباسی،▪زهره▪)1۳86(،▪مروری بر مدل های پیاده سازی مدیر

کنفرانس▪ملی▪مدیریت▪دانش،▪تهران.

یت دانش در سازمان های . 17 عبدی▪جمایران،▪علی▪و▪همکاران،▪)1۳94(،▪بررسی نقش مدیر

ین،▪کنفرانس▪بین▪المللی▪علوم▪رفتاری▪و▪مطالعات▪اجتماعی. پیشرو و کارآفر

یت دانش،▪. 18 یت آن در مدیر عطافر،▪علی▪و▪همکاران،▪)1۳90(،▪نقش منابع انسانی و مدیر

همایش▪ملی▪مدیریت▪فرایندهای▪سازمانی.



100     ۝
ستان 1402   

خزان و زم
 ۝

شم 
ش

شمارۀ 
   ۝

سوم   
سال 

   ۝
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
۝   دوف

یت عمومی،▪تهران:▪نشر▪روان.. 19 علاقه▪بند،▪علی،▪)1۳89(،▪مدیر

بین سازمانی . ۲0 دانش  اشتراک گذاری  ارائهٔ مدل  و▪همکاران،▪)1۳97(،▪ نسیم▪ غنبرطهرانی،▪

)سازمان▪خیریه(،▪دومین▪همایش▪ملی▪خیر▪ماندگار،▪تهران.

یت دانش . ۲1 تأثیر مدیر و  نقش  فاطمه،▪)1۳94(،▪ و▪سلیمانی▪روزبهانی،▪ قوی▪پنجه،▪مهدی▪

در▪ نوین▪ پژوهش▪های▪ بین▪المللی▪ کنفرانس▪ سازمان ها،▪ در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  در 

مدیریت▪و▪مهندسی▪صنایع.

بر . ۲۲ دانش  یت  مدیر فرایندهای  تأثیر  بررسی  ▪،)140۲( همکاران،▪ و▪ مهدی▪ نائینی،▪ کبیری▪

ینی سازمانی با نقش میانجی سبک های رهبری▪)موردمطالعه:▪شعب▪بانک▪صادرات▪ کارآفر

هرمزگان(،▪پژوهش▪های▪کارآفرینی▪و▪نوآوری،▪۲)۳(،▪ص▪101-89.

ادارهٔ . ۲۳ کارکنان  بهره وری  با  خلاقیت  و  دانش  یت  مدیر رابطهٔ  ▪،)1۳91( سکینه،▪ محمدنیا،▪

سیستم های آموزشی شهرستان لامرد،▪پایان▪نامه▪کارشناسی▪ارشد،▪دانشکدهٔ▪علوم▪تربیتی▪و▪

روان▪شناسی▪دانشگاه▪آزاد▪اسلامی▪واحد▪مرودشت.

ینی،▪تهران:▪انتشارات▪دانشگاه▪. ۲4 یه های کارآفر مقیمی،▪سیدمحمد▪و▪همکاران،▪)1400(، نظر

تهران.

یت دانش و نوآوری . ۲5 مهدوی،▪سید▪تقی▪و▪دیگران،▪)1۳91(، بررسی رابطه بین بلوغ مدیر

و کیفیت خدمات در بانک مسکن شهرستان ارومیه،▪اولین▪کنفرانس▪بین▪المللی▪مدیریت،▪

نوآوری▪و▪تولید▪ملی.

یت . ۲6 بررسی تأثیر فرایند مدیر میرزایی▪دستجردی،▪مریم▪و▪آخوندی،▪ابوالفضل،▪)1۳94(،▪

دانش در نظام آموزشی غیررسمی دانشگاه ها،▪دومین▪همایش▪ملی▪پژوهش▪های▪مهندسی▪

صنایع،▪تهران.

یت دانش بر فرایند . ۲7 نجاتیان،▪مجید▪و▪همکاران،▪)1۳94(، بررسی تأثیر توانمندسازهای مدیر

یزد(،▪پژوهشنامه▪مدیریت▪ تعاونی▪منتخب▪استان▪ خلق دانش▪)موردمطالعه:▪شرکت▪های▪

تحول،▪7▪)1۳(،▪ص▪165-1۳6.
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۝ نجف▪قلی▪نژاد،▪اعظم▪و▪صادق▪زاده▪وایقان،▪علی،▪)1۳89(،▪فناوری اطلاعات و بهینه سازی . ۲8

یت دانش؛ ابزارها و چالش ها،▪کتابداری▪و▪اطلاع▪رسانی،▪1۳)۲(،▪ص▪95-59. مدیر

یت منابع انسانی و تأثیر . ۲9 یت دانش و مدیر نعمتی،▪مریم▪و▪همکاران،▪)1۳98(،▪ارتباط مدیر

آن بر مزیت رقابتی سازمان ها،▪همایش▪ملی▪پژوهش▪های▪مدیریت▪و▪علوم▪انسانی▪در▪ایران.

و . ۳0 روان شناختی  جهت گیری های  ▪،)۲0۲۲( نیل▪فروشان،▪ عابدی،▪ و▪ ایمان▪ یوسف▪زاده،▪

ین،▪مشاوره▪شغلی▪و▪سازمانی،▪14)۳(،▪ص▪56-۳7.  عملکردی افراد کارآفر

31. Metaxiotis, K., Ergazakis, K., & Psarras, J. (2005). Exploring the world of 

knowledge management: agreements and disagreements in the academic/

practitioner community. Journal of knowledge management.





بررسی تأثیر نظارت سازمانی بر کاهش فساد اداری در سازمان های 

دولتی از دیدگاه کارکنان )مطالعه موردی: وزارت تحصیلات عالی افغانستان(

مسعود میوند1

ظاهر اکبری2 

چکیده
نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی شده، وظایف خود را به خوبی و 
برای نیل به بهره وری سازمانی اجرا می کند. یک سازمان سالم را می توان سازمانی تعریف کرد که نه تنها در محیط خود 
دوام می آورد، بلکه در یک برههٔ زمانی طولانی به طور کافی سازش کرده و توانایی های بقا و سازش خود را به طور مداوم 
توسعه می دهد. ایدهٔ سلامت اداری با مفهوم دولت خوب و حکومت خوب آمیخته است. فساد اداری عوامل زیاد دارد که 
مهم ترین آن سوء مدیریت، عدم شفافیت و پاسخگویی دولت در برابر عملکرد خود، مورد تهدید قرار گرفتن مبارزه گران با 
فساد، احساس بی عدالتی در ادارات دولت و غیره است. پژوهش حاضر، درصدد بررسی تأثیر ابعاد نظارت سازمانی بر کاهش 
فساد اداری در سازمان های دولتی افغانستان از دیدگاه کارکنان است که با روش پیمایشی انجام شده است. جامعهٔ آماری 
آن، کارمندان وزارت تحصیلات عالی افغانستان است که از میان آنان 100 نفر به عنوان نمونهٔ پژوهش انتخاب شده اند. 
ابزار گردآوری اطلاعات پرسش نامه های نظارت سازمانی و فساد اداری است و به منظور تجزیه و تحلیل داده ها، از روش 
آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می دهد که ابعاد نظارت سازمانی با کاهش فساد اداری در 
قلمروِ پژوهش رابطهٔ مثبت دارد. از بین ابعاد نظارت سازمانی اعتقاد به نظارت الهی بالاترین رتبه را دارد. ابعاد نظارت درونی 
و نظارت عمومی، به ترتیب، در رده های بعدی قرار دارد. همهٔ ابعاد نظارت سازمانی با کاهش فساد اداری در قلمروِ پژوهش 

رابطهٔ مثبت دارد و از بین این ابعاد، بعد نظارت عمومی بیشترین رابطه را با کاهش فساد اداری دارد.

کلیدواژه‌ها: فساد اداری، نظارت سازمانی، تحصیلات عالی

1. گروه مدیریت دولتی، جامعه المصطفی العالمیه، کابل - افغانستان.
2. دکتری مدیریت دولتی، موسسه آموزشی پژوهشی امام خمینی، قم - ایران و استاد پوهنتون ابن سینا - کابل.

یت دولتی   ▪   سال سوم   ▪   شمارۀ ششم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1402   ▪   صفحه 103 - 130
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مقدمه
فسـاد▪اداری▪در▪افغانسـتان▪میـراث▪مانـدگاری▪اسـت▪کـه▪از▪گذشـته▪های▪دور▪وجود▪داشـته▪

و▪در▪زمـان▪کنونـی▪و▪سـازمان▪های▪نویـن▪و▪نسـل▪جدیـد،▪نیـز▪ریشـه▪دوانیـده▪و▪به▪صـورت▪

کـرده،▪ راسـت▪ قامـت▪ افغانسـتان▪ در▪ کـه▪ نظامـی▪ نظام▪مندتـری▪مشـاهده▪می▪شـود.▪هـر▪

اولیـن▪کلامـش▪از▪فسـاد▪اداری▪نظـام▪قبلـی،▪مبـارزه▪با▪فسـاد،▪ایجـاد▪اصلاحـات▪و▪برپایی▪

حکمرانـی▪خـوب▪بوده▪اسـت.▪زمامـداران▪افغانسـتان▪همواره▪در▪روزهای▪نخسـت▪از▪فسـاد▪

حکومـت▪قبلـی▪گـزارش▪داده▪انـد؛▪امـا▪در▪زمـان▪حاکمیت▪خـود▪هیـچ▪گاه▪در▪مقابـل▪افکار▪

عمومـی▪جامعه▪و▪سـازمان▪های▪شـفافیت▪بین▪المللی▪پاسـخگو▪نبـوده▪و▪در▪میـدان▪مبارزه▪با▪

فسـاد▪اداری،▪خـود▪در▪درون▪فسـاد▪غـرق▪شـده▪اند.▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد،▪یکی▪از▪دلایـل▪زوال▪

حکومت▪هـا▪و▪اوضـاع▪نابسـامان▪و▪ناپایدار▪سیاسـی▪افغانسـتان▪و▪اینکه▪ایـن▪جامعه▪هیچ▪گاه▪

طعـم▪امنیـت▪و▪لـذت▪پیشـرفت▪را▪نچشـیده،▪فسـاد▪اداری▪وسـیع،▪نبـود▪شـفافیت▪و▪فقـدان▪

پاسـخگویی▪بـوده▪اسـت.▪شـگفت▪انگیزتر▪از▪همـه▪ایـن▪اسـت▪کـه▪تمامـی▪مـردم▪از▪فسـاد▪

اداری▪می▪نالنـد؛▪امـا▪هیچ▪یـک▪از▪افـراد▪فاسـد▪از▪ناحیـهٔ▪مقامات▪قضایـی▪و▪حکومت▪جدید▪

مـورد▪پیگـرد▪قـرار▪نمی▪گیـرد.▪حکومت▪هـای▪جدیـد▪از▪فسـاد▪گسـتردهٔ▪مقامـات▪عالی▪رتبـه▪

قبلـی▪خبـر▪می▪دهنـد،▪بـا▪ایـن▪وجـود،▪هیچ▪کسـی▪اعـم▪از▪احـزاب▪سیاسـی،▪فرهنگیـان▪و▪

مدیـران،▪محققان،▪گزارشـگران▪رسـانه▪ها▪و▪تودهٔ▪مـردم،▪جرئت▪و▪زحمـت▪بازگویی▪و▪تحلیل▪

اوضـاع▪جـاری▪را▪ندارد.▪

مـردم▪افغانسـتان▪در▪جریـان▪ارائـهٔ▪خدمـات▪اظهـار▪می▪دارنـد▪که▪فسـاد▪مشـکلی▪اسـت▪

شـهروندان▪ تمـام▪ زندگـی▪ روی▪ فسـاد▪ و▪ مواجه▪انـد▪ آن▪ بـا▪ روزمـره▪ به▪صـورت▪ آنـان▪ کـه▪

تمـام▪جنبه▪هـای▪ افغانسـتان▪مجبورنـد▪در▪ تأثیـر▪گذاشـته▪اسـت.▪شـهروندان▪ افغانسـتان▪

زندگـی▪روزمره▪شـان▪رشـوه▪پرداخـت▪کننـد▪و▪از▪تبعیـض▪در▪فرصت▪های▪اقتصادی،▪شـغلی▪

و▪درنتیجـه،▪خویش▪خـوری▪و▪واسـطه▪بازی▪گسـترده▪رنـج▪ببرنـد.▪فسـاد▪اداری▪بـه▪حدی▪در▪

ادارات▪دولتـی▪افغانسـتان▪گسـترده▪بـوده▪که▪کمتر▪کسـی▪را▪می▪توان▪پیدا▪کرد▪که▪مشـکلاتش▪

بـدون▪پرداخت▪رشـوه▪حل▪شـده▪باشـد.▪هرکسـی▪مجبـور▪اسـت▪در▪مقابل▪خدمـات▪دولتی▪

پـول▪پرداخـت▪کنـد▪یـا▪از▪طریـق▪یـک▪مقـام▪عالی▪رتبـهٔ▪دولتـی▪و▪سـفارش▪شـخص▪ثالث،▪



105

   
۝

   )
ان

ست
غان

 اف
ی

عال
ت 

لا
صی

ح
ت ت

زار
 و

ی:
رد

مو
عه 

طال
)م

ن 
کنا

ار
 ک

گاه
ید

ز د
ی ا

ولت
ی د

ها
مان

از
س

در 
ی 

دار
د ا

سا
ش ف

اه
 ک

 بر
ی

مان
از

س
ت 

ار
نظ

یر 
تأث

ی 
رس

 بر
  ۝

راه▪کاری▪بـرای▪حـل▪مشـکلاتش▪پیـدا▪کنـد.▪برایـن▪اسـاس▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪ایـن▪مسـئله▪و▪

ارائـهٔ▪راه▪کارهـای▪مناسـب▪بـرای▪بیرون▪رفـت▪از▪این▪معضل▪اساسـی▪از▪اهمیـت▪و▪ضرورت▪

اسـت. برخوردار▪

در▪ایـن▪پژوهـش▪به▪دنبال▪آن▪هسـتیم▪تا▪مهم▪تریـن▪عواملی▪را▪که▪در▪یک▪سـازمان▪موجب▪

بـروز▪فسـاد▪اداری▪می▪شـود▪تبیین▪کنیـم▪و▪در▪ادامه،▪تأثیـر▪ابعاد▪نظارت▪سـازمانی▪بر▪کاهش▪

فسـاد▪اداری▪را▪در▪وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪موردبررسـی▪قرار▪دهیـم▪تا▪بتوانیـم▪راه▪کارهای▪

مناسـب▪را▪جهت▪پیشـگیری▪از▪این▪آسـیب▪ارائه▪کنیم.▪به▪نظر▪می▪رسـد▪نیاز▪اساسـی▪اسـت▪

کـه▪نظـارت▪سـازمانی▪در▪همـهٔ▪ادارات▪وجـود▪داشـته▪باشـد.▪شـاید▪بتـوان▪از▪طریـق▪اصول▪

الهـی،▪نظـارت▪درونـی▪و▪نظـارت▪عمومـی▪مشـکل▪فسـاد▪را▪از▪ادارات▪افغانسـتان▪برچیـد.▪

این▪طـور▪می▪توانیـم▪بـه▪عرضـهٔ▪خدمـات▪از▪طریـق▪ادارات▪ذی▪ربـط،▪شـاهد▪دسـتاوردهای▪

بهتر▪باشـیم.

بـا▪توجـه▪بـه▪مطالـب▪گفته▪شـده،▪هـدف▪از▪انجـام▪ایـن▪پژوهـش،▪بررسـی▪تأثیـر▪ابعـاد▪

نظـارت▪سـازمانی▪بـر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪در▪سـازمان▪های▪دولتـی▪افغانسـتان▪از▪دیـدگاه▪

کارکنـان▪دولتـی▪و▪به▪ویـژه▪وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪اسـت.▪بـا▪مراجعـه▪بـه▪اسـناد▪و▪منابع▪

کتابخانـه▪ای▪و▪الکترونیـک▪می▪تـوان▪اذعـان▪کـرد▪کـه▪بررسـی▪نقـش▪نظـارت▪سـازمانی▪بـر▪

کاهـش▪فسـاد▪اداری▪در▪وزارت▪تحصیـلات▪عالـی،▪یک▪گام▪جدید▪به▪شـمار▪مـی▪رود؛▪زیرا▪

تـا▪کنـون▪نظـارت▪سـازمانی▪به▪عنوان▪یـک▪مؤلفهٔ▪تأثیرگـذار▪بر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪و▪به▪ویژه▪

وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪بـه▪بررسـی▪گرفته▪نشـده▪اسـت.▪بدیـن▪روی،▪در▪ایـن▪پژوهش▪به▪

دنبـال▪آن▪هسـتیم▪تـا▪مهم▪تریـن▪عوامـل▪فسـاد▪اداری▪را▪تبییـن▪کنیـم▪و▪تأثیـر▪ابعـاد▪نظـارت▪

سـازمانی▪بـر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪در▪وزارت▪تحصیلات▪عالی▪را▪بررسـی▪کنیم▪و▪سـرانجام▪

راه▪کارهای▪مناسـب▪را▪جهت▪پیشـگیری▪از▪این▪آسـیب▪ارائه▪کنیم.▪به▪طور▪مشـخص▪پرسـش▪

اصلـی▪پژوهش▪حاضر▪این▪اسـت▪که▪از▪منظـر▪کارکنان▪وزارت▪تحصیلات▪عالی▪افغانسـتان▪

نظـارت▪سـازمانی▪چگونـه▪بـر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪دارد؟▪بـرای▪یافتن▪پاسـخ▪اصلی،▪

پرسـش▪های▪فرعـی▪این▪اسـت▪کـه▪مـردم▪افغانسـتان▪مسـلمان▪هسـتند▪و▪خداونـد▪را▪جامع▪

صفـات▪کمالیـه▪و▪از▪جملـه▪آفریننده،▪رب▪و▪پـروردگار،▪علیم،▪حکیم،▪بصیـر▪و▪ناظر▪بر▪همهٔ▪
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امـور▪می▪داننـد.▪بنابرایـن▪اعتقـاد▪بـه▪نظـارت▪خداونـد▪چه▪تأثیـری▪بـر▪کاهش▪فسـاد▪اداری▪

دارد؟▪سـؤال▪دیگـر▪ایـن▪اسـت▪که▪نظـارت▪درونـی▪و▪وجدان▪انسـانی▪چه▪تأثیـری▪بر▪کاهش▪

فسـاد▪اداری▪دارد؟▪همچنیـن▪سـؤال▪دیگـر▪این▪اسـت▪که▪نقش▪مـردم▪و▪نظـارت▪عمومی▪چه▪

تأثیـری▪بر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪دارد؟

1. ادبیات و پیشینهٔ تحقیق

1-1. فساد

فسـاد▪در▪لغـت▪متـرادف▪با▪تباهی،▪خرابی،▪نابودی،▪زیان،▪شکسـتن،▪ظلم▪و▪سـتم،▪شـرارت▪

و▪بدکاری،▪کینه▪و▪دشـمنی،▪فتنه▪و▪آشـوب▪اسـت▪و▪در▪اصطلاح،▪بیرون▪رفتن▪از▪حد▪اعتدال▪

اسـت▪کـه▪از▪امکانـات▪و▪منافـع▪عمومـی▪در▪جهـت▪کسـب▪منافـع▪شـخصی▪سوءاسـتفاده▪

می▪شـود.▪)ربیعـی،▪1۳8۳:▪۲9(

2-1. فساد اداری

فسـاد▪اداری▪بـه▪رفتـاری▪اطـلاق▪می▪شـود▪کـه▪افـراد▪بـه▪دلیـل▪تحقـق▪منافـع▪خصوصـی▪و▪

دسـتیابی▪بـه▪رفـاه▪بیشـتر▪یا▪موقعیـت▪بهتر،▪خـارج▪از▪چارچوب▪رسـمی▪وظایـف▪یک▪نقش▪

دولتـی،▪عمـل▪می▪کننـد.▪)نیـک▪پـور▪و▪همـکاران،▪1۳95:▪111(▪تعریـف▪عـام▪و▪کلی▪بانک▪

▪در▪سـطح▪جهـان▪پذیرفته▪
ً
جهانـی▪و▪سـازمان▪شـفافیت▪بین▪الملـل▪از▪فسـاد▪اداری▪که▪تقریبا

شـده،▪عبـارت▪اسـت▪از:▪»سوءاسـتفاده▪از▪اختیارات▪دولتـی▪)قدرت▪عمومی(▪برای▪کسـب▪

منافـع▪خصوصـی،▪تحـت▪تأثیـر▪منافع▪شـخصی▪یا▪روابـط▪و▪علایـق▪خانوادگی«.▪)حسـنی▪

و▪شـمس،▪1۳91:▪8۳(▪فسـاد▪اداری▪بر▪اسـاس▪مادهٔ▪سـوم▪قانون▪مبارزه▪علیه▪ارتشـا▪و▪فسـاد▪

اداری▪افغانسـتان▪کـه▪در▪سـال▪1۳8۳▪تصویب▪شـد▪عبارت▪اسـت▪از:▪»عمـل▪خلاف▪قانون▪

کـه▪توسـط▪کارکنـان▪دولتی▪و▪سـایر▪موظفیـن▪خدمـات▪عامه،▪بـه▪مقصد▪حصـول▪اهداف▪و▪

منافـع▪شـخصی▪یـا▪گروهی▪بـه▪اشـکال▪ذیل▪صـورت▪می▪گیـرد:▪اختلاس،▪سـرقت▪اسـناد،▪

اتـلاف▪اوراق▪و▪اسـناد▪رسـمی،▪تجـاوز▪از▪حـدود▪صلاحیـت▪قانونـی،▪اسـتفاده▪از▪امکانات▪

دولتی▪و▪اوقات▪رسـمی▪در▪امور▪شـخصی،▪امتناع▪و▪اسـتنکاف▪از▪وظیفه▪بدون▪عذر▪قانونی،▪

کتمـان▪حقیقـت،▪جعـل▪و▪تزویـر▪اسـناد،▪تطمیـع،▪سـفارش▪و▪التمـاس▪غیرقانونـی،▪دخیل▪
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سـاختن▪ملاحظـات▪قومـی،▪منطقـوی،▪مذهبی▪و▪لسـانی،▪حزبی▪و▪جنسـی▪و▪شـخصی▪در▪

انتخاب▪و▪اسـتخدام«.

3-1. نظارت

نظـارت،▪یکـی▪از▪روش▪هـا▪و▪راه▪کارهایـی▪اسـت▪که▪بـرای▪تربیت▪کارمنـدان▪و▪کارگـزاران▪به▪

کار▪گرفتـه▪می▪شـود▪و▪نقـش▪مهمـی▪در▪جلوگیـری▪و▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪دارد.▪هـدف▪از▪

نظـارت▪آن▪اسـت▪کـه▪اطمینـان▪حاصـل▪شـود▪کـه▪عملیـات▪در▪راه▪نیل▪بـه▪هدف،▪هـدف▪را▪

به▪موقـع▪و▪به▪طـور▪مطلـوب▪تأمیـن▪می▪کنـد▪یـا▪خیـر.▪درصورتی▪کـه▪در▪عملیـات▪اجرایـی،▪

انحرافـی▪حاصـل▪شـود،▪در▪اسـرع▪وقـت▪توسـط▪ناظـر،▪تدابیـر▪لازم▪به▪منظـور▪جلوگیری▪از▪

انحـراف▪و▪نیـل▪بـه▪هـدف▪مطلـوب▪سـنجیده▪می▪شـود.▪)راجـی،▪1۳96:▪۲(

3-1. سازمان دولتی

اولیـن▪وظیفـهٔ▪دولـت▪حـل▪مسـائل▪عمومـی▪اسـت.▪مسـائل▪عمومـی▪بـه▪امـوری▪ماننـد▪

تربیـت،▪فرهنگ،▪سیاسـت،▪اقتصاد،▪بهداشـت،▪تغذیه،▪هنر،▪ورزش،▪گردشـگری،▪رسـانه،▪

محیط▪زیسـت▪و▪امثـال▪این▪هـا▪مربـوط▪اسـت،▪ولـی▪منحصـر▪در▪ایـن▪امـور▪نیسـت؛▪زیـرا▪

در▪عرصه▪هـای▪مختلـف▪ پرشـتاب▪ تحـولات▪ و▪ پویـا▪ بـا▪محیـط▪ امـروزی▪ سـازمان▪های▪

هسـتند.▪ مواجـه▪ این▪هـا▪ ماننـد▪ و▪ ارتباطـی▪ فرهنگـی،▪ اجتماعـی،▪ سیاسـی،▪ اقتصـادی،▪

روزبـه▪روز،▪فناوری▪هـای▪جدیدی▪تحـت▪قلمرو▪فعالیت▪سـازمان▪داخل▪گردیـده،▪تمایلات▪

و▪نیازهـای▪جدیـد▪و▪متنوعـی▪در▪میـان▪افـراد▪جامعـه▪شـکل▪می▪گیـرد.▪همچنیـن▪عوامـل▪

محیطـی▪نیـز▪فرصت▪هـا▪و▪تهدیدهـای▪جدیـدی▪را▪خلـق▪نمـوده،▪افـراد،▪گـروه،▪سـازمان▪و▪

جامعـه▪را▪تحـت▪تأثیـر▪قـرار▪می▪دهد.▪براین▪اسـاس،▪مسـائل▪عمومـی▪آن▪گونه▪کـه▪از▪نامش▪

پیداسـت،▪مختـص▪افـراد،▪گـروه▪و▪سـازمانِ▪خاصـی▪نبـوده،▪بلکـه▪آحـاد▪جامعـه▪را▪متأثـر▪

می▪سـازد▪و▪نیازمنـد▪نوعی▪عمـل▪جمعی▪و▪یکپارچه▪اسـت.▪منافع▪عمومی،▪افـکار▪عمومی،▪

کالای▪عمومـی،▪بهداشـت▪عمومـی،▪نظم▪عمومـی،▪حمل▪ونقل▪عمومی،▪حقـوق▪عمومی▪و▪

محیط▪زیسـت،▪نمونه▪هایـی▪از▪امـور▪عمومـی▪هسـتند.▪به▪طورکلـی،▪امور▪عمومـی▪به▪چیزی▪

گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪نفع▪و▪ضـرر▪همگانی▪دارد▪و▪قابل▪کنار▪گذاشـتن▪یا▪حذف▪شـدن▪نیسـت.▪
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برخـلاف▪کالا،▪خدمـات▪و▪امـور▪خصوصـی▪که▪قابل▪چشم▪پوشـی▪اسـت،▪امـور▪عمومی▪به▪

دلیـل▪اینکـه▪خواسـت▪و▪نیـاز▪عمـوم▪جامعـه▪اسـت،▪قابل▪چشم▪پوشـی▪نیسـت.▪)گیوریان▪و▪

ربیعـی،▪1۳94:▪۳1( 

بـه▪دلیـل▪اهمیـت▪منافـع▪و▪مسـائل▪عمومی،▪مردم▪نسـبت▪بـه▪خدمات▪کارمنـدان▪بخش▪

عمومـی▪یا▪دولتی▪حسـاس▪هسـتند؛▪زیـرا▪وظایف▪و▪رسـالتی▪که▪بـرای▪سـازمان▪های▪دولتی▪

بیـان▪شـده،▪آن▪هـا▪را▪به▪نوعـی▪متمایـز▪معرفـی▪کـرده▪و▪ایـن▪امتیـاز،▪همـان▪خادمـان▪ملـی▪و▪

تأمیـن▪منافـع▪عمومی▪اسـت.▪ازین▪رو▪اگـر▪کارمند▪دولتی▪بـه▪هریک▪از▪شـهروندان▪جامعه▪با▪

هـر▪توجیهـی▪خدمات▪درسـتی▪ارائه▪ندهـد،▪به▪نوعی▪از▪اختیـارات▪خود▪سوءاسـتفاده▪کرده▪و▪

نه▪تنهـا▪خـادم▪ملـت▪به▪شـمار▪نمـی▪رود،▪بلکه▪خائن▪و▪فاسـد▪شـناخته▪می▪شـود.

2. پیشینهٔ پژوهش
بـا▪مراجعـه▪ای▪کـه▪به▪اسـناد▪و▪منابـع▪کتابخانـه▪ای▪و▪الکترونیـک▪صورت▪گرفت،▪مشـخص▪

شـد▪کـه▪تاکنـون▪پژوهشـی▪درزمینـهٔ▪تأثیـر▪نظـارت▪سـازمانی▪بـر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪در▪

وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪افغانسـتان▪صـورت▪نگرفتـه▪اسـت.▪از▪ایـن▪منظر،▪ایـن▪پژوهش▪

فاقـد▪پیشـینهٔ▪خـاص▪اسـت.▪بااین▪وجـود،▪پژوهش▪هـای▪عـام▪و▪گسـترده▪ای▪وجـود▪دارد▪که▪

به▪نوعـی▪بـا▪پژوهش▪حاضـر▪در▪ارتباط▪اسـت▪و▪می▪تـوان▪به▪عنوان▪نمونـه▪از▪آن▪هـا▪در▪ادبیات▪

پژوهـش▪و▪مبانـی▪نظـری▪کمـک▪گرفت.

نیکپـور▪و▪همکارانـش▪پژوهشـی▪را▪بـا▪هدف▪بررسـی▪تأثیر▪نظارت▪سـازمانی▪بـا▪رویکرد▪

اسـلامی▪بـر▪فسـاد▪اداری▪در▪سـازمان▪های▪دولتـی▪ایـران▪انجـام▪داده▪و▪دریافته▪انـد▪کـه▪بیـن▪

نظـارت▪سـازمانی▪بـا▪رویکرد▪اسـلامی▪و▪زیر▪متغیرهـای▪آن،▪یعنـی▪نظارت▪الهـی،▪نظارت▪

درونـی،▪نظـارت▪عمومـی▪و▪نظـارت▪مدیریتـی▪بـا▪فسـاد▪اداری▪رابطـهٔ▪معنـاداری▪وجـود▪

دارد▪و▪نظـارت▪سـازمانی▪بـا▪رویکـرد▪اسـلامی▪بـر▪فسـاد▪اداری▪اثـر▪کاهنـده▪دارد.▪)نیکپور▪

و▪همـکاران،▪1۳95:▪۲(▪نیکپـور▪و▪همکارانـش▪مؤلفه▪هـای▪ارزشـمندی▪را▪از▪منظـر▪اسـلام▪

اسـتخراج▪نمـوده▪و▪بـر▪جامعـه▪ایـران▪تطبیـق▪کرده▪انـد.▪در▪پژوهش▪حاضـر▪از▪مقالـهٔ▪مزبور▪

بهـره▪گرفته▪شـده▪و▪تلاش▪شـده▪ایـن▪مؤلفه▪ها▪بر▪کارکنـان▪دولتـی▪و▪وزارت▪تحصیلات▪عالی▪
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افغانسـتان▪تطبیق▪داده▪شـود.

راجـی▪پژوهشـی▪را▪تحـت▪عنـوان▪مقایسـهٔ▪تطبیقـی▪مقولـهٔ▪کنتـرل▪و▪نظـارت▪از▪منظـر▪

اسـلام▪و▪مکاتـب▪مدیریتـی▪غربـی▪انجـام▪داده▪و▪دریافتـه▪اسـت▪کـه▪چارچوب▪نظـارت▪در▪

تمـام▪مکاتـب▪مدنظـر▪اسـت؛▪اما▪بـا▪هدفـی▪متفـاوت▪از▪یکدیگر.▪بدیـن▪معنا▪کـه▪هدف▪در▪

مکتـب▪اسـلام،▪تعالـی▪و▪هدایت▪انسـان▪به▪عنـوان▪خلیفه▪و▪جانشـین▪خدا▪و▪تقرب▪انسـان▪به▪

خداسـت؛▪حال▪آنکـه▪هـدف▪در▪مکاتـب▪غربـی،▪افزایش▪تولید▪و▪کسـب▪سـود▪اسـت▪و▪اگر▪

هـم▪آمـوزش▪و▪پیشـرفت▪کارکنـان▪مدنظر▪قـرار▪گیرد،▪جهـت▪افزایش▪تولید▪اسـت،▪نـه▪برای▪

رشـد▪و▪کمـال▪انسـان.▪)راجـی،▪1۳96:▪۳(▪از▪ایـن▪مقالـه▪و▪متغیرهای▪مهـم▪آن▪و▪از▪جمله،▪

نظـارت▪الهـی▪و▪تجزیـه▪و▪تحلیلـی▪کـه▪در▪این▪مورد▪انجام▪شـده،▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.

دیدبان▪شـفافیت▪افغانسـتان▪در▪پژوهشـی▪تحت▪عنوان▪سـروی▪ملی▪فسـاد▪در▪تحقیقات▪

خـود▪دریافته▪اسـت▪که▪در▪بین▪اکثـر▪چالش▪های▪فراروی▪افغانسـتان،▪فسـاد▪اداری▪در▪کانون▪

آن▪قرار▪دارد▪و▪هر▪پیشـرفتی▪در▪جهت▪رسـیدگی▪به▪مشـکلات▪بی▪شـمار▪افغانسـتان▪مسـتلزم▪

تعهـد▪مجـدد▪و▪تمرکـز▪بلندمدت▪بر▪تلاش▪های▪مبارزه▪با▪فسـاد▪اداری▪اسـت.▪)سـند▪دیدبان▪

شفافیت،▪1۳97:▪۳(

شـیخ▪احمـدی▪در▪کتابـی▪تحـت▪عنـوان▪»اسـلام▪و▪مبـارزه▪بـا▪فسـاد▪اداری«▪مطالـب▪

ارزشـمندی▪را▪بـه▪نشـر▪رسـانده▪اسـت.▪ایـن▪کتـاب▪بـا▪مقدمـهٔ▪معیـن▪اداری▪وزارت▪حج▪و▪

اوقـاف▪افغانسـتان،▪داعـی▪الحـق▪عابـد▪و▪همچنیـن▪مقدمـه▪ای▪از▪رئیـس▪اجرائیـوی▪دیدبان▪

شـفافیت،▪سـید▪اکـرام▪افضلـی▪و▪همـکاری▪جمعیت▪اصلاحـی▪قبـا▪و▪رهبـری▪ادارهٔ▪دیدبان▪

شـفافیت▪در▪سـال▪1۳9۳▪توسـط▪مطبعـهٔ▪توانـا▪در▪کابل▪چاپ▪شـده▪اسـت.▪در▪ایـن▪کتاب،▪

عوامـل▪فسـاد▪اداری▪بـه▪لحـاظ▪روانـی▪بـه▪ضعـف▪ایمـان،▪ضعـف▪تقـوا،▪حـرص▪و▪طمع▪و▪

بـه▪لحـاظ▪اقتصـادی▪به▪فقـر▪و▪نابرابـری،▪فقـدان▪تأمیـن▪اجتماعی▪و▪عـدم▪اطمینـان▪از▪آینده▪

و▪بـه▪لحـاظ▪سیاسـی▪بـه▪فقـدان▪مـردم▪سـالاری،▪نبـود▪نهادهـای▪مدنـی،▪انحصـار▪قدرت،▪

پنهـان▪کاری،▪کاهـش▪مشـروعیت▪دولـت▪و▪بی▪اعتمـادی▪مردم▪به▪دولـت▪و▪به▪لحـاظ▪اداری▪

بـه▪عـدم▪شـفافیت▪قوانیـن▪و▪مقـررات▪اداری▪و▪بـه▪لحـاظ▪اجتماعـی▪و▪فرهنگـی▪بـه▪ضعف▪

گاهـی▪و▪سـطح▪پاییـن▪دانـش▪افراد▪و▪رابطهٔ▪خویشـاوندی▪نسـبت▪داده▪شـده▪اسـت.▪شـیخ▪ آ



110     ۝
ستان 1402   

خزان و زم
 ۝

شم 
ش

شمارۀ 
   ۝

سوم   
سال 

   ۝
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
۝   دوف

احمـدی▪افـزون▪بـر▪معرفی▪و▪بیان▪منشـأ▪و▪خاسـتگاه▪فسـاد▪اداری،▪راه▪کارهایی▪را▪با▪اسـتفاده▪

از▪آیـات▪قـرآن▪و▪احادیث▪نبـوی▪)ص(▪ارائه▪کرده▪اسـت.▪اولیـن▪راه▪کاری▪که▪ایشـان▪به▪عنوان▪

یـک▪مسـلمان▪و▪بـرای▪جامعـۀ▪اسـلامی▪افغانسـتان▪ارائـه▪داده،▪بحـث▪تربیتـی▪و▪توجـه▪بـه▪

حـلال▪و▪حـرام▪اسـت؛▪یعنـی▪عـدم▪پایبندی▪مـردم▪به▪حـلال▪و▪حـرام▪و▪یا▪درک▪ناقـص▪مردم▪

از▪حـلال▪و▪حـرام،▪سـبب▪گسـترش▪فسـاد▪اداری▪شـده▪اسـت.▪ایشـان▪همچنیـن▪عوامـل▪

دیگـری▪را▪ماننـد▪مشـارکت▪اجتماعـی،▪داشـتن▪اراده▪و▪امیـد،▪شـفافیت▪قوانیـن▪و▪مقررات،▪

افزایـش▪اطلاعـات▪و▪آگاهی▪هـای▪عمومـی▪جزئـی▪از▪راه▪کارهـای▪مبـارزه▪بـا▪فسـاد▪اداری▪

معرفـی▪نمـوده▪و▪نقـش▪برخـی▪از▪نهادهـا▪و▪از▪جمله▪عالمان▪دینی▪را▪برجسـته▪نموده▪اسـت.▪

سـرانجام▪بـرای▪راه▪کارهـای▪اداری،▪سیاسـی▪و▪اقتصادی▪بـه▪مؤلفه▪های▪اصلاح▪نظـام▪اداری،▪

شایسته▪سـالاری،▪تشـکیل▪سـازمان▪مسـتقل▪مبارزه▪با▪فسـاد▪اداری،▪سیاسـت▪زدایی▪از▪نظام▪

اداری،▪مردمـی▪بـودن▪حکومت▪و▪مردم▪سـالاری،▪ثبـت▪دارایی▪های▪مقامـات▪دولتی▪پرداخته▪

اسـت.▪)شـیخ▪احمـدی،▪1۳9۳:▪157(▪نکتـهٔ▪مهمی▪کـه▪در▪مقدمـهٔ▪این▪کتاب▪بدان▪اشـاره▪

شـده▪ایـن▪اسـت▪کـه▪فسـاد▪اداری▪در▪ارگان▪هـای▪دولتـی،▪غیردولتـی▪و▪سـکتور▪خصوصـی▪

افغانسـتان▪بـه▪یـک▪فرهنگ▪مبدل▪شـده▪اسـت.

پژوهش▪هـای▪مزبور▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪در▪ارتبـاط▪با▪فسـاد▪اداری،▪به▪صورت▪گسـترده▪و▪

از▪زوایـای▪گوناگونـی▪بحـث▪شـده▪و▪این▪مسـئله▪به▪میـزان▪سیاسـت▪ها▪و▪پیگیـری▪دولت▪ها،▪

کاهـش▪فسـاد▪اداری▪را▪در▪بسـیاری▪از▪کشـورها▪در▪پـی▪داشـته▪اسـت.▪همان▪گونـه▪کـه▪در▪

مقدمه▪اشـاره▪شـد،▪در▪ارتباط▪با▪فسـاد▪اداری▪افغانسـتان▪کار▪پژوهشـی▪قابل▪اعتنایی▪صورت▪

نگرفتـه▪اسـت.▪درحالی▪کـه▪به▪عنـوان▪نمونـه،▪در▪مجـلات▪معتبـر▪ایـران▪از▪سـال▪1۳90▪تـا▪

پایـان▪سـال▪1۳96▪تعـداد▪۲07▪مقالـه▪منتشـر▪شـده▪اسـت▪)پژوهش▪های▪مجلس▪شـورای▪

اسـلامی،▪1۳97:▪1(▪عـدم▪ثبـت▪و▪بایگانـی▪و▪نبـود▪یک▪پایـگاه▪معتبر▪علمی▪برای▪بسـیاری▪

از▪تحقیقـات▪و▪از▪جملـه▪فسـاد▪اداری▪و▪این▪موضـوع▪که▪آیا▪تاکنون▪دسـتگاه▪های▪دولتی▪برای▪

حـل▪ایـن▪مسـئله▪کاری▪انجـام▪داده▪یا▪خیـر؟▪و▪اگـر▪انجـام▪داده،▪نتایج▪و▪حاصـل▪مطالعات▪

آن▪ها▪کجاسـت؟▪این▪مسـائل▪و▪سـؤال▪های▪پاسـخ▪داده▪نشـده▪دیگر▪و▪نبود▪مسـئول▪و▪متولی▪

این▪گونه▪مسـائل،▪نشـان▪از▪عدم▪شـفافیت▪و▪گسـتردگی▪فسـاد▪اداری▪در▪افغانسـتان▪است▪که▪
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بـه▪لحـاظ▪نظـری▪و▪اجرایـی▪تاکنـون▪کاری▪انجـام▪نشـده▪و▪حتـی▪بسـتر▪و▪زیرسـاختی▪برای▪

مستندسـازی▪کارهـای▪انجام▪شـده▪و▪انجام▪نشـده،▪تهیه▪نشـده▪اسـت.

3. مبانی نظری پژوهش
ایـن▪پژوهـش▪به▪بررسـی▪دو▪متغیر▪اساسـی؛▪یعنی▪فسـاد▪اداری▪و▪نظارت▪سـازمانی▪پرداخته▪

اسـت.▪ازایـن▪رو▪در▪ذیل▪تلاش▪شـده▪اسـت▪بـرای▪تجزیه▪و▪تحلیـل▪داده▪های▪تحقیـق،▪مبانی▪

و▪چارچـوب▪نظـری▪پژوهـش▪در▪دو▪بخش▪جداگانـه▪تبیین▪گردد:

3-1. تبیین نظری فساد اداری

بـا▪مطالعـات▪گذشـته▪و▪به▪مـوازات▪بررسـی▪پیشـینهٔ▪جامعـهٔ▪بشـری▪بـا▪مـوارد▪گوناگونـی▪از▪

بحـث▪فسـاد▪روبـه▪رو▪می▪شـویم.▪کتیبه▪هـای▪سـال▪87۳▪پیـش▪از▪میـلاد▪نشـان▪می▪دهد▪که▪

رشـوه▪دهندگان▪توانسـته▪اند▪از▪اتهاماتـی▪مربـوط▪بـه▪تخصیـص▪زمین▪هـای▪کشـاورزی▪فرار▪

کننـد.▪امـروزه▪فسـاد▪در▪فرهنگ▪ها،▪نظام▪ها▪و▪اقتصادها▪گسـترده▪تر،▪متنوع▪تر▪و▪فراگیرتر▪شـده▪

اسـت.▪در▪مقابـل،▪اقداماتـی▪نیـز▪بـرای▪مقابله▪با▪فسـاد▪در▪انـدازه▪و▪نوع▪خود▪بـا▪فناوری▪های▪

جدید،▪گسـترش▪یافته▪اسـت.▪)نرگسـیان،▪1۳97:▪۲19(▪بنابراین▪فسـاد▪پدیـده▪ای▪پیچیده▪و▪

چندوجهـی▪اسـت▪و▪عوامـل▪متعـددی▪در▪شـکل▪گیری▪آن▪نقـش▪دارد.▪پدیدهٔ▪فسـاد،▪از▪یک▪

عمـل▪کوچـک▪خلاف▪قانـون▪گرفته▪تا▪عملکرد▪نادرسـت▪یـک▪نظام▪سیاسـی▪و▪اقتصادی▪در▪

سـطح▪ملی▪را▪شـامل▪می▪شـود▪)حسـنی▪و▪شـمس،▪1۳91:▪8۲(▪مختصرتریـن▪و▪گویاترین▪

تعریـف▪از▪فسـاد▪اداری▪کـه▪به▪صـورت▪یک▪فرمـول▪ارائه▪شـده،▪عبارت▪اسـت▪از:

Corruption▪=▪Monopoly▪+▪Discretion▪–▪Accountability

پاسخ▪گویی▪–▪اختیارات▪وسیع▪+▪انحصار▪=▪فساد▪اداری

ایـن▪تعریـف▪از▪ایـن▪امتیاز▪برخوردار▪اسـت▪کـه▪هم▪فسـاد▪اداری▪را▪تعریف▪نمـوده▪و▪هم▪

بـه▪خاسـتگاه▪و▪منشـأ▪فسـاد▪اداری▪اشـاره▪کـرده▪اسـت.▪بنابراین▪فسـاد▪اداری▪عبارت▪اسـت▪

از:▪وجـود▪انحصـار،▪به▪اضافـهٔ▪قـدرت▪و▪اختیـارات▪وسـیع▪و▪نبود▪پاسـخ▪گویی.▪)شـعبانی▪و▪

سـلیمانی،▪1۳89:▪61( 
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بـر▪اسـاس▪ایـن▪تعریف،▪یکـی▪از▪ریشـه▪ها▪و▪گلوگاه▪هـای▪فسـاد▪اداری،▪انحصار▪اسـت.▪

هرچنـد▪انحصـار،▪یگانـه▪عامل▪فسـاد▪اداری▪نیسـت،▪ولـی▪اولیـن▪و▪مؤثرترین▪عامل▪فسـاد▪

اداری▪بـه▪شـمار▪مـی▪رود.▪البته▪اگر▪انحصـار▪باقدرت▪و▪اختیارات▪وسـیع،▪همراه▪گـردد▪و▪در▪

ضمـن،▪پاسـخ▪گویی▪هـم▪وجود▪نداشـته▪باشـد،▪فسـاد▪اداری▪به▪تمـام▪معنی▪تحقـق▪خواهد▪

یافت.▪)شـمس،▪1۳90:▪1۳(

در▪ اداری،▪ و▪ تعریـف▪و▪همچنیـن▪دیدگاه▪هـای▪تحلیلگـران▪سیاسـی▪ ایـن▪ اسـاس▪ بـر▪

کشـوری▪ماننـد▪افغانسـتان▪اقـوام▪مختلفی▪بـا▪پیشـینهٔ▪طولانی▪زندگـی▪کرده▪اند؛▪امـا▪همواره▪

قـدرت▪در▪انحصـار▪قومـی▪خـاص▪بـوده▪و▪هیـچ▪گاه▪قـدرت▪به▪صـورت▪عادلانـه▪تقسـیم▪و▪

توزیـع▪نشـده▪اسـت.▪عامـل▪اصلـی▪بحران▪هـا▪و▪عقب▪ماندگی▪هـای▪فرهنگـی،▪اجتماعـی،▪

اقتصادی▪و▪سیاسـی▪این▪سـرزمین▪همین▪مسـئله▪است.▪)یوسـفی،▪1۳85:▪90(▪بدین▪جهت▪

مناسـب▪اسـت▪کارشناسـان▪و▪پژوهشـگرانی▪که▪بـه▪دنبـال▪ارائهٔ▪راه▪حل▪مسـئلهٔ▪فسـاد▪اداری▪

در▪افغانسـتان▪هسـتند،▪بـه▪اولیـن▪گزینـه▪در▪تعریف▪فسـاد▪اداری▪و▪انحصار▪به▪عنـوان▪گلوگاه▪

و▪منشـأ▪تمامـی▪فسـادهای▪دیگـر▪به▪صـورت▪جـدی▪توجـه▪نماینـد.▪هنگامی▪که▪مونتسـکیو،▪

فیلسـوف▪فرانسـوی،▪در▪قـرن▪هجدهم▪نظریـهٔ▪تفکیک▪قوا▪را▪مطـرح▪کرد،▪هـدف▪وی▪مبارزه▪

بـود.▪)ربیعـی،▪1۳8۳:▪15(▪مهم▪تریـن▪و▪محکم▪تریـن▪دلیـل▪ انحصارگرایـی▪ بـا▪فسـاد▪و▪

منتسـکیو▪در▪تفکیـک▪قـوا،▪می▪توانـد▪این▪باشـد▪کـه▪با▪تفکیـک▪قوا▪می▪تـوان▪اولین▪شـاهرگ▪

فسـاد▪اداری؛▪یعنـی▪انحصـار▪را▪قطـع▪کـرد▪و▪انحصـار▪بی▪رویـهٔ▪قـدرت▪را▪از▪دسـت▪افـراد▪

انحصارطلـب▪خـارج▪کرد.

عناصـر▪زیادی▪در▪شـکل▪گیری▪فسـاد▪اداری▪نقـش▪دارد▪و▪از▪همین▪جهت▪گفته▪می▪شـود،▪

فسـاد▪اداری▪چندلایـه▪و▪چندوجهـی▪اسـت.▪به▪این▪معنا▪کـه▪ناآگاهی▪عمومـی▪و▪پایین▪بودن▪

فرهنـگ▪جامعـه▪ازیک▪طـرف،▪حـرص▪و▪طمـع▪مقامـات▪اداری،▪عـدم▪پایبنـدی▪آن▪هـا▪بـه▪

ارزش▪هـا▪و▪فرهنـگ▪دینی▪و▪سـازمانی▪از▪سـوی▪دیگـر▪و▪مهم▪تر▪از▪همه،▪سـاختار▪سـازمانی▪

ناکارآمـد،▪نبـود▪قوانیـن▪و▪مقررات▪شـفاف▪و▪عدم▪شایسـتگی▪و▪کارمندان▪اداری▪پاسـخگو،▪

زمینهٔ▪شـکل▪گیری▪فسـاد▪اداری▪را▪فراهـم▪می▪آورد.▪مهم▪تریـن▪عوامل▪یا▪عناصر▪شـکل▪دهندهٔ▪

فسـاد▪اداری▪و▪همچنیـن▪راه▪کارهـای▪پیش▪گیری▪از▪فسـاد▪اداری▪با▪توجه▪به▪سـه▪عنصر▪مردم،▪
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حاکمیـت▪و▪نظـام▪اداری▪در▪جدول▪ذیل▪خلاصه▪شـده▪اسـت.

جدول▪1:▪عناصر▪شکل▪دهنده▪و▪راه▪کارهای▪پیش▪گیری▪از▪فساد▪اداری▪و▪مبارزه▪با▪آن▪)حسنی▪و▪شمس،▪1۳91:▪10۲(

نتیجهراه▪کارهای▪پیش▪گیری▪و▪مبارزهعوامل▪گلوگاهیعناصر▪تعامل▪فساد▪اداری

حاکمان▪و▪دارندگان▪قدرت

کنترل▪از▪بالا▪و▪برخورد▪با▪انحصارگرایانانحصار▪قدرت

کاهش▪فساد

افزایش▪نظارت▪اجتماعی

تقوا▪و▪خودکنترولیفقدان▪پاسخ▪گویی

وضعیت▪فرهنگی▪و▪
هنجارهای▪حاکم

خاموشی▪وجدان▪عمومی

افزایش▪زمینه▪های▪مشارکت▪مردم▪در▪
امور▪اجتماعی

ترویج▪فرهنگ▪وظیفه▪شناسی▪و▪وجدان▪
کاری

فقدان▪مسئولیت▪اجتماعی

احیای▪حس▪مسئولیت▪پذیری▪اجتماعی

افزایش▪اعتماد▪اجتماعی

نهادینه▪سازی▪)توسعهٔ▪زیربنایی(

ضعف▪اخلاق▪عمومی

ایجاد▪یک▪محیط▪بازدارنده

عدم▪تبعیض▪در▪برخوردها

نظام▪اداری▪تنظیم▪کنندهٔ▪
روابط▪میان▪حاکمان▪و▪مردم

شایسته▪سالاری▪در▪عزل▪و▪نصب▪هافقدان▪شایسته▪سالاری

شفاف▪و▪ساده▪سازی▪قوانین▪و▪مقرراتعدم▪شفافیت

توجه▪به▪معیشت▪کارمندانپایین▪بودن▪معاشات

فقدان▪سیستم▪کنترل▪و▪نظارت

افزایش▪نظارت▪اجتماعی

قاطعیت▪در▪برخورد▪با▪متخلفان

3-2. تبیین نظری نظارت سازمانی

نظـارت▪سـازمانی▪یـا▪کنترل،▪تـلاش▪نظام▪مندی▪اسـت▪برای▪تعیین▪اسـتانداردها▪و▪شـاخص▪

عملکـرد▪بـرای▪اهـداف▪برنامه▪ریزی▪شـده،▪طراحـی▪سیسـتم▪بازخـورد▪اطلاعات،▪مقایسـهٔ▪

عملکـرد▪واقعـی▪با▪اسـتانداردهای▪از▪پیش▪تعیین▪شـده،▪مشـخص▪کـردن▪اینکه▪آیـا▪انحرافی▪

وجـود▪دارد▪یـا▪خیـر▪و▪تعیین▪میـزان▪اهمیت▪آن▪ها▪و▪انجـام▪اقدامات▪اصلاحـی▪برای▪حصول▪
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اطمینـان▪از▪اینکـه▪همـهٔ▪منابـع▪سـازمان،▪بـه▪شـیوۀ▪مؤثـر▪و▪بـا▪حداکثـر▪کارایی▪ممکـن،▪در▪

جهـت▪دسـتیابی▪بـه▪اهـداف▪شـرکت▪مورداسـتفاده▪قرار▪گرفتـه▪اسـت.▪)پیروز▪و▪همـکاران،▪

1۳84:▪۲67(▪مطالعـات▪نشـان▪داده▪اسـت▪کـه▪قـدرت▪و▪اختیـارات▪وسـیع،▪همـواره▪میـل▪

بـه▪اقتدارطلبـی▪و▪تمامیت▪خواهـی▪دارد▪و▪انحصارگرایـی▪را▪تقویـت▪می▪کنـد▪و▪هـر▪انسـانی▪

همـواره▪در▪معـرض▪وسوسـه▪های▪قـدرت▪قـرار▪می▪گیـرد.▪بدیـن▪روی،▪نظـارت،▪ابـزاری▪در▪

راسـتای▪جلوگیـری▪از▪فسـاد▪حاصـل▪از▪قدرت▪اسـت.▪نظـارت،▪مراقبتی▪اسـت▪کـه▪ناظر▪با▪

زیرکـی▪و▪دقـت▪بسـیار▪در▪کار▪مأمـور▪انجـام▪می▪دهـد.▪ناظر▪عـلاوه▪بـر▪آنکه▪به▪واسـطهٔ▪نگاه▪

دقیـق،▪در▪جریـان▪کار▪مأمـور▪قرار▪می▪گیـرد،▪باید▪با▪اعمـال▪مراقبت▪هوشـمندانه،▪کار▪مأمور▪

را▪مطابـق▪معیارهایـی▪کـه▪در▪اختیـار▪دارد،▪تنظیـم▪کند)نیکپور▪و▪همـکاران،▪1۳95:▪95(

نظـارت▪نقـش▪مهـم▪و▪تأثیرگذاری▪بـر▪جلوگیری▪و▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪دارد.▪از▪نظارت،▪

دسـته▪بندی▪های▪مختلفـی▪ارائـه▪شـده▪اسـت▪که▪هرکـدام▪در▪جایگاه▪خـود▪از▪اهمیت▪بسـیار▪

زیـادی▪برخوردار▪اسـت.▪این▪دسـته▪بندی▪ها▪عبارت▪اند▪از:▪نظارت▪مسـتقیم▪و▪غیرمسـتقیم،▪

نظـارت▪عیـان▪و▪نهـان،▪نظـارت▪شـخصی▪یا▪کنتـرل▪درونـی،▪نظارت▪سـازمانی▪و▪رسـمی،▪

و▪ پیـروز▪ ۲94؛▪ ▪:1۳86 الهی.)قوامـی،▪ فرشـتگان▪ و▪ خـدا▪ نظـارت▪ همگانـی،▪ نظـارت▪

همکاران،▪1۳84:▪۲66؛▪حسـنی▪و▪شـمس،▪1۳91:▪90(▪از▪منظر▪استونر،▪کنترل▪مدیریتی،▪

فراینـدی▪اسـت▪جهت▪حصـول▪اطمینان▪از▪اینکـه▪فعالیت▪های▪انجام▪شـده▪بـا▪فعالیت▪های▪

برنامه▪ریزی▪شـده▪مطابقـت▪دارد.▪درواقـع▪کنتـرل▪فراگیـر▪از▪برنامه▪ریـزی▪اسـت▪و▪بـه▪مدیران▪

کمـک▪می▪کنـد▪تـا▪مراقـب▪اثربخشـی▪فعالیت▪هـای▪برنامه▪ریـزی،▪سـازماندهی▪و▪هدایـت▪

باشـند.▪)طاهری،▪1۳84:▪88(

همچنیـن▪فراینـد▪کنتـرل▪و▪نظـارت▪در▪مدیریت،▪فرایندی▪اسـت▪بـرای▪افزایـش▪انگیزش▪

افـراد▪در▪فعالیت▪هـای▪سـازمانی▪کـه▪بـه▪تحقـق▪اهـداف▪سـازمان▪منتهـی▪می▪شـود.▪کنتـرل▪

مدیریـت▪در▪حقیقـت▪ابـزاری▪اسـت▪در▪دسـت▪مدیرانـی▪کـه▪ایـن▪کنتـرل▪را▪بـر▪خـود▪و▪

زیردستانشـان▪اعمـال▪می▪کننـد.▪)فروزنـده،▪1۳85:▪9(
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  ۝ 4. بررسی وضعیت موجود و مطلوب تحصیلات عالی

یکـی▪از▪بزرگ▪تریـن▪سـازمان▪های▪دولتـی▪افغانسـتان،▪وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪اسـت.▪

تحصیـلات▪عالـی▪در▪هـر▪جامعـه▪ای،▪پیـش▪ران▪و▪راهبـر▪نهضت▪علمـی▪و▪تحقیقاتـی▪آن▪به▪

شـمار▪مـی▪رود.▪وزارت▪تحصیـلات▪عالـی▪ضمـن▪اینکـه▪دریچـهٔ▪علـم▪و▪دانایـی▪را▪به▪روی▪

دانشـجویان▪پرتـلاش،▪جـوان▪و▪مسـتعد▪می▪گشـاید،▪زمینـهٔ▪رشـد▪معنـوی▪و▪ارتقـای▪علمی▪

دانشـجویان▪را▪فراهـم▪مـی▪آورد.▪در▪کنـار▪تربیـت▪دانشـجویان▪ممتـاز▪و▪نخبـه،▪یکـی▪از▪

مهم▪تریـن▪نقش▪هـای▪وزارت▪تحصیلات▪عالی▪به▪کارگیری▪و▪اسـتخدام▪اسـتادان▪نخبه▪اسـت▪

کـه▪از▪جایـگاه▪علمـی▪و▪دسـتاوردهای▪تحصیلـی▪و▪تحقیقاتی▪در▪سـطح▪ملـی▪و▪بین▪المللی▪

برخـوردار▪باشـند.▪دانشـگاه▪کابـل▪به▪عنـوان▪یگانه▪دانشـگاه▪دولتی▪بـرای▪اولین▪بار▪در▪سـال▪

1۳11▪هــ.▪ش.▪با▪تأسـیس▪رشـتهٔ▪طب▪در▪شـهر▪کابل▪شـروع▪بـه▪فعالیت▪کـرد▪و▪رفته▪رفته▪در▪

چنـد▪دهـهٔ▪بعـدی▪به▪دانشـکده▪های▪آن▪افزوده▪شـده▪اسـت.▪تـلاش▪برایـن▪بوده▪که▪دانشـگاه▪

کابـل▪از▪سـال▪1۳4۳▪بـه▪بعـد▪بـا▪معیارهـای▪کشـورهای▪منطقه▪و▪جهـان▪فعالیت▪کنـد▪و▪در▪

رقابـت▪با▪کشـورهای▪رقیب▪و▪همسـایه▪عقـب▪نماند.▪بااین▪وجود،▪پژوهشـگران▪سـه▪کارکرد▪

اساسـی▪را▪بـرای▪دانشـگاه▪ها▪در▪نظـر▪گرفته▪انـد:

تولید▪فکر▪و▪اندیشه▪)پژوهش▪و▪نظریه▪پردازی(؛. 1

انتقال▪فکر▪و▪اندیشه▪)آموزش▪و▪عملیاتی▪کردن▪دانش(؛. ۲

انتشار▪فکر▪و▪اندیشه▪)خدمات▪علمی▪و▪ترویجی(.▪)خنیفر،▪1۳90:▪110(. ۳

کارکردهـا▪و▪معیارهـای▪رتبه▪بنـدی▪دانشـگاه▪ها▪ابزار▪مفیدی▪بـرای▪مقایسـهٔ▪عملکرد▪آن▪ها▪

در▪سراسـر▪جهـان▪اسـت.▪یگانـه▪راه▪برای▪قـرار▪گرفتـن▪در▪این▪جایـگاه،▪اسـتفاده▪از▪اعضای▪

هیئت▪علمـی▪باکیفیـت▪اسـت▪کـه▪جـز▪از▪طریـق▪اسـاتیدی▪با▪سـطح▪آمـوزش▪بـالا،▪چاپ▪

کتـاب▪و▪مقاله▪و▪داشـتن▪تجربـهٔ▪تدریس▪و▪مهارت▪هـای▪ارتباطی▪با▪جامعهٔ▪علمی▪و▪اسـتفاده▪

از▪فناوری▪هـای▪نویـن▪آموزشـی▪میسـر▪نخواهد▪بود.▪

از▪ایـن▪منظـر▪اگـر▪قدمـت▪تاریخـی▪تأسـیس▪دانشـگاه▪دولتـی▪کابـل▪بـا▪دانشـگاه▪های▪

کشـورهای▪همسـایه▪مقایسـه▪شـود،▪دانشـگاه▪کابـل▪بسـی▪عمـر▪طولانی▪تـری▪دارد؛▪امـا▪

متأسـفانه▪ایـن▪دانشـگاه▪بـه▪لحـاظ▪پیشـرفت▪علمـی▪مانند▪چـاپ▪کتـاب،▪مقالـه،▪برگزاری▪
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سـمینارها▪و▪خلـق▪آثـار▪علمـی،▪اثـری▪قابل▪عرضـه▪در▪سـطح▪بین▪المللی،▪منطقـه▪ای▪و▪ملی▪

نـدارد.▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪مهم▪تریـن▪ضعفی▪کـه▪در▪فراینـد▪اسـتخدام▪اعضـای▪هیئت▪علمی▪

دانشـگاه▪ها▪وجود▪دارد،▪عبارت▪اسـت▪از▪رقابتی▪نبودن▪فرایند▪اسـتخدام،▪سـخت▪گیری▪های▪

آغازیـن▪و▪ولنگاری▪هـای▪واپسـین،▪افـراط▪در▪بخـش▪زبـان▪خارجـی▪و▪بی▪توجهـی▪بـه▪زبان▪

بومـی▪و▪ملـی،▪شـرایط▪ناعادلانـهٔ▪سـنی،▪مدرک▪گرایـی،▪تمرکـز▪بـر▪آمـوزش▪و▪بی▪اعتنایی▪به▪

پژوهـش▪و▪تحقیق.

▪از▪ایـن▪منظـر▪راه▪کارهایـی▪کـه▪می▪تواند▪ضعف▪هـای▪موجود▪را▪تـا▪حدودی▪جبـران▪کند،▪

عبارت▪انـد▪از▪درجه▪بنـدی▪دانشـگاه▪ها▪و▪رتبه▪بنـدی▪اسـاتید،▪ارزیابی▪هـای▪علمـی▪و▪رفتاری▪

اسـتادان▪در▪هر▪سمسـتر،▪نگاه▪کلان،▪بلندمدت▪و▪جامع▪نگری▪در▪اسـتخدام،▪اندیشه▪سـازی▪

و▪تحقیق▪محـوری▪بـرای▪اسـاتید▪و▪دانشـجویان،▪تقویـت▪زبـان▪بومـی▪و▪ملـی،▪نخبه▪گرایی،▪

نقدگرایـی▪و▪انتقادپذیری.

گراف▪1.▪الگوی▪مفهومی▪تحقیق

5. روش تحقیق
در▪ایـن▪پژوهـش▪از▪روش▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪آمـاری▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪روش▪گـردآوری▪

اطلاعـات▪در▪ایـن▪تحقیـق▪میدانـی▪و▪کتابخانه▪ای▪اسـت؛▪بدیـن▪معنا▪که▪اطلاعـات▪لازم▪در▪
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خصـوص▪موضوعـات▪مربوطـه▪از▪طریـق▪مطالعـهٔ▪کتاب▪ها،▪مقالات▪و▪سـایر▪آثـار▪مکتوب▪

▪در▪کتابخانه▪هـا▪وجـود▪دارند،▪گـردآوری▪گردیده▪و▪سـپس▪نتایج▪پرسـش▪نامه▪ها▪
ً
کـه▪معمـولا

بـا▪اسـتفاده▪از▪فناوری▪هـای▪آمـاری▪تجزیه▪و▪تحلیل▪شـده▪اسـت.

جامعـهٔ▪آماری▪پژوهـش،▪کارمندان▪وزارت▪تحصیلات▪عالی▪افغانسـتان▪و▪ابزار▪گردآوری▪

اطلاعـات▪پرسـش▪نامهٔ▪نظـارت▪سـازمانی▪و▪فسـاد▪اداری▪اسـت▪کـه▪بـا▪آمـار▪توصیفـی▪و▪

اسـتنباطی▪تجزیـه▪و▪تحلیل▪شـده▪اسـت.▪بـا▪توجه▪بـه▪تعـداد▪کل▪اعضای▪جامعـهٔ▪هدف▪که▪

برابـر▪بـا▪100▪نفـر▪اسـت،▪تعـداد▪نمونـه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪فرمـول▪کوکران▪و▪بـا▪در▪نظـر▪گرفتن▪

 T▪،0۲/0▪دقـت▪بـرآورد▪و▪برابر▪بـا▪d▪:فـرض▪جامعـهٔ▪آمـاری▪محـدود▪)مفروضـات▪معادلـه

برابـر▪بـا▪96/1(▪برابـر▪بـا▪100▪نفـر▪به▪دسـت▪آمد.

ابـزار▪ پایایـی▪ سـنجش▪ هـدف▪ بـا▪ کـه▪ پیش▪آزمـون▪ یـا▪ مقدماتـی▪ آزمـون▪ مرحلـهٔ▪ در▪

اندازه▪گیـری▪صـورت▪گرفـت،▪حـدود▪100▪پرسـش▪نامه▪بیـن▪پاسـخ▪دهندگان▪توزیـع▪شـد.▪

از▪ایـن▪تعـداد▪۲▪پرسـش▪نامهٔ▪ناقـص،▪بـه▪روش▪حـذف،▪از▪فهرسـت▪کنـار▪گذاشـته▪شـد▪و▪

حـدود▪98▪پرسـش▪نامه▪مبنـای▪آزمـون▪آلفـای▪کرونبـاخ▪قـرار▪گرفـت.▪پـس▪از▪گـردآوری▪

داده▪هـا،▪بـا▪کمک▪نرم▪افـزار▪آماری▪اس.▪پـی.▪اس.▪اس،▪ضریـب▪آلفای▪کرونبـاخ▪به▪تفکیک▪

ابعـاد▪محاسـبه▪شـد.▪پایایـی▪پرسـش▪نامه▪0/80▪محاسـبه▪گردیـد.▪از▪آنجا▪که▪مقـدار▪الفای▪

کرونبـاخ▪محاسبه▪شـده▪بیـش▪از▪مقـدار▪0/70▪اسـت،▪پرسـش▪نامه▪از▪پایایـی▪مناسـب▪و▪

اسـت. برخوردار▪ خوبـی▪



118     ۝
ستان 1402   

خزان و زم
 ۝

شم 
ش

شمارۀ 
   ۝

سوم   
سال 

   ۝
ی   

ت دولت
ی مدیری

صلنامه یافته ها
۝   دوف

6. تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق

6-1. متغیرهای جمعیت شناختی

گراف▪۲.▪سن▪پاسخ▪دهندگان

گراف▪۳.▪جنسیت▪پاسخ▪دهندگان
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گراف▪4.▪حالت▪مدنی▪پاسخ▪دهندگان

گراف▪5.▪سطح▪تحصیلات▪پاسخ▪دهندگان

یح اطلاعات 6-2. تشر

در▪ایـن▪بخـش▪تـلاش▪بـر▪ایـن▪اسـت▪کـه▪متغیرهـای▪نظـارت▪سـازمانی▪و▪کاهش▪فسـاد▪از▪

لحـاظ▪مؤلفه▪هـا▪هرکـدام▪بـه▪شـکل▪بـار▪چـارت▪ارائه▪شـود.
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مرحلـه▪اول:▪پـس▪از▪وارد▪کـردن▪داده▪هـای▪همـهٔ▪سـؤالات،▪پرسـش▪های▪مربـوط▪بـه▪هر▪

مؤلفـه▪سـاخته▪شـود.▪پرسـش▪های▪مربـوط▪به▪مؤلفـهٔ▪نظـارت▪سـازمانی▪عبارت▪از▪پرسـش▪

شـماره▪1▪الـی▪5▪و▪مؤلفـهٔ▪نظـارت▪الهی▪از▪شـمارهٔ▪6▪تـا▪شـمارهٔ▪9،▪مؤلفهٔ▪نظـارت▪درونی▪از▪

شـمارهٔ▪10▪الـی▪شـمارهٔ▪1۳،▪مؤلفـهٔ▪نظـارت▪عمومـی▪از▪شـمارهٔ▪14▪الـی▪شـمارهٔ▪18،▪مؤلفهٔ▪

نظـارت▪مدیریتـی▪از▪شـمارهٔ▪19▪الـی▪شـمارهٔ▪۲۲▪و▪مؤلفـهٔ▪فسـاد▪از▪شـمارهٔ▪۲۳▪الی▪شـمارهٔ▪

است. ▪۳0

مرحلـهٔ▪دوم:▪بعد▪از▪سـاخت▪مؤلفه،▪به▪خاطر▪سـهولت▪در▪تشـریح▪و▪توصیـف▪داده▪ها▪هر▪

مؤلفـه▪را▪بـه▪مؤلفـه▪ای▪جدید▪ترتیـب▪می▪کنیم▪تا▪فیصدی▪تمام▪پاسـخ▪ارائه▪شـده▪بـه▪گزینه▪ها▪

▪مخالفـم=1،▪مخالفـم=۲،▪نظـر▪نـدارم=۳،▪موافقم=4▪و▪
ً
را▪بـه▪شـیوهٔ▪طیـف▪لکـرت▪)کامـلا

▪موافقم=5(▪توسـط▪بارچـارت▪نمایش▪دهیم.
ً
کامـلا

در▪ذیـل▪مؤلفه▪های▪نظارت▪سـازمانی،▪نظـارت▪الهی،▪نظارت▪درونـی،▪نظارت▪عمومی،▪

نظارت▪مدیریتی▪و▪فسـاد▪اداری▪توسـط▪بارچارت▪ارائه▪شـده▪است.

گراف▪6.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪به▪مؤلفه▪نظارت▪سازمانی▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بارچـارت▪فـوق▪48%▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪گزینـهٔ▪نظـر▪نـدارم،▪۳5%▪مخالف،▪%14▪

▪مخالـف▪را▪برگزیده▪اند.
ً
▪موافـق▪1%▪کامـلا

ً
موافـق،▪۲%▪کامـلا
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گراف▪7.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪مؤلفهٔ▪نظارت▪الهی▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بارچـارت▪فـوق▪4۲%▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪نسـبت▪بـه▪مؤلفهٔ▪نظـارت▪الهـی▪گزینهٔ▪نه▪

▪موافـق▪را▪برگزیده▪اند.
ً
مخالفـم▪و▪نـه▪موافـق،▪40%▪مخالـف،▪11%▪موافـق،▪6%▪کامـلا

گراف▪8.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪مؤلفهٔ▪نظارت▪درونی▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بارچـارت▪فوق▪41%▪از▪پاسـخ▪دهنده▪ها▪نسـبت▪بـه▪مؤلفهٔ▪نظارت▪درونـی▪گزینهٔ▪نظر▪

▪مخالـف▪را▪برگزیده▪اند.
ً
▪موافق▪و▪5%▪کاملا

ً
نـدارم،▪۳7%▪مخالـف،▪1۳%▪موافـق،▪4%▪کاملا
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گراف▪9.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪مؤلفهٔ▪نظارت▪عمومی▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بارچـارت▪فـوق▪54%▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪نسـبت▪بـه▪مؤلفهٔ▪نظـارت▪عمومـی▪گزینهٔ▪

▪مخالف▪را▪
ً
▪موافق▪و▪کامـلا

ً
نظـر▪نـدارم،▪۳0%▪مخالـف،▪16%▪موافـق▪و▪صفـر▪درصد▪کامـلا

برگزیده▪انـد.

گراف▪10.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪مؤلفهٔ▪نظارت▪مدیریتی▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بـار▪چـار▪فـوق▪51%▪از▪پاسـخ▪دهنده▪ها▪نسـبت▪بـه▪مؤلفـهٔ▪نظـارت▪مدیریتـی▪گزینهٔ▪

▪مخالف▪
ً
▪موافـق▪و▪صفر▪درصـد▪کاملا

ً
نظـر▪نـدارم،▪۳۲%▪مخالـف،▪1۳%▪موافـق،▪4%▪کاملا

را▪برگزیده▪انـد.
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گراف▪11.▪دیدگاه▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪مؤلفه▪فسادی▪اداری▪به▪اساس▪فیصدی

قـرار▪بارچـارت▪فـوق▪45%▪از▪پاسـخ▪دهنده▪ها▪نسـبت▪بـه▪مؤلفـهٔ▪فسـاد▪اداری▪گزینـهٔ▪

برگزیده▪انـد. بـدون▪نظـر▪را▪ ▪مخالـف،▪18%▪موافـق،▪%۳4▪
ً
مخالـف،▪۳%▪کامـلا

قـرار▪بارچـارت▪فـوق▪49%▪از▪پاسـخ▪ها▪نسـبت▪بـه▪مؤلفـه▪رشـد▪گزینـه▪مخالـف،▪%۲1▪

▪مخالـف▪را▪برگزیـده▪اسـت.
ً
▪موافـق▪و▪6%▪کامـلا

ً
بـدون▪نظـر،▪18%▪موافـق،▪6%▪کامـلا
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6-3. تحلیل های استنباطی مدل رگرسیونی

می▪دانیـم▪کـه▪رگرسـیون▪در▪حالت▪کلـی▪به▪صـورت▪رابطـهٔ▪Y▪=▪f)X(▪تعریف▪می▪شـود.▪در▪

 Independent▪Variable▪ها▪به▪عنـوان▪X▪بیـن▪f▪ایـن▪رابطه▪می▪خواهیم▪با▪اسـتفاده▪از▪تابع

و▪Y▪به▪عنـوان▪Dependent▪Variable▪یـک▪ارتبـاط▪و▪مـدل▪به▪دسـت▪بیاوریم.▪رگرسـیون▪

ترتیبـی▪کـه▪نام▪کامل▪تـر▪آن▪رگرسـیون▪لجسـتیک▪ترتیبی▪اسـت،▪هنگامی▪به▪کار▪مـی▪رود▪که▪

کمیت▪پاسـخ▪یـا▪همـان▪Y▪دارای▪اندازه▪های▪عـددی▪ترتیبی▪Ordinal▪باشـد.

از▪مـدل▪رگرسـیونی▪بـرای▪مشـاهدهٔ▪تأثیـر▪متغیـر▪مسـتقل▪بـر▪متغیـر▪وابسـته▪اسـتفاده▪

▪مخالـف؛▪۲.▪مخالـف؛▪۳.▪نظر▪
ً
می▪کنیـم.▪متغیـر▪وابسـته▪دارای▪ماهیـت▪ترتیبـی▪1.▪کامـلا

▪موافـق▪اسـت.▪بنابرایـن▪از▪مدل▪رگرسـیونی▪لجسـتیک▪ترتیبی▪
ً
نـدارم؛4.▪موافـق▪و▪5.▪کامـلا

کـرد. اسـتفاده▪خواهیـم▪ ▪)Ordinal▪Logistic▪Regression▪Model(

بنابـر▪آزمـون▪فرضیهٔ▪اصلی▪تحقیق▪مدل▪رگرسـیونی▪لجسـتیک▪ترتیبی▪چندگانـه▪را▪انجام▪

داده▪ایـم▪و▪نتایج▪آن▪به▪شـکل▪زیر▪بیان▪شـده▪اسـت:

تست فرضیهٔ اصلی تحقیق:

به▪نظر▪می▪رسد▪نظارت▪سازمانی▪بر▪کاهش▪فساد▪اداری▪تأثیر▪گذاشته▪است.

ین مستقل جدول 2 متغیر تابع و متغیر

Model▪Fitting▪Information

Model -2▪Log▪Likelihood Chi-Square df Sig.

Intercept▪Only 238.660

Final 233.009 5.651 5 .042

Link▪function:▪Logit.

 Chi-Square▪بـرای▪مـا▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪Model▪Fitting▪Information▪جـدول

value▪مسـاوی▪بـه▪5.651▪بـوده▪و▪P-value▪کوچک▪تـر▪از▪0.05▪اسـت▪کـه▪رابطـه▪بیـن▪

متغیـر▪تابـع▪)فسـاد▪اداری(▪و▪متغیرین▪مسـتقل▪را▪به▪صورت▪معنـی▪دار▪در▪Final▪Model▪به▪

می▪رسـاند. اثبات▪
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)Deviance و Pearson( جدول 3 استنباط آماری

Goodness-of-Fit

Chi-Square Df Sig.

Pearson 242.744 247 .565

Deviance 198.352 247 .990

Link▪function:▪Logit.

 )Peason و▪ ▪Deviance( هـردو▪ در▪ آمـاری▪ تسـت▪ ▪Goodnes▪ of▪Fit جـدول▪ در▪

 )P-value▪>▪0.05(▪بزرگ▪تر▪از▪سـطح▪آلفاسـت▪p_value▪معنـی▪دار▪نبـوده▪یعنـی▪ارزش

اسـتنباط▪آمـاری▪بیـان▪می▪کنـد▪کـه▪مـدل▪مناسـب▪)دیتـای▪جمـع▪آوری▪در▪قالـب▪ایـن▪مدل▪

همخوانـی▪دارد(▪اسـت.

ین مستقل در متحول تابع جدول 4 نشان دهندهٔ فیصدی توسط متغیر

Pseudo▪R-Square

Cox▪and▪Snell .056

Nagelkerke .060

McFadden .021

Link▪function:▪Logit.

جـدول▪Pseudo▪R-Square،▪یـک▪معیـار▪برازش▪مناسـب▪بـرای▪مدل▪های▪رگرسـیون▪

است.

Nagelkerke=6%▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪6▪فیصـد▪تغییـرات▪در▪متحـول▪تابـع▪)فسـاد▪

اداری(▪را▪متغیریـن▪مسـتقل▪در▪مـدل▪توضیـح▪می▪دهـد.
ین مستقل بر فساد اداری است جدول 5 نشان دهندهٔ تأثیر متغیر

Parameter▪Estimates
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Parameter
B
Sig.

Exp)B(
Lower

95%▪Wald▪Confidence▪
Interval▪for▪Exp)B(

Upper

Threshold

{فساد=1} -1.392 .166 .249 .035 1.778

{فساد=2} .245 .798 1.277 .196 8.309

{فساد=3} 1.364 .158 3.912 .590 25.938

{فساد=4} 3.917 .000 50.236 6.521 387.020

نظارت▪الهی.1 -1.804 .089 6.076 .758 48.718

نظارت▪درونی.1 .848 .303 2.335 .466 11.707

نظارت▪عمومی.1 -1.336 .094 3.805 .795 18.222

نظارت▪مدیریتی.1 1.259 .106 3.521 .767 16.169

نظارت▪سازمانی.1 -4.776 .117 .008 2.164E-5 3.282

)Scale( 1a

Dependent▪Variable:▪فساد
Model:▪)Threshold(,▪1▪نظارت▪الهی▪1,▪نظارت▪درونی▪1,▪نظارت▪عمومی▪1,▪نظارت▪مدیریتی▪1,▪نظارت▪سازمانی

a.▪Fixed▪at▪the▪displayed▪value.

نتایـج▪جـدول▪Parameter▪Estimates▪در▪سـطر▪ازجملـه▪متغیریـن▪مسـتقل▪)نظارت▪

الهـی،▪نظـارت▪درونـی،▪نظـارت▪عمومـی،▪نظـارت▪مدیریتـی(▪نظـارت▪الهـی،▪نظـارت▪

عمومـی▪و▪نظارت▪سـازمانی▪در▪سـطح▪خطـای▪10▪فیصد▪معنـی▪دار▪بوده▪و▪بیـان▪می▪کند▪که▪

بـر▪فسـاد▪اداری▪مؤثـر▪اسـت.▪عدد▪ضریب▪رگرسـیونی▪یا▪همـان▪Coeff▪برای▪نظـارت▪الهی▪

1.804،▪بـرای▪نظـارت▪عمومـی▪1.۳۳6▪و▪بـرای▪نظـارت▪سـازمانی▪-4.776▪اسـت.▪به▪

اسـاس▪توضیح▪نسـبت▪چانس▪)Odds▪Ratio(،▪یـک▪مرحله▪افزایش▪در▪نظارت▪سـازمانی▪

شـانس▪رخـداد▪یـا▪احتمـال▪فسـاد▪اداری▪به▪انـدازهٔ▪0.008▪برابـر▪کاهـش▪می▪دهـد.▪بـرای▪

نظـارت▪الهـی▪اگـر▪یک▪واحـد▪افزایـش▪در▪نظارت▪الهـی▪شـانس▪در▪کاهش▪فسـاد▪اداری▪را▪

به▪انـدازهٔ▪6.076▪برابـر▪اسـت▪و▪یـک▪واحـد▪افزایـش▪در▪نظـارت▪عمومـی▪احتمـال▪کاهش▪

فسـاد▪اداری▪را▪به▪انـدازهٔ▪۳.805▪مرتبـه▪کاهـش▪می▪دهـد.
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درنتیجـه،▪فرضیـهٔ▪اصلـی▪تحقیـق▪مبنی▪بر▪اینکـه▪»به▪نظر▪می▪رسـد▪نظارت▪سـازمانی▪بر▪

فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪دارد.«▪قبـول▪و▪فرضیهٔ▪صفری▪رد▪می▪شـود.

ازجملـه▪مؤلفـهٔ▪نظـارت▪عمومـی▪و▪نظارت▪الهـی▪بر▪کاهش▪فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪معنی▪دار▪

داشـته▪و▪فرضیه▪هـای▪فرعـی▪تحقیـق▪مبنـی▪بـر▪اینکـه▪»بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪نظـارت▪الهـی▪بر▪

کاهـش▪فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪معنـی▪دار▪دارد.«▪قبـول▪و▪فرضیـهٔ▪صفـری▪رد▪می▪شـود.▪به▪همین▪

ترتیـب▪فرضیـهٔ▪فرعـی▪مبنـی▪بـر▪اینکـه▪»نظـارت▪عمومـی▪بـر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪

معنـی▪دار▪دارد«▪نیـز▪قبـول▪و▪فرضیـهٔ▪صفـری▪رد▪می▪شـود.

نتیجه گیری
فسـاد▪در▪جوامـع▪بشـری▪قدمتـی▪به▪انـدازهٔ▪تمـدن▪بشـری▪دارد▪و▪در▪حـال▪حاضـر▪نیـز▪یکـی▪

از▪مسـائل▪مبتلابـه▪کشـورها▪اسـت.▪رشـوه▪یکـی▪از▪مهم▪ترین▪مصادیق▪فسـاد▪اسـت.▪تاریخ▪

تمدن▪هـای▪قدیمـی▪ماننـد▪یونـان،▪روم،▪چیـن،▪هند▪و▪غیره▪متأثر▪از▪فسـاد▪بوده▪اسـت.▪فسـاد▪

رنج▪هـای▪بسـیاری▪برای▪جامعهٔ▪بشـری▪بـه▪دنبال▪داشـته▪و▪جنگ▪های▪پی▪درپی،▪خشـونت▪ها▪

و▪قیـام▪علیـه▪تمدن▪هـای▪حاکـم،▪از▪بیـن▪رفتن▪سـازمان▪ها▪و▪در▪هـم▪ریختن▪جوامع▪همیشـه▪

مرتبـط▪با▪فسـاد▪بوده▪اسـت.▪در▪تمامـی▪جوامع▪و▪سـازمان▪ها،▪نظام▪آموزشـی▪و▪تحصیلی▪در▪

▪۲0▪تا▪۳0▪درصد▪
ً
زمـرهٔ▪بزرگ▪ترین▪قسـمت▪از▪بخش▪سـازمان▪های▪دولتی▪اسـت▪که▪معمـولا

از▪بودجـهٔ▪کل▪کشـور▪را▪بـه▪خـود▪اختصـاص▪می▪دهـد،▪این▪بخش▪با▪داشـتن▪بالاترین▪سـهم▪

از▪منابـع▪انسـانی▪تحصیـل▪کرده،▪حـدود▪۲0▪الی▪۲5▪درصـد▪اجتماع▪را▪تحت▪پوشـش▪قرار▪

می▪دهـد.▪علی▪رغـم▪آرمان▪هـای▪متصـور▪در▪برخـی▪از▪جوامع▪بخـش▪آموزش▪با▪مشـکلاتی▪

چـون▪محدودیت▪هـای▪مالـی،▪مدیریت▪ضعیـف،▪کارایی▪کـم،▪اتلاف▪منابـع،▪کیفیت▪پایین▪

خدمـات▪و▪مـواردی▪از▪ایـن▪قبیـل▪دسـت▪و▪پنجـه▪نـرم▪می▪کنـد.▪این▪چالش▪ها▪سـبب▪شـده▪

اسـت▪کـه▪برخـی▪از▪افـراد▪بـرای▪جبـران▪مافات▪دسـت▪بـه▪دامـان▪فسـاد▪شـده▪و▪ارزش▪های▪

اخلاقـی،▪اعتبـار▪آمـوزش▪و▪اهمیت▪تربیت▪فرزنـدان▪جامعـه▪را▪فراموش▪کننـد.▪درعین▪حال▪

آمـوزش▪و▪اهمیـت▪تربیتـی▪برای▪دانشـجویان▪به▪خصـوص▪نظامیان▪یک▪بخش▪خـاص▪بوده▪

و▪نقـش▪محـوری▪در▪پیش▪گیری▪از▪بروز▪و▪گسـترش▪فسـاد▪دارد.
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این▪تحقیق▪با▪انجام▪تحقیق▪میدانی▪به▪یافته▪های▪زیر▪دست▪یافت:

فرضیـهٔ▪اصلـی▪تحقیـق▪مبنـی▪بـر▪اینکه▪»بـه▪نظر▪می▪رسـد▪نظارت▪سـازمانی▪بـر▪کاهش▪

فسـاد▪اداری▪تأثیـر▪گذاشـته«▪با▪سـطح▪اطمینان▪95%▪مـورد▪قبول▪واقع▪شـد▪و▪فرضیهٔ▪صفری▪

تحقیـق▪مبنـی▪بـر▪اینکه▪»بـه▪نظر▪می▪رسـد▪نظـارت▪سـازمانی▪بر▪کاهـش▪فسـاد▪اداری▪تأثیر▪

نداشـته«▪با▪شـواهد▪کافی▪رد▪شـد.

فرضیـات▪فرعـی▪ایـن▪تحقیـق▪هماننـد▪نظـارت▪الهـی▪و▪نظـارت▪عمومـی▪نیز▪در▪سـطح▪

خطـای▪10%▪قبـول▪شـد▪و▪فرضیـات▪مؤلفه▪های▪نظارت▪درونـی▪و▪نظارت▪مدیریتی▪رد▪شـد؛▪

شـواهد▪کافی▪در▪سـطح▪اطمینـان▪95%▪فیصد▪وجود▪نداشـت▪تا▪این▪فرضیـات▪را▪تأیید▪کند.
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  ۝ فهرست منابع

و▪. 1 حوزه▪ پژوهشگاه▪ نشر▪ قم:▪ اسلام،▪ در  یت  مدیر ▪،)1۳84( همکاران،▪ و▪ علی▪آقا▪ پیروز،▪

دانشگاه.

حسنی،▪علی▪و▪شمس،▪عبدالحمید،▪)1۳91(،▪راه کارهای مبارزه با فساد اداری بر اساس . ۲

ارزش های اسلامی،▪اسلام▪و▪پژوهش▪های▪مدیریتی،▪سال▪دوم،▪شمارهٔ▪اول.

خنیفر،▪حسین،▪)1۳90( بایسته های دانشگاه فرهنگ ساز در هزارهٔ سوم؛▪مطالعهٔ▪موردی:▪. ۳

جامعهٔ▪اسلامی▪در▪عرصهٔ▪جهانی،▪دانشگاه▪اسلامی،▪سال▪پانزدهم▪بهار▪1۳90،▪شماره▪1 

)پیاپی▪46(.

دیدبان▪شفافیت▪افغانستان،▪)1۳97(،▪سروی ملی برداشت ها و تجارب افغان ها از فساد،▪. 4

بی▪جا:▪بی▪نا.

یت اسلامی و . 5 راجی،▪سامان،▪)1۳96(،▪مقایسهٔ تطبیقی مقولهٔ کنترل و نظارت از منظر مدیر

یتی،▪چهارمین▪همایش▪ملی▪پژوهش▪های▪مدیریت▪و▪علوم▪انسانی. مکاتب مدیر

ربیعی،▪علی،▪)1۳8۳(،▪زنده باد فساد،▪تهران:▪وزارت▪فرهنگ▪و▪ارشاد▪اسلامی.. 6

شعبانی،▪احمد▪و▪سلیمانی،▪محمد،▪)1۳89(،▪بررسی آثار فساد اداری بر سرمایهٔ اجتماعی،▪. 7

ماهنامهٔ▪مهندسی▪فرهنگی،▪سال▪پنجم،▪شماره▪47▪و▪48.

مؤسسهٔ▪. 8 قم:▪ ایران،▪ دولتی  یت  مدیر مسائل  درسی  جزوهٔ  ▪،)1۳90( عبدالحمید،▪ شمس،▪

آموزشی▪و▪پژوهشی▪امام▪خمینی.

شیخ▪احمدی،▪عبدالبصیر،▪)1۳9۳(،▪اسلام و مبارزه با فساد اداری،▪کابل:▪انتشارات▪توانا.. 9

یت( از دیدگاه قرآن و سنت،▪. 10 طاهری،▪حبیب▪الله،▪)1۳84(،▪نظارت )اصلی از اصول مدیر

فرهنگ▪مدیریت،▪سال▪سوم،▪شماره▪10.

و▪. 11 مجلس▪ مجلهٔ▪ اسلامی،▪ یت  مدیر در  کنترل  و  نظارت  ▪،)1۳85( لطف▪الله،▪ فروزنده،▪

پژوهش،▪سال▪سیزدهم،▪شمارهٔ▪5۳.
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دبیرخانهٔ▪مجلس▪. 1۲ قم:▪ قرآن و سنت،▪ منظر  از  یت  مدیر قوامی،▪صمصام▪الدین،▪)1۳86(،▪

خبرگان▪رهبری.

فرایند خط مشی گذاری دولتی . 1۳ گیوریان،▪حسن▪و▪ربیعی▪مندجین،▪محمدرضا،▪)1۳94(،▪

پیشرفته،▪تهران:▪مؤسسهٔ▪مهربان▪نشر.

بر . 14 با رویکرد اسلامی  نظارت سازمانی  تأثیر  بررسی  و▪همکاران،▪)1۳95(،▪ امین▪ نیکپور،▪

فساد اداری در سازمان های دولتی ایران،▪فصلنامه▪راهبرد،▪شمارهٔ▪1.

رضایت،▪. 15 یا▪ نارضایتی▪ اقوام،▪ و▪ سیاسی▪ نظام▪ افغانستان؛▪ ▪،)1۳85( حیات▪الله،▪ یوسفی،▪

جامعهٔ▪فردا،▪شمارهٔ▪۲.


