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پیام ریاست نمایندگی جامعه المصطفی)ص( العالمیه در افغانستان
پیشـرفت▪بشـر▪در▪زمینه▪هـای▪علـم،▪فرهنـگ،▪اخـلاق▪و▪معنویـت،▪مرهـون▪تلاش▪هـا▪و▪

پژوهش▪های▪خسـتگی▪ناپذیر▪عالمان،▪اندیشـمندان▪و▪نویسـندگانی▪اسـت▪که▪عمر▪پربرکت▪

خـود▪را▪وقـف▪پژوهـش▪و▪کشـف▪رازهـای▪هسـتی▪نموده▪انـد؛▪همان▪هـا▪کـه▪ارزش▪والای▪

حقیقت▪جویـی▪و▪گوهـر▪تقـوا▪و▪فضیلت▪را▪هرگـز▪به▪متاع▪و▪مقـام▪زودگذر▪دنیـا▪نفروخته▪اند.▪

بـه▪همیـن▪جهت▪اسـت▪که▪عالمـان▪و▪اصحاب▪قلـم▪در▪مکتـب▪اسـلام،▪ارج▪و▪منزلتی▪ویژه▪

دارنـد▪و▪از▪دانشـمندان▪و▪صاحبـان▪اندیشـه،▪بـا▪بهترین▪تجلیل▪هـا▪و▪تمجیدها▪یاد▪می▪شـود.▪

در▪بـاب▪اهمیـت▪قلـم▪و▪اندیشـه▪همیـن▪بـس▪کـه▪در▪آموزه▪های▪اسـلامی،▪مـداد▪علمـا▪برتر▪

از▪خـون▪شـهیدان▪و▪تکریـم▪اندیشـمندان،▪به▪عنـوان▪وارثـان▪انبیای▪الهـی،▪در▪حکـم▪احترام▪

گذاشـتن▪بـه▪خداونـد▪و▪پیامبـر▪قلمـداد▪شـده▪اسـت؛▪زیـرا▪حیـات▪برتـر▪انسـانی▪در▪تفکـر▪

اسـلامی،▪درگـرو▪اندیشـه▪و▪ایمان▪اسـت.▪لـذا▪فرزانگانـی▪که▪با▪اندیشـه▪و▪قلم▪خود▪مشـعل▪

دانـش▪و▪معرفـت▪را▪فـرا▪راه▪انسـان▪ها▪برمی▪افروزنـد،▪حق▪عظیمـی▪بر▪عهدۀ▪بشـریت▪دارند▪و▪

شایسـتهٔ▪برتریـن▪سـتایش▪ها▪و▪قدردانی▪▪ها▪هسـتند.

بـدون▪تردید▪گسـترش▪علم▪از▪زمرۀ▪اساسـی▪ترین▪عوامل▪رشـد،▪انکشـاف▪و▪ترقی▪جامعه▪

اسـت▪و▪رشـد▪علمـی▪از▪طریـق▪آمـوزش▪و▪پژوهـش▪به▪دسـت▪می▪آیـد.▪آمـوزش▪و▪پژوهش▪

به▪مثابـۀ▪بال▪هـای▪ترقـی▪و▪اوج▪گیـری▪یک▪جامعه▪اسـت▪کـه▪بـا▪بهره▪گیـری▪از▪آن▪دو،▪می▪توان▪

کادمیک▪افغانسـتان▪در▪ بـه▪تعالـی▪و▪شـکوفایی▪مـادی▪و▪معنـوی▪رسـید.▪جامعـۀ▪علمـی▪و▪آ

▪خوبـی▪در▪عرصه▪های▪آموزش▪برداشـته▪اسـت؛▪امـا▪به▪نظر▪
ً
سـال▪های▪اخیـر▪گام▪های▪نسـبتا

می▪رسـد▪کـه▪پژوهـش▪هنـوز▪در▪این▪کشـور▪جایـگاه▪مناسـبش▪را▪نیافتـه▪و▪کمتر▪مـورد▪اقبال▪

بوده▪اسـت.▪این▪در▪حالی▪اسـت▪که▪رسـیدن▪به▪پیشـرفت▪مـادی▪و▪معنوی،▪درگـرو▪»آموزش▪

و▪پژوهـشِ«▪توأمان▪اسـت.

انتشـار▪ پژوهش▪محـور،▪ آمـوزشِ▪ توسـعۀ▪ بـرای▪ مؤثـر▪ ابزارهـای▪ از▪ یکـی▪ امـروزه▪

مجـلات▪علمـی▪اسـت.▪بـه▪همیـن▪دلیـل▪نشـریات▪دانشـگاهی▪بـه▪بخـش▪جدایی▪ناپذیری▪

از▪سـاختار▪دانشـگاه▪ها▪و▪مؤسسـات▪تحصیلاتـی▪عالـی▪تبدیـل▪شـده▪▪اسـت.▪گروه▪هـای▪

علمـی▪دانشـگاهی▪بـرای▪پیشـبرد▪مقاصـد▪آموزشـی▪و▪پژوهشـی▪خـود▪و▪به▪منظـور▪توسـعۀ▪
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دانـش▪بشـری،▪نشـریه▪های▪علمـی▪پژوهشـیِ▪را▪تأسـیس▪کـرده▪و▪یافته▪هـای▪پژوهشـی▪یـا▪

گزارش▪هـای▪آموزشـی▪اعضـای▪هیئت▪علمـی▪خـود▪را▪در▪آن▪منتشـر▪می▪کننـد▪تـا▪به▪دسـت▪

دیگـر▪دانش▪دوسـتان▪نیـز▪برسـد.

نمایندگی▪جامعة▪المصطفی)ص(▪در▪افغانسـتان▪همواره▪نسـبت▪به▪توسـعۀ▪علم▪و▪پژوهشِ▪

همـراه▪با▪معنویت،▪اهتمام▪داشـته▪اسـت.▪این▪دانشـگاه▪با▪هدف▪تولیـد▪و▪ترویج▪علوم▪مرتبط▪

بـا▪حوزه▪هـای▪علوم▪اسـلامی▪و▪انسـانی▪و▪به▪منظـور▪ارتقـای▪ظرفیت▪های▪علمی-پژوهشـی▪

اعضـای▪گروه▪های▪آموزشـی،▪بهبود▪مهارت▪های▪پژوهشـی▪اسـاتید▪و▪دانشـجویان،▪تقویت▪

کادمیـک،▪ایجاد▪وحدت▪▪رویـه▪در▪فرایند▪ مبادلـۀ▪یافته▪هـای▪علمـی▪و▪تحقیقاتی▪بیـن▪مراکز▪آ

چـاپ▪و▪نشـر▪مجـلات▪علمی،▪واحد▪نشـریات▪را▪در▪مرکز▪پژوهشـی▪دانشـگاه▪ایجـاد▪کرده▪

اسـت.▪بـا▪توجـه▪بـه▪اهمیت▪و▪ضـرورت▪پژوهـش▪و▪با▪عنایـت▪به▪این▪کـه▪یکـی▪از▪مهم▪ترین▪

رسـالت▪های▪هر▪نهاد▪آموزشـی▪و▪دانشـگاهی،▪اهتمام▪بـه▪تحقیقات▪بنیـادی▪و▪پژوهش▪های▪

کاربـردی▪اسـت،▪گسـترش▪کمـی▪و▪کیفـی▪فعالیت▪هـای▪پژوهشـی▪و▪نشـراتی،▪به▪ویـژه▪در▪

حـوزۀ▪مجـلات▪علمـی،▪مدنظـر▪قـرار▪گرفـت.▪پـس▪از▪فراهم▪شـدن▪زیرسـاخت▪های▪لازم،▪

ماننـد▪خریـد▪سـامانۀ▪جامـع▪مدیریت▪نشـریات▪علمـی▪»سـیناوب«،▪دوازده▪مجلـۀ▪علمی▪

تخصصـی▪ایجـاد▪شـد▪کـه▪مرتـب▪به▪صـورت▪دو▪فصلنامـه▪در▪قالـب▪چـاپ▪فیزیکـی▪و▪

الکترونیکـی▪منتشـر▪می▪شـود.▪سـامانۀ▪مدیریـت▪نشـریات▪علمـی▪»سـیناوب«▪بـرای▪نظم▪

بخشـیدن▪و▪تسـهیل▪چرخـش▪مقالـه▪و▪اطلاعـات▪پیرامـون▪آن▪در▪سـامانۀ▪تولیـد▪نشـریات▪

علمـی▪و▪دانشـگاهی▪طراحـی▪شـده▪اسـت▪و▪در▪نقـش▪یـک▪منشـی▪پیگیـر▪و▪فعـال،▪تمامی▪

امـور▪مربـوط▪بـه▪فراینـد▪انتشـار▪نشـریات▪علمـی▪را▪انجام▪می▪دهـد▪و▪ایـن▪امـکان▪را▪فراهم▪

می▪کنـد▪کـه▪نظریـات▪و▪آثـار▪علمی▪نویسـندگان▪افغانسـتانی▪در▪سـطح▪جهان▪در▪دسـترس▪

علاقه▪منـدان▪و▪اصحـاب▪علـم▪و▪اندیشـه▪قـرار▪بگیرد.

لازم▪می▪دانـم▪از▪تمـام▪همـکاران▪و▪نویسـندگانی▪کـه▪زمینـهٔ▪تحقـق▪ایـن▪مهـم▪را▪فراهـم▪

کـرده▪و▪بسـتر▪بسـط▪معـارف▪را▪گسـترانده▪اند،▪قدردانی▪کنـم▪و▪بـرای▪همۀ▪عزیـزان▪توفیقات▪

روزافـزون▪الهـی،▪اسـتدعا▪نمایم.

سید عبدالحمید ثابت



سخن سردبیر
مدیریـت▪دولتـی▪به▪ویـژه▪بـا▪رویکرد▪نوین،▪اندیشـه▪ای▪اسـت▪که▪به▪اجـرای▪قانـون▪از▪طریق▪

پروسـه▪های▪سـازمانی▪و▪مدیریتـی▪تمرکـز▪دارد.▪در▪گفتمان▪هـای▪مدیریـت▪دولتـی،▪هـدف▪

محـوری▪پیدایـش▪و▪تقویـت▪کارامدتریـن▪نظـام▪اداری▪اسـت.▪تمامـی▪تحولاتـی▪کـه▪در▪

سـاختار▪و▪نیـز▪عملکـرد▪دولت▪هـا▪نمایـان▪می▪شـود،▪در▪نهایت▪باید▪بـه▪ارتقـای▪کارامدی▪و▪

اثربخشـی▪دولت▪هـا▪منجر▪شـود.▪بنابراین▪پیشـرفت▪آرام،▪ولی▪مـداوم▪و▪روزافـزون▪مدیریت▪

دولتـی▪در▪عصـر▪حاضر،▪ضـرورت▪ارائه▪نتایج▪حاصـل▪از▪پژوهش▪هـا▪و▪تحقیقات▪مدیریتی▪

بـرای▪اسـتفاده▪محققـان▪و▪علاقه▪منـدان▪را▪ایجاب▪کرده▪اسـت.▪در▪این▪راسـتا،▪فصلنامه▪های▪

علمـی▪و▪پژوهشـی،▪نقـش▪کلیـدی▪و▪اساسـی▪در▪پروسـه▪ثبـت،▪نشـر▪و▪ارتقای▪سـطح▪این▪

پژوهش▪هـا▪و▪نیـز▪ایجـاد▪بسـتر▪مناسـب▪بـرای▪توسـعه▪ارتبـاط▪میـان▪پژوهشـگران▪عرصـه▪

مدیریـت،▪داشـته▪اند.

مدیریـت▪دولتـی▪یکـی▪از▪مهم▪ترین▪زیرمجموعه▪های▪علوم▪انسـانی▪اسـت▪و▪در▪مقایسـه▪

بـا▪علـوم▪دیگـر،▪علوم▪انسـانی▪و▪اجتماعـی▪جایـگاه▪ارزشـمند▪و▪کم▪نظیـر▪دارد▪و▪در▪رابطه▪با▪

نظام▪مندسـازی▪مناسـبات▪انسـانی،▪تعادل▪و▪تعالی▪جامعه،▪توسـعه▪و▪رفاه▪اقتصادی،▪روابط▪

بین▪المللـی،▪نقـش▪اساسـی▪و▪مهـم▪ایفـا▪می▪کنـد.▪ازایـن▪رو▪ضـرورت▪گسـترش▪مباحـث▪

علمـی▪در▪حـوزه▪علـوم▪انسـانی،▪اجتماعـی▪و▪به▪ویـژه▪دانـش▪مدیریـت▪در▪دنیـای▪معاصـر،▪

غیرقابل▪انـکار▪اسـت▪و▪پژوهـش▪در▪ایـن▪زمینه▪بـه▪برنامه▪ریزی▪دقیق▪و▪فراهم▪سـازی▪بسـترها▪

و▪زیرسـاخت▪های▪مناسـب▪جهت▪سـهیم▪نمـودن▪محققان▪و▪خبـرگان▪اهمیت▪فـراوان▪دارد.

مطالعـات▪انجـام▪شـده▪در▪چارچوب▪مقالـه▪علمی-▪تخصصـی،▪یکی▪از▪سـازوکارهای▪

مهـم▪تولیـد▪محتـوای▪علمـی▪در▪جهان▪اسـت▪و▪نشـان▪دهندهٔ▪توســعه▪فرهنگـی▪–▪اجتماعی▪

کشــورها▪محسـوب▪می▪شـود▪و▪مجلات▪علمی▪ازیک▪طرف▪به▪مثابه▪سیسـتم▪عصبی▪جوامع▪

تلقی▪شـده▪که▪در▪بالندگی،▪تعالی،▪رشـد▪و▪توسـعه▪پایدار▪کشـورها▪نقــش▪ارزشـمندی▪دارد▪

و▪از▪طـرف▪دیگـر▪آیینـه▪تمام▪نمای▪کمیـت▪و▪کیفیت▪مطالعـات▪صورت▪گرفته▪اسـت▪و▪نقش▪

بسـیار▪ارزشـمندی▪در▪کاربـردی▪شـدن▪مطالعـات▪صـورت▪گرفتـه▪دارد؛▪یعنـی▪از▪طریـق▪
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انتشـار▪مجـلات▪علمـی▪و▪تخصصـی▪می▪توان▪مطالعـات▪ازلحـاظ▪کاربردی▪به▪ثمر▪نشـاند.

بنابرایـن▪دو▪فصلنامـه▪علمـی-▪تخصصـی▪یافته▪های▪مدیریـت▪دولتی،▪با▪هدف▪توســعهٔ▪

دانــش▪مــدیریت،▪شناســایی▪موانع▪کارایی▪و▪اثربخشی▪سازمان▪های▪افغانستان▪با▪استفاده▪

از▪تحقیقـات▪مـوردی▪سـازمان▪ها▪و▪ارائـه▪راه▪حل▪هـای▪دقیـق▪و▪حساب▪شـده،▪فعالیـت▪دارد.▪

لذا▪برای▪دریافت▪و▪انتشـار▪مقاله▪های▪تخصصی▪و▪مروری-▪تحلیلی▪در▪حــوزه▪مــدیریت،▪

آمادگـی▪دارد.▪مقاله▪هـای▪دریافـت▪شـده▪از▪نویسـندگان،▪پـس▪از▪داوری▪تخصصـی▪و▪در▪

صـورت▪تأییـد▪هیئـت▪تحریریـه،▪هـم▪به▪صـورت▪چاپـی▪و▪هـم▪به▪صـورت▪الکترونیکـی▪در▪

سـایت▪مخصـوص▪نشـریات▪دانشـگاه▪المصطفـی)ص(▪نشـر▪می▪گـردد.▪هیئـت▪تحریریـه▪

نشـریه،▪ضمـن▪تقدیـر▪از▪محققـان▪و▪پژوهشـگران▪محترمـی▪کـه▪با▪ارسـال▪آثار▪خـود▪زمینه▪

انتشـار▪ایـن▪شـماره▪را▪فراهـم▪سـاخته▪اند،▪بـا▪افتخـار▪تمام▪آمـاده▪دریافـت▪مقالات▪اسـاتید▪

محقـق،▪محققان▪مدقق▪و▪محصلان▪کوشـای▪مقطع▪ماسـتری▪در▪شـماره▪های▪بعدی▪اسـت.▪

روش▪ارسـال▪و▪فراینـد▪پذیـرش▪و▪چـاپ▪مقالـه،▪همـراه▪با▪آدرس▪سـایت▪نشـریه،▪در▪صفحه▪

راهنمـای▪تنظیـم▪و▪ارسـال▪مقاله▪ذکر▪شـده▪اسـت.

در▪پرتـو▪لطـف▪خداوند▪لوح▪و▪قلم،▪شـماره▪هفتـم▪دوفصلنامه▪یافته▪هـای▪مدیریت▪دولتی▪

چـاپ▪شـده▪و▪در▪اختیار▪محققان،▪سـازمان▪های▪دولتـی▪و▪خصوصـی،▪پوهنتون▪های▪دولتی▪

و▪غیردولتـی▪و▪محصلان▪گرامی▪قـرار▪می▪گیرد.▪



انواع قدرت و جایگاه آن در سازمان و مدیریت

محمد هاشم شایان1

چکیده
هرچند قدرت2 اغلب با مفاهیمی مانند استبداد، خشونت، زور، ترور و امثال آن همراه بوده و حتی گاهی قدرت فساد آور 
تلقی شده و گفته می شود که قدرت مطلق به معنای فساد مطلق است؛ اما قدرت الزاماً مفهوم بدی نیست، بلکه 
تابع نوع بهره برداری از آن است. مفهوم قدرت با مفهوم سازمان و مدیریت )رهبری( ارتباط معنادار دارد؛ زیرا قدرت 
از ابزارهایی است که مدیر سازمان با استفاده از آن بر رفتار دیگران اثر می گذارد. ازنظر وبر کاریزما همان موهبت 
آسمانی یا هدیه ای خدادادی یا ویژگی استثنایی است که به وسیله آن، فردی در جایگاه مدیر و رهبری قرار می گیرد. 
سلطه چنین رهبری از ظرفیت های خارق العاده او ناشی می شود. اهمیت تحقیق حاضر در این است که ضمن بررسی 
جایگاه قدرت در سازمان و مدیریت، انواع قدرت سازمانی و کاربرد آن را تجزیه وتحلیل کرده، ارتباط قدرت و اختیار 
را تبیین نموده و تعامل متقابل این  دو مفهوم را با سیاست نیز با بهره گیری از روش توصیفی _ تحلیلی تشریح کرده 
است. یافته های تحقیق نشان می دهد که قدرت در سازمان و مدیریت کاربرد معنادار دارد، سیاست سازمانی یک پدیده 

طبیعی است و تغییرات سازمانی کمک مهمی در راستای کنترل رفتار سیاسی سازمان و مدیریت می کند.
کلیدواژهها: سازمان، مدیریت، انواع قدرت، اختیار، سیاست

1. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان
2. power

یت دولتی   ▪   سال چهارم   ▪   شمارۀ هفتم دوفصلنامه یافته های مدیر

بهار و تابستان 1403   ▪   صفحه 5 - 27
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مقدمه
▪مفهوم▪

ً
هرچنـد▪واژه▪قـدرت▪اغلـب▪بـه▪معنـای▪فسـاد▪و▪اسـتبداد▪اسـت؛▪امـا▪قـدرت▪الزامـا

بـدی▪نیسـت،▪بلکه▪تابـع▪نوع▪بهره▪بـرداری▪از▪آن▪اسـت.▪همان▪گونـه▪که▪اگر▪دارویی▪درسـت▪

مصـرف▪نشـود▪مـرگ▪را▪به▪دنبـال▪دارد،▪ولی▪این▪بـدان▪معنا▪نیسـت▪که▪نبایـد▪دارو▪را▪مصرف▪

کنیـم،▪بلکه▪لازم▪اسـت▪آموزش▪هـای▪ضروری▪را▪ببینیـم▪و▪در▪پی▪تحصیـل▪اطلاعاتی▪برآییم▪

کـه▪بتـوان▪از▪ایـن▪نیـرو▪به▪صـورت▪مفید▪بهـره▪بگیریم.▪ایـن▪امر▪در▪مـورد▪قدرت▪هـم▪صادق▪

اسـت.▪قـدرت▪بخشـی▪از▪حیـات▪سـازمانی▪اسـت▪و▪نبایـد▪آن▪را▪نادیده▪گرفـت.▪صرف▪نظر▪

از▪ایـن،▪فـرد▪از▪طریـق▪یادگیری▪شـیوه▪اسـتفاده▪از▪قدرت▪در▪سـازمان،▪می▪تواند▪بـرای▪این▪که▪

رهبـر▪کارا▪و▪اثربخـش▪باشـد▪از▪دانش▪خـود▪به▪صورت▪مطلـوب▪بهره▪گیرد.▪)رابینـز،▪1۳85:▪

)719

بـا▪مـرور▪ادبیـات▪قـدرت▪درمی▪یابیـم▪کـه▪مفهـوم▪قـدرت▪بـا▪گرایش▪هـای▪گوناگـون▪از▪

مدیریـت▪و▪سـازمان▪موضـوع▪مطالعـات▪نظام▪منـد▪واقع▪شـده▪اسـت.▪هـدف▪تحقیـق▪ایـن▪

اسـت▪کـه▪بـا▪توجه▪به▪اهمیـت▪و▪نقش▪قـدرت▪در▪حـوزه▪دانـش▪سـازمان▪و▪مدیریت،▪ضمن▪

مـرور▪ادبیـات▪قـدرت،▪انـواع▪آن▪و▪کاربـرد▪هریک▪به▪درسـتی▪تبیین▪شـده▪و▪ارتبـاط▪متقابل▪و▪

منطقـی▪قـدرت▪بـا▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪تشـریح▪گردد.

پیدایـش▪مسـئله▪موردبحـث▪)انـواع▪قـدرت(▪هم▪زمـان▪بـا▪مباحث▪مربـوط▪به▪نفـوذ،▪در▪

ادبیـات▪رایـج▪)آنچـه▪در▪غرب▪صـورت▪گرفته▪اسـت(▪بـه▪1980▪برمی▪گـردد.▪پژوهش▪های▪

مسـتمر▪و▪مهمی▪که▪توسـط▪گروهی▪از▪پژوهشـگران▪در▪سـال▪1980▪آغاز▪شد.▪ضمن▪گفتگو▪

درزمینـه▪کیفیـت▪نفوذ▪افراد▪بـر▪یکدیگر،▪مباحث▪مربوط▪بـه▪قدرت▪و▪انواع▪آن▪در▪سـازمان▪و▪

مدیریـت▪نیـز▪مطرح▪شـد.▪)رضاییـان،▪1۳84:▪40۳(▪هرچند▪در▪دانش▪سـازمان▪و▪مدیریت▪

جایـگاه▪قـدرت▪و▪انواع▪آن▪تحلیل▪و▪تبیین▪شـده▪اسـت،▪لیکـن▪مطالعات▪به▪صـورت▪پراکنده▪

بـوده▪و▪مطالعـه▪مسـتقل▪و▪نظام▪منـد▪در▪ایـن▪رابطـه▪صـورت▪نگرفته▪اسـت.▪تحقیـق▪حاضر▪

می▪کوشـد▪درزمینه▪قدرت▪و▪انواع▪آن▪در▪سـازمان▪و▪مدیریت▪به▪صورت▪مسـتقل▪و▪مشـخص▪

پرداختـه▪و▪انـواع▪قـدرت▪را▪تجزیه▪وتحلیل▪نماید.

روش▪تحقیـق▪ایـن▪نوشـتار،▪در▪گـردآوری▪داده▪ها▪کتابخانـه▪ای▪و▪ازلحـاظ▪تجزیه▪وتحلیل▪
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 داده▪هـا▪و▪یافته▪هـا▪تحلیلـی▪_▪توصیفـی▪بـوده▪و▪باهـدف▪تبییـن▪مهم▪تریـن▪انـواع▪قـدرت▪در▪

سـازمان▪و▪مدیریـت▪صـورت▪گرفته▪اسـت.

1. مفهوم قدرت
از▪قدرت،▪تعاریف▪بسیاری▪ارائه▪شده▪که▪به▪مهم▪ترین▪آن▪ها▪اشاره▪می▪شود:

برخـی▪آن▪را▪ظرفیـت▪اثرگـذاری▪بـر▪اهـداف▪سـازمان▪)مورهـد،▪1۳84:▪۳81(▪تعریـف▪

کرده▪انـد.▪در▪تعریـف▪دیگـر▪می▪خوانیـم:▪»نیرویی▪که▪اگر▪بـه▪کار▪گرفته▪شـود▪احتمال▪انجام▪

رفتـار▪خـاص▪را▪بـالا▪ببرد▪و▪اگر▪بـه▪کار▪گرفته▪نشـود▪رفتار▪به▪صـورت▪دیگری▪انجـام▪خواهد▪

گرفـت«.▪)همـان(▪بعضـی▪آن▪را▪توانایـی▪در▪نظـر▪می▪گیرنـد▪کـه▪به▪وسـیله▪آن▪فـرد▪الـف▪در▪

رفتـار▪فـرد▪ب▪تأثیـر▪بگـذارد▪به▪گونـه▪ای▪کـه▪فـرد▪ب▪کارهایـی▪را▪انجـام▪دهد▪کـه▪در▪غیر▪این▪

صـورت▪انجام▪نمـی▪داد.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪۲0(

تعریـف▪موردقبـول▪ایـن▪تحقیق،▪تعریفی▪اسـت▪که▪رابینـز▪ارائه▪کرده▪اسـت.▪او▪می▪گوید:▪

»قـدرت▪یعنـی▪تـوان▪بالقـوه▪ای▪که▪الـف▪دارد▪تا▪بر▪رفتـار▪ب▪اثر▪گـذارد؛▪به▪گونـه▪ای▪که▪ب▪را▪

وا▪مـی▪دارد▪تـا▪کاری▪را▪انجـام▪دهد▪کـه▪اگر▪غیرازایـن▪بود▪چنیـن▪نمی▪کرد«.▪)رابینـز،▪1۳85:▪

)7۲0

نکات▪قابل▪تأمل▪این▪تعریف:

الف.▪قدرت▪توان▪بالقوه▪است؛▪بدین▪معنا▪که▪امکان▪دارد▪قدرت▪وجود▪داشته▪باشد،▪ولی▪از▪

آن▪استفاده▪نشود▪و▪وجود▪تأثیر▪فعلی▪و▪عینی▪آن▪لازم▪نباشد.▪)نادری،▪1۳78:▪۲8(

ب.▪این▪تعریف▪به▪وابستگی▪اشاره▪دارد؛▪یعنی▪قدرت▪یک▪تابع▪وابسته▪است.▪هرقدر▪ب▪بیشتر▪

به▪الف▪وابسته▪باشد،▪الف▪دارای▪قدرت▪بیشتری▪خواهد▪بود.▪)رابینز،▪1۳85:▪7۲0(

ج.▪این▪فرض▪که▪ب▪در▪رفتارش▪از▪نوعی▪اختیار▪بهره▪مند▪است.▪)رضاییان،▪1۳8۳:▪۲0(

2. رابطه متقابل قدرت و سازمان و مدیریت
سـازمان▪از▪طریـق▪مدیریـت▪و▪رهبـری▪بـر▪اقدامـات▪افـراد▪یـا▪گروه▪هـا▪بـرای▪تأمیـن▪اهداف▪

در▪یـک▪وضعیـت▪معیـن▪تأثیرگـذار▪بـوده▪و▪قـدرت▪یکی▪از▪ابـزار▪نفـوذ▪سـازمان▪و▪مدیریت▪

اسـت.▪در▪ایـن▪صـورت▪مفهـوم▪قدرت▪بـا▪مفهوم▪مدیریـت▪)رهبـری(▪ارتباط▪معنـادار▪دارد؛▪
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زیـرا▪قـدرت▪از▪ابزارهایـی▪اسـت▪که▪مدیر▪بـا▪اسـتفاده▪از▪آن▪بر▪رفتـار▪دیگران▪اثـر▪می▪گذارد.▪

)رضاییـان،▪1۳84:▪40۳(▪بـه▪عبارتـی،▪مدیریت▪)رهبـری(▪و▪قدرت▪ارتبـاط▪نزدیک▪دارند.▪

قـدرت▪از▪دیـدگاه▪مدیـر▪و▪رهبـر،▪ابـزاری▪اسـت▪بـرای▪تأمیـن▪هـدف.▪مدیریـت▪)در▪نقـش▪

رهبـر(▪بـه▪هدف▪خـود▪دسـت▪می▪یابد▪و▪قـدرت▪وسـیله▪ای▪اسـت▪بـرای▪تأمیـن▪آن.▪)رابینز،▪

1۳85:▪7۲1(▪از▪دیـدگاه▪صاحب▪نظـر▪دیگـری▪مفهوم▪قـدرت،▪با▪مفهـوم▪مدیریت▪و▪رهبری▪

ارتبـاط▪وثیـق▪دارد؛▪زیـرا▪مدیـر▪و▪رهبـر▪به▪وسـیله▪قـدرت▪بـر▪رفتـار▪دیگـران▪نفـوذ▪می▪کند▪و▪

واکنش▪هـای▪احساسـی▪مثبـت▪و▪منفی▪را▪در▪پـی▪دارد،▪ولی▪قـدرت▪نیروی▪ارزشـمند▪و▪لازم▪

در▪سـازمان▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.

بنابرایـن▪مدیریـت▪و▪رهبـری▪در▪سـازمان،▪بـرای▪نفـوذ▪در▪فـرد▪یـا▪گـروه▪دیگـر▪تـلاش▪

می▪کننـد.▪)حقیقـی،▪1۳84:▪40۳(▪در▪مباحـث▪مربـوط▪بـه▪سـازمان▪و▪مدیریـت،▪جـای▪

تعجـب▪نیسـت▪کـه▪رهبـران▪اعمـال▪کننـده▪قـدرت،▪توصیـف▪می▪شـوند.▪در▪ایـن▪صـورت▪

قـدرت▪ابـزاری▪اسـت▪کـه▪مدیـران▪)رهبـران(▪در▪جهـت▪تأمیـن▪اهداف▪خـود▪و▪سـازمان▪از▪

آن▪بهـره▪می▪گیرنـد.▪)افجـه▪ای،▪1۳84:▪۳74(▪پـس▪بـا▪مقایسـه▪ای▪میان▪مدیریـت▪)رهبری(▪

و▪قـدرت،▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪ایـن▪دو▪واژه▪باهـم▪ارتبـاط▪نزدیـک▪دارنـد.▪مدیـران▪)رهبران(▪

قـدرت▪را▪ابـزاری▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪اهـداف▪می▪داننـد.▪»رهبـران▪بـه▪اهـداف▪می▪رسـند▪و▪

قـدرت▪وسـیله▪تسـهیل▪موفقیـت▪آن▪هـا▪اسـت«.▪)رابینـز،▪1۳85:▪۲17(

3. انواع قدرت در سازمان و مدیریت
تأمـل▪در▪ادبیـات▪قـدرت،▪مـا▪را▪بـه▪تقسـیم▪بندی▪ها▪و▪دسـته▪بندی▪های▪گوناگونـی▪رهنمـون▪

می▪سـازد▪و▪چنیـن▪می▪نمایـد▪کـه▪دسـته▪بندی▪واحـدی▪از▪قـدرت▪وجـود▪نـدارد.▪در▪اینجـا▪

نخسـت▪دو▪تقسـیم▪بندی▪از▪قـدرت▪را▪به▪عنـوان▪نمونـه▪ای▪از▪تقسـیم▪بندی▪های▪مختلـف،▪

موردبررسـی▪قـرار▪می▪دهیـم▪و▪درنهایـت▪بـا▪بهره▪گیـری▪از▪دسـته▪بندی▪های▪موجـود▪درزمینهٔ▪

قـدرت،▪برداشـت▪خـود▪را▪از▪ادبیـات▪قـدرت،▪درزمینـهٔ▪دسـته▪بندی▪قـدرت▪کـه▪بـه▪نظـر▪

می▪رسـد▪وجهـی▪جمعـی▪میـان▪نظریـات▪موجـود▪اسـت،▪ارائـه▪خواهیـم▪کرد:
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 3-1. انواع قدرت از دیدگاه ماکس وبر

از▪دیـدگاه▪»وبـر«1▪قـدرت▪به▪فـرد▪این▪امکان▪را▪فراهم▪می▪سـازد▪که▪خواسـته▪های▪خـود▪را▪بر▪

رفتـار▪دیگـران▪تحمیـل▪نماید؛▪یعنی▪وبـر▪»قدرت«▪را▪فرصتـی▪در▪نظر▪می▪گیرد▪کـه▪در▪رابطه▪

اجتماعـی▪وجـود▪دارد▪و▪بـه▪فـرد▪امـکان▪می▪دهد▪که▪بـدون▪توجه▪بـه▪مقاومت▪افـراد▪اراده▪اش▪

را▪بـر▪آن▪هـا▪تحمیـل▪نمایـد.▪نکتـه▪مهـم▪دیگـر▪نظریـه▪وبـر،▪تصـوری▪اسـت▪که▪از▪سیسـتم▪

اداری▪دارد؛▪یعنـی▪اعمـال▪ایـن▪نـوع▪از▪قـدرت▪)سـلطه(▪بر▪مجموعـه▪کثیری▪از▪افـراد،▪نظام▪

اداری▪ای▪را▪کـه▪وظایـف▪آن▪قانونـی▪کـردن▪و▪اجـرای▪فرمان▪هـا▪اسـت،▪بـه▪وجـود▪مـی▪آورد.▪

نتیجـه▪طبیعـی▪ایـن▪دیـدگاه،▪وجـود▪منابـع▪قـدرت▪و▪دسـتگاه▪اداری▪به▪عنـوان▪دو▪محـور▪و▪

مـلاک▪جهـت▪شـناخت▪نظـام▪خواهـد▪بـود.▪از▪دیـدگاه▪وبـر،▪سـه▪شـکل▪اساسـی▪از▪منابع▪

قـدرت،▪وجـود▪دارد▪و▪نـوع▪متمایـزی▪از▪سـلطه▪را▪نمایندگی▪می▪کنـد▪)وبـر،▪1۳98:▪1۳9(

یزمایـی: ازنظـر▪وبـر▪کاریزمـا▪همـان▪موهبـت▪آسـمانی▪یـا▪هدیه▪ای▪ الـف. سـلطه کار

خـدادادی▪یـا▪ویژگـی▪اسـتثنایی▪اسـت▪کـه▪به▪وسـیله▪آن▪فـردی▪در▪جایـگاه▪رهبـری▪قـرار▪

می▪گیـرد.▪سـلطۀ▪چنیـن▪رهبـری،▪از▪ظرفیت▪های▪خارق▪العاده▪او▪ناشـی▪می▪شـود.▪هـواداران▪

و▪پیـروان▪چنیـن▪رهبـری▪به▪دلیـل▪وفاداری▪نسـبت▪به▪او▪پذیرای▪سـلطه▪او▪هسـتند.▪دسـتگاه▪

اداری،▪در▪چنیـن▪نـوع▪از▪سـلطه▪اگـر▪باوجود▪پیـروان▪کافی▪بتوانـد▪به▪وجود▪بیاید،▪سسـت▪و▪

ناپایـدار▪خواهـد▪بـود.▪)موزلیـس،▪1۳86:▪11-10(

 ب.سـلطه سـنتی: منشـأ▪قدرت،▪در▪این▪نوع▪سـلطه▪باورهـای▪مربوط▪به▪گذشـته▪دور▪و▪

درسـت▪بودن▪راه▪های▪سـنتی▪انجام▪کارها▪اسـت.▪ریاسـت▪رهبر▪سـنتی▪از▪وضعیت▪موروثی▪

او▪ناشـی▪می▪شـود.▪دسـتگاه▪اداری▪متناسـب▪بـا▪این▪سـلطه،▪یـا▪ارکان▪اصلی▪دسـتگاه▪اداری▪

منسـوبین▪شـخص▪رهبر،▪خدمتکاران▪و▪بستگان▪و▪خویشان▪و▪کسـانی▪موردتوجه▪او▪هستند.▪

یا▪سـلطه▪سـنتی▪که▪به▪دسـتگاه▪اداری▪از▪نوع▪فئودالی▪وابسـته▪اسـت،▪به▪گونه▪ای▪که▪دسـتگاه▪

اداری▪از▪اسـتقلال▪بیشـتری▪در▪مقابل▪اربـاب▪بهره▪مندند▪)همان(

ج. سـلطه قانونـی: منشـأ▪قـدرت▪ایـن▪نـوع▪از▪سـلطه▪اعتقـاد▪بـه▪بـر▪حـق▪بـودن▪قانون▪

اسـت.▪در▪ایـن▪صـورت،▪مـردم▪از▪قانـون▪پیـروی▪می▪کنـد▪چون▪بـاور▪دارنـد▪که▪ایـن▪قوانین▪

1. Weber
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تأمین▪کننـده▪نظـر▪مدیـر▪و▪رهبـر▪و▪تابعیـن▪باهـم▪می▪باشـند.▪دسـتگاه▪اداری▪مناسـب▪با▪این▪

اعمـال▪قـدرت،▪بوروکراسـی▪اسـت.▪در▪ایـن▪دسـتگاه▪اداری▪آنچـه▪موقعیـت▪و▪روابـط▪رهبر▪

ی▪و▪غیرشـخصی▪اسـت▪)همـان(
ّ
بوروکراتیـک▪و▪پیروانـش▪را▪نشـان▪می▪دهـد▪قوانیـن▪جـد

یون 3-2. انواع قدرت از دیدگاه فرنچ و ر

ایـن▪دو▪صاحب▪نظـر▪در▪مـورد▪این▪پرسـش▪که▪منشـأ▪قدرت▪در▪کجا▪اسـت▪و▪آن▪چیسـت▪که▪

یـک▪فـرد▪یا▪یـک▪گروه▪توسـط▪آن▪بـر▪دیگـران▪اعمال▪نفـوذ▪می▪کنند؟▪شـاید▪بـرای▪اولیـن▪بار▪

پاسـخ▪دادنـد▪و▪پنج▪پایـگاه▪قدرت▪را▪معرفـی▪کردند.

از▪دیـدگاه▪فرنـچ▪و▪ریـون▪قـدرت▪مبتنـی▪بر▪زور،▪قـدرت▪مبتنی▪بـر▪پاداش،▪قـدرت▪مبتنی▪

بـر▪تخصـص،▪قـدرت▪قانونـی▪و▪قـدرت▪الگویی،▪پنـج▪پایـگاه▪قـدرت▪می▪باشـند.▪)رابینز،▪

1۳85:▪7۲۲(▪بـر▪اسـاس▪دیـدگاه▪دیگـری،▪فرنـچ▪و▪ریـون▪در▪ارتبـاط▪بـا▪مبانـی▪قـدرت▪

مهم▪تریـن▪تحلیـل▪را▪ارائـه▪و▪پنـج▪مبنـای▪قـدرت▪در▪محیط▪هـای▪سـازمانی▪را▪شناسـایی▪

کرده▪انـد.▪)مورهـد،▪1۳84:▪۳8۲(▪در▪برخـی▪از▪منابـع،▪اطلاعـات▪نیـز▪به▪عنـوان▪یکـی▪از▪

منابـع▪قـدرت▪معرفی▪شـده▪و▪آمده▪اسـت▪که▪تحلیل▪کلاسـیک▪فرنـچ▪و▪ریون▪درزمینـهٔ▪منابع▪

قـدرت▪و▪چنـد▪اثـر▪بعـدی▪انـواع▪شـش▪گانه▪را▪از▪منابـع▪قـدرت▪بـه▪وجـود▪آورده▪اسـت▪کـه▪

عبارتنـد▪از▪پاداش▪هـا،▪تنبیـه،▪اطلاعات،▪مشـروعیت،▪تخصـص▪و▪قدرت▪مرجـع▪.)مچل،▪

)4۲4 ▪:1۳89

بـا▪توجـه▪به▪آنجـه▪بیان▪شـد▪و▪با▪مـرور▪ادبیات▪قـدرت▪درزمینهٔ▪انـواع▪قدرت▪در▪سـازمان،▪

بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪که▪می▪تـوان▪دسـته▪بندی▪ذیـل▪را▪در▪مـورد▪قدرت▪ارائـه▪کرد:

الف.▪قدرت▪ناشی▪از▪مقام؛

ب.▪قدرت▪ناشی▪از▪ویژگی▪شخصی.

فـردی▪کـه▪بـا▪بهره▪گیری▪از▪مقام▪سـازمانی▪خود▪بتواند▪فـرد▪دیگری▪را▪به▪انجـام▪کار▪معینی▪

وادارد،▪دارای▪قـدرت▪مقـام▪اسـت▪و▪منبـع▪قـدرت▪او▪مقام▪سـازمانی▪خواهد▪بـود.▪اگر▪فردی▪

قدرتـش▪را▪از▪زیردسـتان▪بگیـرد،▪چنیـن▪فردی▪از▪قدرت▪شـخصی▪بهره▪داشـته▪و▪شـخصیت▪

منبـع▪قـدرت▪او▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪به▪بیان▪دیگـر،▪قـدرت▪مقـام▪بـدون▪توجـه▪بـه▪این▪که▪چه▪

کسـی▪عهـده▪دار▪شـغل▪و▪سِـمت▪سـازمانی▪خواهـد▪شـد،▪بـه▪مقـام▪سـازمانی▪تعلـق▪دارد▪و▪
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 قـدرت▪شـخصی▪صرف▪نظـر▪از▪جایـگاه▪سـازمانی▪فـرد،▪بـه▪خـود▪آن▪شـخص▪تعلـق▪دارد.▪

)مورهـد،▪1۳84:▪▪۳86(

4. انواع قدرت مبتنی بر مقام و سِمت سازمانی
از▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪دو▪منبـع▪و▪پایـگاه▪قـدرت▪)مقـام▪و▪ویژگـی▪شـخصی(،▪انواع▪قـدرت▪به▪

وجـود▪می▪آیـد▪که▪قابل▪بررسـی▪اسـت.▪قـدرت▪برآمـده▪از▪مقام،▪خـود▪دارای▪انواعی▪اسـت▪

کـه▪هـر▪یـک▪در▪ذیـل▪تحلیل▪خواهد▪شـد:

4-1. قدرت قانونی1

قـدرت▪قانونـی،▪نوعـی▪از▪قدرتی▪اسـت▪که▪فرد▪از▪ناحیه▪سـازمان▪به▪وسـیله▪مقام▪خـود▪آن▪را▪

تصاحـب▪کرده▪و▪منشـأ▪ایجاد▪این▪قدرت▪سـازمان▪اسـت.▪)مورهـد،▪1۳84:▪▪۳8۲(▪قدرت▪

قانونـی▪یا▪مشـروع▪قدرتی▪اسـت▪که▪بر▪اسـاس▪موقعیت▪و▪توافـق▪دوجانبه▪بنا▪گردیده▪اسـت.▪

در▪بدنـهٔ▪سـازمان،▪این▪گونـه▪قـدرت▪قانونـی▪در▪قالـب▪اختیـار▪ظهـور▪یافتـه▪کـه▪به▪پسـت▪ها▪

یـا▪جایگاه▪هـای▪سـازمانی▪داده▪شـده▪اسـت.▪)خانـکا،▪1۳89:▪۳۳9(▪به▪بیان▪دیگـر▪سـاختار▪

سـازمان،▪در▪سـازمان▪ها▪و▪گروه▪هـای▪رسـمی▪روشـن▪ترین▪راهـی▪اسـت▪که▪فـرد▪می▪تواند▪به▪

پایـگاه▪قـدرت▪دسـت▪یابد.▪ایـن،▪قدرت▪قانونـی▪بـوده▪و▪بارزترین▪قدرتی▪اسـت▪کـه▪فرد▪در▪

سـایه▪پسـت▪یا▪جایگاه▪سـازمانی▪به▪دسـت▪می▪آورد.▪)رابینـز،▪1۳85:▪7۲4(

4-2. قدرت پاداش2

در▪چارچـوب▪قـدرت▪پـاداش▪افراد▪مطابق▪خواسـت▪دیگران▪رفتـار▪می▪کنند؛▪زیرا▪رفتارشـان▪

بـه▪مزایـا▪و▪منافـع▪مثبـت▪می▪انجامـد.▪بنابرایـن▪فـردی▪کـه▪بتوانـد▪پاداش▪هـا▪را▪توزیـع▪کنـد▪

)درصورتی▪کـه▪بـرای▪دیگـران▪ارزشـمند▪باشـند(،▪آن▪فـرد▪بـر▪دیگـران▪قـدرت▪دارد▪)رابینـز،▪

1۳85:▪7۲4(▪پـس▪قـدرت▪پـاداش،▪توانایـی▪تعیین▪این▪اسـت▪کـه▪چه▪کسـانی▪پاداش▪های▪

ویـژه▪ای▪را▪دریافـت▪می▪کننـد.▪تا▪جایی▪کـه▪پاداش▪ها▪با▪ارزش▪تلقی▪شـوند،▪فـردی▪که▪بتواند▪

آن▪هـا▪را▪در▪اختیـار▪دیگـران▪بگـذارد▪یا▪آن▪هـا▪را▪دریغ▪نمایـد،▪از▪قدرت▪قابل▪توجهـی▪بر▪رفتار▪

1. Legitimate power.
2. Reward power.
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و▪عملکـرد▪دیگـران▪بهره▪مند▪اسـت.▪)حقیقـی،▪1۳84:▪407(▪بنابراین▪اگر▪مدیـران▪و▪رهبران▪

از▪طریـق▪وعـده▪دادن▪بـه▪پاداش▪هـای▪تضمین▪شـده،▪بتواننـد▪موافقـت▪زیردسـتان▪و▪پیـروان▪

خـود▪را▪حاصـل▪نماینـد،▪در▪ایـن▪صـورت▪آنـان▪از▪قـدرت▪مبتنـی▪بـر▪پـاداش▪برخوردارند.▪

)کینیکـی،▪1۳86:▪47۲(

4-3. قدرت تنبیه و اجبار1

اسـاس▪ایـن▪قدرت▪ترس▪و▪وحشـت▪اسـت.▪زیردسـت▪در▪برابر▪تـرس▪یا▪تهدید▪تسلیم▪شـده▪

یـا▪بـه▪نشـان▪دادن▪سـازگاری▪نسـبت▪بـه▪فرادسـت▪اقـدام▪می▪کنـد؛▪زیرا▪اگـر▪چنین▪نکنـد،▪با▪

اقـدام▪منفی▪طـرف▪مقابل▪مواجه▪خواهد▪شـد.▪یکـی▪از▪صاحب▪نظران▪در▪مـورد▪قدرت▪تنبیه▪

می▪گویـد:▪»آنچـه▪در▪ایـن▪زمینـه▪می▪تـوان▪گفت▪این▪اسـت▪که▪فـرد▪به▪کتک▪خـوردن،▪نقص▪

عضـو▪یـا▪بـه▪مـرگ▪تهدیـد▪می▪گـردد.▪در▪مـواردی▪هـم▪زور▪در▪قالـب▪تنـگ▪کـردن▪عرصه▪بر▪

شـخص▪اعمـال▪می▪شـود▪یا▪فـرد▪را▪از▪دسترسـی▪به▪نیازهـای▪اولیـه▪او،▪محروم▪می▪سـازند«.▪

)رابینـز،▪1۳85:▪7۲۳(▪به▪بیان▪دیگـر،▪تنبیـه▪یـا▪تهدیـد▪با▪سـرکوب▪فرد▪همراه▪اسـت▪و▪امکان▪

دارد▪نمودهایـی▪ماننـد▪توبیخ،▪واداشـتن▪به▪کارهـای▪نامطلوب،▪نظارت▪دقیق،▪اعمال▪شـدید▪

قواعد▪کاری▪و▪...▪داشـته▪باشـد.▪)کینیکی،▪1۲86:▪476( 

برخـی▪از▪نظریه▪پـردازان▪قـدرت▪اجبـار▪به▪جـای▪قـدرت▪تنبیـه▪به▪کاربـرده▪و▪بـه▪ایـن▪باور▪

اسـت▪کـه▪قدرت▪اجبـار▪زمانی▪به▪وجـود▪می▪آید▪که▪فـردی▪توانایـی▪تنبیه▪یا▪واردکـردن▪لطمه▪

جسـمی▪یـا▪روانـی▪بـه▪فـردی▪دیگـری▪را▪داشـته▪باشـد.▪به▪طـور▪نمونـه،▪عـده▪ای▪از▪رهبـران،▪

پیـروان▪خـود▪را▪در▪حضـور▪دیگـران▪مـورد▪سـرزنش▪قـرار▪می▪دهنـد،▪وجـود▪آنـان▪را▪تحقیر▪

می▪کننـد▪و▪تلاش▪هـای▪آن▪هـا▪را▪نادیـده▪می▪گیرنـد.▪)مورهـد،▪1۳84:▪▪۳84(

5. انواع قدرت مبتنی بر خصوصیت های شخصی
این▪قدرت▪نیز▪در▪قالب▪انواع▪زیر▪قابل▪تجزیه▪و▪تحلیل▪است:

1. Coercier Power.
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 5-1. قدرت تخصص1

قـدرت▪شـخصی▪مدیـران▪و▪رهبرانـی▪به▪مفهـوم▪بهره▪منـدی▪آنـان▪از▪مهـارت▪یـا▪تخصـص▪

ویـژه▪ای▪اسـت▪تـا▪بتواننـد▪بر▪پیـروان▪اعمال▪قـدرت▪نماینـد.▪بنابرایـن▪دنیای▪معاصر▪شـاهد▪

تخصصـی▪شـدن▪کارهـا▪از▪جنبه▪هـای▪گوناگـون▪اسـت.▪تخصـص▪یکـی▪از▪کارآمدتریـن▪و▪

باارزش▪تریـن▪نـوع▪قـدرت▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪قـدرت▪تخصـص،▪یعنـی▪بهره▪مندی▪فـرد▪از▪

طیفـی▪از▪دانـش،▪مهارت▪هـا▪و▪تجاربـی▪که▪دیگـران▪ندارند،▪ولـی▪به▪آن▪تجـارب،▪مهارت▪ها▪

و▪دانش▪هـا▪نیـاز▪شـدید▪دارنـد.▪)رضاییـان،▪1۳85:▪404(▪بنابرایـن▪راه▪نفـوذ▪بـر▪افـرادی▪که▪

هـم▪اعتمادبه▪نفـس▪و▪هم▪شایسـتگی▪لازم▪درزمینهٔ▪کارشـان▪دارند،▪قدرت▪تخصص▪اسـت؛▪

زیـرا▪آنـان▪نیـاز▪کمی▪بـه▪دسـتور▪و▪راهنمایی▪داشـته▪و▪بـه▪مدیر▪و▪رهبـری▪احتـرام▪می▪گذارند▪

کـه▪از▪تخصـص،▪مهـارت▪و▪خبرگی▪قابـل▪قبولـی▪بهره▪مند▪باشـد.▪)نـادری،▪1۳78:▪78(

5-2. قدرت اطلاعات2

▪توانایـی▪ناشـی▪از▪داشـتن▪اطلاعـات▪مفیـد▪یـا▪تـوان▪فرد▪بـرای▪دسترسـی▪بـه▪آن▪اطلاعات،▪

قـدرت▪ از▪ کـه▪ رهبـری▪ یـا▪ مدیـر▪ )رضاییـان،▪1۳84:▪405(▪ اسـت.▪ اطلاعـات▪ قـدرت▪

اطلاعـات▪بهره▪مند▪اسـت،▪قادر▪اسـت▪بـر▪افرادی▪که▪بـه▪دنبال▪انجـام▪کار▪و▪بهبـود▪عملکرد▪

هسـتند،▪نفـوذ▪نماینـد؛▪زیرا▪ایـن▪افراد▪بـه▪دنبال▪کسـب▪اطلاعاتند▪تـا▪توانایی▪هـا▪و▪عملکرد▪

خویـش▪را▪گسـترش▪دهنـد.▪ازایـن▪رو▪اگـر▪باور▪داشـته▪باشـند▪کـه▪مدیـر▪و▪رهبر▪بـه▪این▪گونه▪

اطلاعـات▪دسترسـی▪دارد،▪همراهی▪بیشـتری▪با▪او▪خواهند▪داشـت.▪)نـادری،▪1۳78:▪7۲(

5-3. قدرت مرجعیت3

قـدرت▪اطلاعـات▪و▪تخصص▪متفاوتند؛▪زیرا▪دسترسـی▪افـراد▪به▪داده▪هـا▪و▪اطلاعات▪قدرت▪

اطلاعـات▪آن▪هـا▪را▪بـه▪نمایـش▪می▪گـذارد.▪درحالی▪کـه▪تجزیـه،▪تحلیـل،▪فهـم▪اطلاعـات▪

یـا▪توانایـی▪اسـتفاده▪از▪آن▪هـا▪قـدرت▪تخصـص▪افـراد▪را▪نشـان▪می▪دهـد.▪به▪طـور▪مثـال،▪در▪

سـازمان▪های▪تخصصـی،▪بـه▪ایـن▪دلیل▪که▪منشـی▪ها▪بـه▪اطلاعات▪دسترسـی▪دارنـد،▪دارای▪

قـدرت▪اطلاعات▪هسـتند،▪لیکن▪بـه▪خاطر▪تخصصی▪بـودن▪اطلاعات▪)یعنـی▪توانایی▪فهم▪

1. Expert power.
2. Information power.
3. Referent power.
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و▪قـدرت▪به▪کارگیـری▪از▪آن▪هـا(،▪از▪قدرت▪تخصص▪بهره▪مند▪نیسـتند▪)نـادری،▪1۳78:▪78( 

قدرت▪مرجعیت▪از▪شـخص▪منشـأ▪می▪گیـرد.▪اگر▪فردی▪مـورد▪احترام▪دیگری▪باشـد،▪در▪این▪

صـورت▪آن▪فـرد▪می▪توانـد▪بـر▪او▪اعمـال▪قدرت▪نمایـد.▪قـدرت▪مرجعیت▪بـا▪مفاهیمی▪نظیر▪

اعتمـاد،▪هماننـدی،▪پذیـرش،▪محبـت،▪گرایـش،▪تقلیـد▪و▪تعلق▪هـای▪روحی▪همراه▪اسـت.▪

)مورهـد،▪1۳84:▪▪485(

ازایـن▪رو▪پایـگاه▪چنیـن▪قدرتـی▪توسـط▪فردی▪معیـن▪می▪گـردد▪کـه▪منابـع▪آرمان▪گرایانه▪یا▪

ویژگی▪هـای▪شـخصی▪دارد.▪اگـر▪فردی▪شـخصیتی▪را▪سـتایش▪نمایـد▪و▪از▪وجـود▪او▪بر▪خود▪

ببالـد،▪او▪می▪توانـد▪بـر▪او▪اعمـال▪قـدرت▪نماید؛▪زیـرا▪این▪فرد▪همیشـه▪رضایت▪و▪خشـنودی▪

او▪را▪در▪نظـر▪می▪گیـرد.▪)رابینـز،▪1۳84:▪7۲5(▪افـرادی▪کـه▪به▪وسـیله▪عوامـل▪شـخصیتی▪و▪

رفتـاری،▪محبـوب▪دیگـران▪شـده▪و▪پیروان▪تـلاش▪می▪کنند▪عـادات▪و▪رفتار▪آن▪ها▪را▪سرمشـق▪

خـود▪قـرار▪دهنـد،▪از▪قـدرت▪مرجعیت▪بهره▪منـد▪هسـتند.▪)علاقه▪بنـد،▪1۳85:▪1۳0(

6. رابطه قدرت و اختیار
▪مفهـوم▪واحدی▪ندارنـد،▪بلکه▪رابطه▪نزدیـک▪دارنـد.▪واژه▪»توان«▪در▪

ً
قـدرت▪و▪اختیـار▪الزامـا

تعریـف▪قـدرت،▪اختیـار▪و▪قـدرت▪را▪از▪هـم▪متمایـز▪می▪سـازد.▪اختیـار▪به▪معنـای▪»حق«▪یا▪

»اجبـار«▪سـازگار▪کـردن▪افـراد▪دیگـر▪اسـت.▪ایـن▪در▪حالی▪اسـت▪که▪قـدرت▪»تـوان▪ظهور▪

یافتـه«▪برای▪کسـب▪سـازگاری▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪)سـید▪جوادیـن،▪1۳88:▪۳۳۲(▪بنابراین▪

قـدرت▪و▪اختیـار▪گرچـه▪ازلحاظ▪معنا▪باهـم▪نزدیک▪هسـتند،▪لیکن▪معنای▪واحـدی▪ندارند.▪

اختیـار▪زمانـی▪کـه▪به▪صـورت▪رسـمی▪از▪سـوی▪سـازمان▪بـه▪فـرد▪داده▪شـود▪و▪موردپذیرش▪

کارکنـان▪واقـع▪شـود،▪وجهـه▪قانونـی▪خواهـد▪یافـت▪)فخیمـی،▪1۳85:▪1۲7(▪صاحب▪نظر▪

دیگـر▪در▪ایـن▪زمینـه▪می▪نویسـد:▪»قـدرت،▪توانایـی▪نفـوذ▪بـر▪دیگـران▪را▪نمایان▪می▪سـازد.▪

نفـوذ▪پروسـه▪تحـت▪تأثیـر▪قـرار▪دادن▪تفکـر،▪رفتـار▪و▪احساسـات▪دیگـران▪را▪نمایندگـی▪

می▪کنـد.▪اختیـار▪حقـی▪قانونـی▪بـرای▪نفـوذ▪بـر▪دیگـران▪اسـت.▪تفـاوت▪اساسـی▪قـدرت▪و▪

اختیـار▪ازاین▪جهـت▪ناشـی▪می▪شـود▪کـه▪قـدرت▪قابلیـت▪بـرای▪نفـوذ▪بـوده▪و▪اختیـار▪حقی▪

اسـت▪بـرای▪نفوذ▪بـر▪دیگـران«.▪)خانـکا،▪1۳89:▪▪۳48(
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 یف آن 6-1. اختیار و تعر

اختیـار▪یعنـی▪حـق▪نفـوذ▪بـر▪دیگران▪یـا▪حق▪قانونی▪اسـت▪بـرای▪نفوذ▪بـر▪دیگـران.▪)خانکا،▪

1۳89:▪▪۳48(▪به▪عبارت▪دیگـر،▪اختیـار▪عبـارت▪اسـت▪از▪حـق▪یـا▪اجبـار▪سـازگار▪کـردن▪

دیگـران▪)سـید▪جوادیـن،▪1۳88:▪۳۳۲(▪ضمـن▪بیـان▪دیگـری▪اختیـار▪بـه▪ایـن▪صـورت▪

تعریف▪شـده▪اسـت:▪اختیار▪حقی▪اسـت▪که▪پسـت▪را▪سـازمانی▪به▪فرد▪داده▪و▪او▪این▪توانایی▪

را▪دارد▪کـه▪در▪پسـت▪مزبـور▪بر▪تصمیماتـی▪اعمال▪نفوذ▪نمایـد▪که▪بر▪دیگران▪اثـر▪می▪گذارند.▪

بدیهـی▪اسـت▪کـه▪اختیـار▪نوعی▪قدرت▪اسـت،▪اما▪قـدرت▪در▪بسـتر▪یا▪چارچوب▪سـازمان.▪

)هاینـس،▪1۳88:▪۳00(

6-2. تفویض اختیار

تفویـض▪اختیـار▪یـا▪قدرتمنـد▪سـازی▪رویکـرد▪مدیریتـی▪اسـت▪کـه▪بـه▪زیردسـتان▪جهـت▪

اتخـاذ▪تصمیـم▪توسـط▪خودشـان▪اختیـار▪اساسـی▪داده▪می▪شـود.▪)مقیمـی،▪1۳90:▪408( 

بنابرایـن▪اگـر▪مدیـر▪و▪رهبـری▪در▪فکر▪گسـترش▪حـوزه▪اعمال▪قـدرت▪خود▪اسـت،▪ضروری▪

اسـت▪طـوری▪عمـل▪نمایـد▪که▪پیـروان▪احسـاس▪قـدرت▪نمایند▪و▪خودشـان▪در▪فکـر▪انجام▪

کارهـا▪باشـند.▪اگـر▪مدیـر▪و▪رهبر▪نتواند▪احسـاس▪قـدرت▪داشـتن▪را▪در▪پیروان▪القـا▪نماید▪تا▪

افـراد▪بـرای▪تأمیـن▪اهدافی▪که▪تعیین▪شـده▪احسـاس▪قـدرت▪ننماینـد،▪موفق▪نخواهند▪شـد.▪

)شـفریتز،▪1۳87:▪898(▪به▪بیان▪دیگـر،▪ماهیـت▪تفویـض▪اختیـار،▪عـدم▪تمرکـز▪در▪قـدرت▪

اسـت.▪مدیـر▪و▪رهبـر▪از▪طریق▪تفویـض▪اختیار،▪بخشـی▪از▪اختیارات▪خود▪را▪بـه▪پیروانی▪که▪

از▪رشـد▪کافـی▪بهره▪مندنـد▪واگـذار▪می▪نماید▪و▪تـوان▪تصمیم▪گیـری▪آنان▪را▪افزایـش▪می▪دهند▪

)حقیقـی،▪1۳84:▪4۲1(

یکـی▪از▪صاحب▪نظـران▪معتقـد▪اسـت:▪»بـرای▪اینکـه▪افـراد▪در▪قـدرت▪سـهیم▪شـوند▪و▪

قـدرت▪بـه▪دیگـران▪واگـذار▪گـردد،▪همواره▪تـلاش▪و▪کوشـش▪صـورت▪گرفته▪اسـت.▪هدف▪

از▪تشـویق▪زیردسـتان▪بـه▪مشـارکت▪فعال▪این▪اسـت▪کـه▪صاحبان▪قـدرت▪اقدام▪بـه▪تفویض▪

اختیـار▪کننـد.▪تفویـض▪اختیـار،▪بـه▪معنـای▪واگـذاری▪اختیـار▪یـا▪مشـارکت▪دادن▪و▪سـهیم▪

کـردن▪سـایر▪اعضـا▪در▪اختیارات،▪یا▪دادن▪اختیارات▪سـازمانی▪به▪زیردسـتان▪اسـت.▪)دفت،▪

)474 ▪:1۳81



16     
ستان 1403   

   بهار و تاب
شمارۀ هفتم   

   
چهارم   

سال 
   

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

   دوف

6-3. ارکان تفویض اختیار

هـدف▪از▪واگـذاری▪اختیـار▪به▪زیردسـتان▪این▪اسـت▪کـه▪بتوانند▪بـا▪در▪اختیار▪داشـتن▪چهار▪

عامـل▪وظیفه▪خـود▪را▪بهتر▪انجام▪دهنـد،▪عوامل▪چهارگانـه▪عبارت▪انـد▪از:▪اطلاعات،▪دانش▪

یـا▪آگاهی،▪قـدرت▪و▪پاداش.

از▪ زیردستان▪ درمی▪آورند،▪ اجرا▪ به▪ را▪ اختیار▪ تفویض▪ که▪ سازمان▪هایی▪ اطلاعات:  الف. 

)دفت،▪1۳81:▪ نیست.▪ پنهان▪ یا▪خبری▪ اطلاع▪ نوع▪ هیچ▪ و▪ بهره▪مندند▪ کامل▪ اختیارات▪

)476

گاهی: با▪اجرای▪برنامه▪تفویض▪اختیار▪سازمان▪با▪برنامه▪هایی▪دانش▪و▪خبرگی▪ ب. دانش و آ

تأمین▪اهداف▪سازمان▪ آنان▪در▪جهت▪ تا▪ آموزش▪می▪دهند▪ به▪اعضای▪خود▪ را▪ موردنیاز▪

فعالانه▪ایفای▪نقش▪نمایند▪)همان(

ج. قدرت: از▪طریق▪تفویض▪اختیار▪سازمان▪به▪اعضای▪خود▪قدرت▪می▪دهد▪تا▪آن▪ها▪بتوانند▪

از▪مسیر▪حلقه▪های▪کیفیت▪و▪گروه▪های▪خودگردان▪در▪تعیین▪مسیر▪فعالیت▪های▪سازمان▪و▪

رویه▪های▪انجام▪امور▪اعمال▪قدرت▪نمایند▪)همان(

پاداش▪پرداخت▪نماید.▪ به▪اعضا▪ ازنظر▪مالی،▪ از▪دو▪طریق▪می▪تواند،▪ سازمان▪ پاداش:  د. 

بر▪اساس▪عملکرد▪سازمان▪کارمندان▪را▪در▪سود▪سهیم▪می▪کند▪و▪یا▪سهام▪جایزه▪به▪آنان▪

می▪دهد▪)همان(

 6-4. موانع تفویض اختیار

هرچنـد▪سـخن▪گفتـن▪از▪تفویض▪کار▪آسـانی▪اسـت؛▪امـا▪اجرا▪و▪عمـل▪برای▪اکثـر▪رهبران▪و▪

مدیـران▪مشـکل▪اسـت.▪تلاش▪هـای▪فراوانـی▪باید▪صـورت▪گیرد▪تا▪بـر▪موانع▪رایـج▪ذیل▪غلبه▪

حاصل▪شـود:

بـاور▪بـه▪این▪کـه▪اگر▪کاری▪بایـد▪به▪طور▪درسـت▪انجام▪گیـرد،▪خودتان▪آن▪را▪انجـام▪دهید،▪

اطمینـان▪و▪اعتمـاد▪نکـردن▪به▪منابع▪بشـری▪رده▪پاییـن،▪اعتمادبه▪نفس▪کم▪و▪اندک،▪وحشـت▪

از▪اتهـام▪تنبلـی،▪غیـر▪شـفاف▪و▪مبهـم▪بـودن▪شـرح▪شـغل،▪تـرس▪از▪این▪کـه▪افـراد▪رده▪هـای▪

پاییـن▪بـه▪رقابـت▪برخیزند،▪نبـود▪کنترل▪هایـی▪که▪بیانگـر▪اولین▪هشـدارها▪از▪وجود▪مسـائل▪
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 در▪فعالیت▪هـای▪تفویض▪شـده▪اسـت،▪ارائه▪الگوهای▪نامناسـب▪به▪وسـیله▪آنـان▪که▪تفویض▪

اختیـار▪نمی▪کنند.▪)رضاییـان،▪1۳8۳:▪47(

برخـی▪از▪نظریه▪پـردازان▪موانـع▪تفویـض▪اختیـار▪را▪به▪دودسـته▪موانع▪مربوط▪بـه▪رهبران▪و▪

مدیـران▪و▪موانـع▪مربـوط▪به▪پیروان▪و▪زیردسـتان▪تقسـیم▪کرده▪اند:

6-4-1. موانع مربوط به عدم تفویض اختیارات کافی از طرف رهبران

تعـدادی▪از▪رهبـران▪بـاور▪دارند▪کـه▪خود▪بهتر▪می▪توانند▪نسـبت▪بـه▪دیگران▪تصمیـم▪بگیرند؛▪

نسـبت▪بـه▪از▪دسـت▪دادن▪نفـوذ▪خود▪در▪هراس▪هسـتند.▪عـده▪ای▪از▪رهبـران▪معتقدند▪که▪اگر▪

بخشـی▪از▪اختیـارات▪خود▪را▪بـه▪پیروان▪تفویض▪نمایند،▪نفوذ▪و▪جایگاهشـان▪را▪در▪سـازمان▪

از▪دسـت▪می▪دهنـد،▪درحالی▪کـه▪چنیـن▪برداشـتی▪بـه▪خاطـر▪تصـور▪نادرسـت▪از▪مسـئله▪

تفویـض▪اختیـار▪اسـت.▪بعضـی▪از▪مدیـران▪می▪ترسـند▪کـه▪بـا▪تفویض▪اختیـار▪بـه▪دیگران،▪

کنتـرل▪خوب▪بر▪عملیات▪سـازمان▪را▪از▪دسـت▪بدهند.▪تعدادی▪از▪مدیـران▪از▪تفویض▪اختیار▪

خـودداری▪می▪کننـد؛▪زیـرا▪می▪ترسـند▪که▪با▪تفویـض▪اختیار▪کاسـتی▪ها▪و▪کوتاهی▪هـای▪آنان▪

نمایـان▪گـردد▪و▪تمایل▪به▪اختیـارات▪متمرکز.▪عـده▪ای▪از▪مدیران▪معتقدند▪که▪سـبک▪متمرکز،▪

از▪سـبک▪غیرمتمرکـز▪بهتـر▪اسـت▪و▪از▪تفویض▪اختیار▪خـودداری▪می▪کنند.▪سیاسـت▪زدگی▪

ماننـد▪محرمانـه▪نگه▪داشـتن▪مسـائل▪و▪اطلاعـات▪در▪محیـط▪سـازمان.▪)سـید▪جوادیـن،▪

)408▪:1۳88

یردستان 6-4-2. موانع مربوط به پیروان و ز

زیردستان▪نیز▪ممکن▪است▪به▪دلایل▪زیر▪از▪پذیرفتن▪اختیار▪خودداری▪کنند:

الـف.نداشـتناعتمادبهنفـس:▪زیردسـتان▪اغلب▪اختیار▪داشـتن▪در▪فعالیـت▪را▪نمی▪پذیرند؛▪

زیـرا▪اعتمادبه▪نفـس▪ندارنـد▪و▪ضـرورت▪دارد▪مدیـران▪آن▪را▪کمـک▪کـرده▪و▪زمینـه▪مناسـب▪

بـرای▪رشـد▪آن▪را▪فراهم▪سـازند.▪ب.تـرسازگرفتنتصمیماتنادرسـت:زیردسـتان▪برای▪

فـرار▪از▪مسـئولیت▪ممکن▪اسـت،▪در▪هر▪مـورد▪از▪مدیر▪کسـب▪تکلیف▪کند▪تـا▪از▪پیامدهای▪

احتمالـی▪نامطلـوب▪در▪امـان▪بماند.▪ایـن▪احتمال▪وجود▪دارد▪که▪زیردسـتان▪بـه▪دلیل▪کمبود▪

امکانـات▪و▪نبـود▪اطلاعـات▪و▪در▪اختیـار▪نداشـتن▪منابع▪انسـانی▪و▪مالی▪از▪پذیـرش▪اختیار▪

سـرباز▪زنـد.▪ج.عـدمشـفافیتاختیـارات:▪تعـدادی▪از▪زیردسـتان▪بـه▪دلیل▪شـفاف▪نبودن▪
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اختیـارات▪و▪مسـئولیتی▪که▪از▪آنان▪خواسـته▪می▪شـود▪از▪پذیرفتن▪اختیار▪خـودداری▪می▪کنند.▪

د.فقـدانانگیـزه:▪عده▪ای▪از▪پیروان▪انگیـزه▪لازم▪برای▪پذیرش▪مسـئولیت▪و▪اختیار▪را▪ندارند،▪

▪زمانـی▪کـه▪هیچ▪گونـه▪مزیتـی▪ماننـد▪تشـویقات▪و▪ترفیعـات▪بـرای▪آن▪ها▪نداشـته▪
ً
خصوصـا

باشـد.▪)سـید▪جوادین،▪1۳88:▪409(

6-5. اصول تفویض اختیار

اصول▪زیر▪لازم▪است▪در▪تفویض▪اختیار▪موردتوجه▪قرار▪گیرد:

اختیار▪داده▪شـده▪لازم▪اسـت▪متناسـب▪با▪مسـئولیت▪فرد▪باشـد.▪در▪این▪زمینه▪که▪تداخل▪

اختیـارات▪بـه▪کمتریـن▪میـزان▪برسـد،▪اقدامـات▪ضـروری▪صـورت▪گیـرد.▪تفویـض▪کننـدهٔ▪

اختیـار▪بایـد▪قـدرت▪تحمـل▪و▪اغمـاض▪در▪رابطـه▪بـا▪برخـی▪از▪اشـتباهات▪دریافت▪کننـده▪

اختیـار▪را▪داشـته▪باشـد.▪کنترل▪های▪مناسـب؛▪یعنی▪تفویـض▪اختیار▪همراه▪بـا▪تمرکز▪نظارت▪

باشـد.▪اهـداف▪تفویـض▪اختیار▪از▪قبـل▪تعیین▪گـردد.▪از▪قبل▪معیارها،▪ضوابط،▪خط▪مشـی▪و▪

رویه▪هایـی▪بـرای▪اتخـاذ▪تصمیمات▪و▪اجـرای▪آن▪ها▪تهیه▪شـود.▪نکته▪قابل▪توجـه▪که▪تفویض▪

اختیـارات،▪مسـئولیت▪تفویـض▪کننده▪را▪سـلب▪نمی▪کند▪)سـید▪جوادیـن،▪1۳88:▪410(▪و▪

او▪نیـز▪پاسـخگو▪خواهد▪بود.

6-6. فواید تفویض اختیار

تفویض▪اختیار▪مزایایی▪دارد▪که▪به▪صورت▪زیر▪است:

مدیـران▪و▪رهبـران▪فرصـت▪بیشـتر▪و▪کافی▪بـرای▪برنامه▪ریزی▪بنیـادی▪و▪اقدامات▪اساسـی▪

بـه▪دسـت▪می▪آورنـد.▪زمینـهٔ▪بهره▪گیـری▪مؤثرتـری▪از▪نیروهـای▪تخصصـی▪فراهـم▪گردیـده▪

و▪افـراد▪نزدیـک▪بـه▪صحنـه▪عملیـات▪تـوان▪تصمیم▪گیری▪هـای▪مؤثرتـری▪را▪پیـدا▪می▪کننـد.▪

تفویـض▪اختیـار▪در▪امـر▪تصمیم▪گیـری▪سـبب▪اعتمادبه▪نفس▪زیردسـتان▪و▪ابتـکار▪و▪نوآوری▪

آنـان▪خواهـد▪شـد.▪تصمیمات،▪به▪موقع▪و▪بجا▪اخذ▪می▪شـود▪و▪از▪بازگشـت▪هـر▪تصمیمی▪به▪

رده▪هـای▪بالاتـر▪و▪اتـلاف▪وقت▪جلوگیری▪بـه▪عمل▪خواهد▪آمـد.▪)علاقه▪بنـد،▪1۳85:▪97(

7. تعامل قدرت و سیاست
یکـی▪از▪مفاهیـم▪اساسـی▪که▪ارتبـاط▪معنادار▪بـا▪قـدرت▪دارد،▪مفهوم▪سیاسـت.▪هرچند▪واژه▪
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 سیاسـت▪در▪سـازمان▪ها،▪برداشـت▪های▪منفی▪در▪ذهن▪القا▪می▪کند،▪لیکن▪سیاسـت▪همیشـه▪

منفـی▪نیسـت.▪سیاسـت▪بـا▪شـیوه▪های▪بـه▪دسـت▪آوردن▪قـدرت▪و▪چگونگـی▪بهره▪گیـری▪از▪

آن▪توسـط▪افـراد▪ارتبـاط▪دارد.▪بنابرایـن▪سیاسـت▪سـازمانی▪بـه▪▪معنـای▪اسـتفاده▪از▪قدرت▪و▪

نفـوذ▪در▪سـازمان▪ها▪اسـت▪)خانـکا،▪1۳89:▪▪۳44(▪برخـی▪بـر▪ایـن▪باورنـد▪کـه▪سیاسـت▪

زیرمجموعـه▪قـدرت▪بوده▪و▪بـا▪آن▪به▪عنـوان▪قدرت▪غیررسـمی،▪رفتار▪می▪کننـد▪و▪همین▪طور▪

اختیـار▪را▪زیرمجموعـه▪ای▪قـدرت▪می▪دانند،▪لیکـن▪در▪چارچوب▪قدرت▪رسـمی▪به▪آن▪توجه▪

می▪کننـد.▪مفاهیـم▪قـدرت▪و▪سیاسـت▪شـباهت▪بسـیاری▪دارند.▪هـم▪قدرت▪و▪هم▪سیاسـت▪

به▪نوعـی▪بـا▪پدیده▪نفـوذ▪و▪تأثیرگـذاری▪ارتبـاط▪پیدا▪می▪کنـد▪)فرنـچ▪،▪1۳85:▪۳1۳(

بیـان▪شـد▪که▪سیاسـت▪و▪رفتـار▪سیاسـی،▪با▪قـدرت▪ارتبـاط▪تنگاتنـگ▪دارد؛▪یعنـی▪رفتار▪

سیاسـی▪بـر▪بهره▪گیـری▪از▪قـدرت▪بـرای▪اثرگـذاری▪بـر▪تصمیم▪گیـری▪در▪سـازمان▪یـا▪رفتـار▪

اعضـای▪سـازمان▪بـا▪هدف▪شـخصی▪متمرکـز▪اسـت.▪در▪ایـن▪زمینه▪یکـی▪از▪پژوهشـگران▪

تـلاش▪کرده▪اسـت▪ضمن▪بـه▪تصویر▪کشـیدن▪برخـی▪از▪واقعیت▪های▪جدی▪رفتار▪سیاسـی،▪

بخشـی▪از▪آرزوهـای▪انسـان▪سـازمانی▪ازجمله▪دسـت▪پیدا▪کردن▪بـه▪سـازمان▪های▪ایدئال▪با▪

سـاختار▪منطقی▪و▪انسـانی▪را▪دسـت▪نیافتنی▪قلمداد▪نماید.▪او▪در▪رابطه▪با▪قدرت▪در▪سـازمان▪

چهاراصـل▪ارائـه▪می▪دهـد▪کـه▪باعث▪شـناخت▪واقعیت▪های▪سیاسـی▪در▪سـازمان▪می▪شـود:

الف.▪ائتلاف▪ها▪است▪که▪به▪سازمان▪شکل▪داده▪و▪در▪جهت▪نیل▪به▪منافع،▪انرژی▪و▪نفوذ▪با▪

یکدیگر▪رقابت▪می▪کنند؛

ب.▪ائتلاف▪ها▪با▪ایجاد▪تعادل▪نسبت▪به▪فشارهای▪محیطی▪و▪پیامدهای▪آن،▪در▪پی▪حفظ▪منافع▪

و▪موقعیت▪های▪نفوذ▪خود▪هستند؛

ج.▪توزیع▪نابرابر▪قدرت▪نتایج▪غیرانسانی▪به▪همراه▪دارد؛

د.▪یکی▪از▪جنبه▪های▪قطعی▪اعمال▪قدرت،▪اعمال▪آن▪در▪سازمان▪و▪سیستم▪بزرگ▪تر▪که▪همان▪

اجتماع▪است،▪می▪باشد.▪)سید▪جوادین،▪1۳88:▪۳44(

 8. سیاست سازمانی
سیاسـت▪سـازمانی،▪فعالیت▪هایـی▪اسـت▪کـه▪به▪مثابـه▪بخشـی▪از▪نقـش▪رسـمی▪فـرد▪در▪

سـازمان▪نیسـت،▪لیکـن▪بر▪توزیـع▪مزایا▪و▪مضـرات▪سـازمان▪تأثیرگذار▪اسـت.▪یـا▪در▪تلاش▪
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اسـت▪که▪نفوذ▪داشـته▪باشـند.▪در▪تعریف▪دیگر▪از▪سیاسـت▪سـازمانی▪چنیـن▪می▪خوانیم▪که▪

سیاسـت▪سـازمانی▪سـاختار▪و▪فراینـد▪بهره▪گیری▪اختیـار▪و▪قدرت▪بـرای▪اثرگـذاری▪بر▪تعیین▪

اهـداف،▪جهت▪هـا▪و▪دیگـر▪پارامترهـای▪عمـده▪سـازمان▪اسـت▪)خانـکا،▪1۳89:▪۳45( 

بعضـی▪سیاسـت▪سـازمانی▪را▪این▪گونـه▪تعریـف▪کرده▪اند▪سیاسـت▪سـازمانی▪فعالیت▪هایی▪

اسـت▪کـه▪در▪راسـتای▪کسـب،▪تقویـت▪یا▪مـورد▪اسـتفاده▪قـرار▪دادن▪قـدرت▪یا▪منابـع▪دیگر▪

مـورد▪اسـتفاده▪قـرار▪می▪گیرنـد▪)دفـت،▪1۳81:▪49۲(

سیاسـت▪از▪واقعیت▪هـای▪قابل▪توجه▪حیات▪سـازمان▪اسـت.▪کسـانی▪که▪از▪ایـن▪واقعیت▪

زندگـی▪سـازمانی▪غفلـت▪نماینـد،▪بـه▪خطـر▪آن▪هـا▪گرفتـار▪خواهنـد▪شـد.▪ایـن▪واقعیت▪که▪

سـازمان▪همـواره▪بـا▪منابع▪محـدود▪مواجه▪اسـت،▪قابل▪▪انکار▪نیسـت،▪محدودیتـی▪که▪تضاد▪

و▪تعـارض▪در▪سـازمان▪بـه▪همـراه▪دارد.▪بـه▪دلیـل▪منابع▪محـدود،▪تمامـی▪اعضای▪سـازمان▪

قـادر▪بـه▪تأمیـن▪خواسـته▪ها▪و▪منافعشـان▪نیسـتند.▪بـه▪همیـن▪خاطـر▪گفتـه▪▪شـده▪گروه▪هـا▪یا▪

م▪
ّ
افـراد▪سـازمان،▪زمانـی▪می▪تواننـد▪به▪خواسته▪هایشـان▪برسـند▪کـه▪دیگـران▪را▪از▪حق▪مسـل

خـود▪محـروم▪نماینـد.▪بنابرایـن▪ایـن▪واقعیت▪که▪تخصیـص▪منابع▪محـدود▪سـازمان▪نیاز▪به▪

تفسـیر▪و▪تعبیـر▪دارد،▪شـاید▪از▪مهم▪ترین▪عواملی▪محسـوب▪شـود▪که▪سـبب▪به▪وجـود▪آمدن▪

سیاسـت▪در▪سـازمان▪گردد.▪)رابینـز،▪1۳85:▪745(

8-1. دلایل وجود سیاست سازمانی

در▪این▪کـه▪سیاسـت▪سـازمانی▪یـک▪امـر▪طبیعـی▪در▪هـر▪سـازمان▪اسـت▪شـکی▪نیسـت.▪

علت▪هـای▪بسـیاری▪بـر▪رفتار▪سیاسـی▪در▪سـازمان▪ها▪دخالت▪دارنـد▪که▪برخـی▪از▪بارزترین▪

آن▪هـا▪عبارت▪انـد▪از:

الف. هدف های نامعلوم: سازمان▪ها▪یا▪گروه▪های▪انسانی▪برای▪تأمین▪اهداف▪مشخصی▪

فعالیت▪می▪کنند.▪اهداف▪غیر▪شفاف▪و▪پیچیده،▪سبب▪به▪وجود▪آمدن▪سیاست▪بیشتری▪

خواهد▪شد.▪)خانکا،▪1۳89:▪▪۳45(

ب. تصمیمات استبدادی: در▪سبک▪مدیریت▪و▪رهبری▪استبدادی،▪مدیر▪و▪رهبر▪است▪که▪

اطاعت▪ زیردستان▪مجبورند▪ اعلام▪می▪کند،▪ زیردستان▪ برای▪ را▪ و▪دستورات▪ تصمیمات▪

فلسفه▪و▪ از▪ نه▪ گاه▪می▪شوند▪ آ و▪ قرار▪می▪گیرند▪ انجام▪کار▪ ▪در▪جریان▪
ً
آنان▪صرفا نمایند.▪
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 چرایی▪آن.▪در▪این▪صورت▪روحیه▪پیروان▪تضعیف▪می▪گردد▪و▪باعث▪تردیدهایی▪درزمینه▪

تصمیمات▪مدیر▪می▪شود.▪بنابراین▪زیردستان▪برای▪حفظ▪منافع▪خود،▪با▪تشکیل▪ائتلاف▪و▪

▪در▪سیاست▪دخالت▪می▪نمایند▪)همان(
ً
انجمن▪عملا

▪سازمان▪دچار▪کمبود▪منابع▪هستند،▪بعضی▪از▪افراد▪توانایی▪تأمین▪
ً
ج. منابع کمیاب: معمولا

خواسته▪ها▪و▪نیازهای▪خود▪را▪ندارند.▪بنابراین▪ممکن▪است▪چنین▪افرادی▪رفتار▪سیاسی▪

افزایش▪دهند.▪ منابع▪ از▪ را▪ بگیرند▪و▪سهم▪خود▪ نظر▪ در▪ اساسی▪ راه▪حل▪ به▪عنوان▪یک▪▪ را▪

)مورهد،▪1۳84:▪400(

د. فنّاوری و محیط: فنّاوری▪های▪ناهمگون،▪پیچیدگی▪و▪پویایی▪محیط▪عدم▪اطمینان▪را▪به▪همراه▪

دارد.▪عدم▪اطمینان▪بهره▪گیری▪از▪رفتار▪سیاسی▪را▪ضروری▪می▪سازد؛▪زیرا▪در▪یک▪محیط▪پویا▪و▪

پیچیده،▪▪عکس▪العمل▪نشان▪دادن▪در▪برابر▪تغییر،▪یک▪اقدام▪ضروری▪است.▪)همان(

هـ. تغییر سازمانی: تغییر▪سازمانی،▪زیرسیستم▪سیاسی▪سازمان▪را▪فعال▪می▪کند.▪)کینیکی،▪

1۳86:▪478(▪به▪بیان▪دیگر،▪تغییر▪به▪صورت▪منظم▪در▪سازمان▪رخ▪نمی▪دهد▪و▪می▪تواند▪به▪

صورت▪های▪گوناگونی▪واقع▪شود.▪این▪تغییرات▪تا▪زمانی▪که▪به▪طور▪کامل▪مورد▪پذیرش▪

قرار▪نگیرد▪عدم▪اطمینان▪و▪ابهام▪را▪به▪همراه▪دارد.▪در▪این▪مرحله▪از▪تغییر▪فرصت▪های▪

از▪ که▪ فردی▪ دارد▪ امکان▪ نمونه،▪ به▪عنوان▪ می▪شود.▪ ایجاد▪ سیاسی▪ رفتار▪ برای▪ فراوانی▪

پیامدهای▪تغییر▪سازمان▪بیم▪داشته▪باشد▪برای▪حفظ▪امتیازات▪خود▪به▪سیاست▪پناه▪ببرد.▪

)مورهد،▪1۳84:▪▪401(

8-2. فنون سیاست سازمانی

محققـان▪بـرای▪رفتار▪سیاسـی▪فنون▪متعـددی▪را▪معرفی▪کرده▪انـد▪که▪رایج▪تریـن▪آن▪ها▪در▪ذیل▪

بررسـی▪می▪شود:

الف. کنترل اطلاعات: اطلاعات▪موردنظر▪هر▪چه▪بهتر▪و▪افرادی▪که▪آن▪را▪در▪اختیاردارند▪

کمتر▪باشند،▪قدرت▪و▪نفوذ▪چنین▪افرادی▪بیشتر▪خواهد▪بود.

ب. بهره گیری از متخصصین بیرون از سازمان: مشاوران،▪یکی▪از▪متخصصین▪بیرون▪

که▪ فردی▪ مدیر▪ و▪ رهبر▪ دارد▪ امکان▪ مشاور،▪ استخدام▪ هنگام▪ در▪ هستند.▪ سازمان▪ از▪

دیدگاه▪های▪هماهنگ▪با▪نظرهای▪او▪دارد▪را▪انتخاب▪نماید.▪به▪همین▪دلیل▪مشاور▪به▪عنوان▪
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گاه▪برای▪انجام▪کارهایی▪که▪مدنظر▪مدیر▪ قدردانی▪در▪صورت▪لزوم▪هرچند▪به▪طور▪ناخودآ

و▪رهبر▪است،▪اولویت▪قائل▪شود▪و▪چون▪اعضای▪سازمان▪او▪را▪فرد▪بی▪طرف▪و▪متخصص▪

می▪پندارند،▪توصیه▪او▪را▪می▪پذیرند.▪درنهایت▪مدیر▪و▪رهبر▪با▪استخدام▪چنین▪مشاوری▪به▪

اهداف▪خود▪دست▪می▪یابد.▪)حقیقی،▪1۳84:▪4۳8(

ج. کنترل دستور جلسه: اگر▪مدیر▪و▪رهبری▪بخواهد▪از▪تصویب▪یک▪پیشنهاد▪در▪جلسه▪

تشکیل▪ بدون▪ نماید▪ بزند:▪تلاش▪ اقدامات▪دست▪ این▪ به▪ است▪ کند،▪ممکن▪ جلوگیری▪

جلسه،▪خود▪تصمیم▪بگیرد.▪این▪موضوع▪را▪که▪هنوز▪مسئله▪برای▪طرح▪در▪جلسه▪آماده▪

نیست▪القا▪نماید.▪رسیدگی▪به▪موضوع▪موردنظر▪را▪در▪انتهای▪فهرست▪دستور▪جلسه▪قرار▪

دهد.▪شرایطی▪را▪ایجاد▪نماید▪که▪خستگی▪اعضای▪جلسه▪را▪در▪پی▪داشته▪و▪به▪پایان▪یافتن▪

هرچه▪زودتر▪جلسه▪ترغیب▪شوند.▪هنگام▪تصمیم▪گیری▪از▪گروه▪خاص▪جانب▪داری▪نماید.▪

به▪وسیله▪حمایت▪دوستانی▪که▪حساب▪شده▪وارد▪جلسه▪شده▪اند▪تصمیم▪مطرح▪شده▪در▪

جلسه▪را▪به▪تصویب▪برساند.▪قسمت▪های▪اولیه▪جلسه▪را▪طولانی▪کند،▪آن▪چنانکه▪فرصت▪

برای▪پرداختن▪درزمینهٔ▪موضوع▪موردنظر▪باقی▪نماند.▪به▪طرح▪موضوعات▪فنی▪و▪سؤالات▪

آینده▪موکول▪ به▪ را▪ ادامه▪کار▪ نماید▪که▪همه▪مجبور▪شوند▪ اقدام▪ جدید▪درزمینهٔ▪موضوع▪

نمایند.▪حاصل▪کار▪این▪است▪که▪در▪همه▪موارد▪فوق،▪رهبر▪یا▪مدیر▪جهت▪دستیابی▪به▪

اهداف▪خود▪به▪رفتارهای▪سیاسی▪گوناگون▪متوسل▪شده▪است.▪)حقیقی،▪1۳84:▪4۳8(

د. بازی سیاسی: بازی▪سیاسی▪یکی▪از▪فنون▪پیچیده▪ای▪است▪که▪به▪شکل▪های▪گوناگونی▪

قابل▪اجرا▪است.▪رهبران▪و▪مدیران▪هنگام▪به▪کارگیری▪این▪فن▪برای▪افزایش▪ضریب▪احتمال▪

دسترسی▪به▪نتایج▪مطلوب،▪تلاش▪می▪کند▪در▪چارچوب▪مقررات▪سازمان▪عمل▪نماید.▪

افزایش▪قدرت▪تخصص،▪با▪نیرنگ▪ملحق▪شدن▪به▪پروژه▪های▪موفق،▪کسب▪وجهه▪توسط▪

فعالیتی▪که▪دیگران▪انجام▪داده▪اند،▪▪مبالغه▪در▪خصوص▪کیفیت▪انجام▪کار▪دیگران،▪فنونی▪

هستند▪که▪افزایش▪تصورات▪مثبت▪دیگران▪به▪همراه▪دارد.▪)مورهد،▪1۳84:▪▪40۳(

هـ. ایجاد ائتلاف: ایجاد▪ائتلاف▪یکی▪دیگر▪از▪فنون▪رفتار▪سیاسی▪است.▪متقاعد▪نمودن▪

دیگران▪بر▪ضرورت▪همکاری▪با▪یکدیگر▪برای▪انجام▪فعالیت▪خاصی▪هدف▪اساسی▪این▪

فن▪است.▪)مورهد،▪1۳84:▪▪40۳(
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 8-3. رهبری سیاست سازمانی

گفتـه▪شـد▪که▪در▪هر▪سـازمانی▪سیاسـت▪سـازمانی▪یـک▪امر▪طبیعی▪اسـت▪و▪بـه▪همین▪دلیل▪

حـذف▪آن▪در▪داخـل▪سـازمان▪کـه▪گروه▪هـای▪انسـانی▪بـرای▪نیـل▪به▪هـدف،▪باهـم▪دیگر▪در▪

فعالیتنـد،▪امـکان▪نـدارد.▪ازاین▪رو▪در▪بحث▪از▪مدیریت▪و▪رهبری▪سیاسـت▪سـازمانی،▪تلاش▪

جهـت▪محـدود▪نمـودن▪سیاسـت▪در▪سـازمان▪ها،▪کاری▪اسـت▪بیهـوده.▪آنچـه▪را▪شـخص▪

می▪توانـد▪انجـام▪دهـد▪تـلاش▪در▪جهـت▪بـه▪حداقـل▪رسـاندن▪نتایـج▪ناکارآمـد▪و▪مخـرب▪

سیاسـت▪سـازمانی▪اسـت.▪مدیـر▪و▪رهبـر▪می▪توانـد▪بـه▪کمـک▪رهنمودهـای▪زیـر،▪اثـرات▪

ناخوشـایند▪سیاسـت▪سـازمانی▪را▪کاهـش▪دهد:

یف شفاف از مشاغل: اکثر▪رفتار▪سیاسی▪در▪سازمان▪به▪دلیل▪عدم▪تعریف▪ الف. ارائه تعر

را▪ ناکارآمد▪ شفاف▪درزمینهٔ▪فعالیت▪ها▪و▪مشاغل▪است.▪تعریف▪شفاف▪مشاغل،▪رفتار▪

کاهش▪می▪دهد؛▪زیرا▪برآیند▪طبیعی▪شفاف▪سازی▪مشاغل▪کاهش▪طرفداری،▪بی▪انصافی،▪

خویش▪و▪قوم▪پرستی▪و▪...▪که▪رفتار▪ناکارآمد▪افراد▪در▪سازمان▪را▪به▪دنبال▪دارد،▪خواهد▪بود.▪

)خانکا،▪1۳89:▪▪۳47(

ب. مدیر و رهبر رفتار ناکارآمد افراد را تقبیح نماید: رفتار▪ناکارآمد▪سیاسی▪زمانی▪رخ▪

می▪دهد▪که▪رهبر▪یا▪مدیر▪به▪صورت▪مستقیم▪یا▪غر▪مستقیم▪آن▪را▪تشویق▪نماید.▪الگوی▪

پیروان▪و▪زیردستان▪در▪اکثر▪از▪زمینه▪ها▪ازجمله▪رفتار،▪رهبران▪و▪فرا▪دستان▪است.▪ازاین▪رو،▪

زمانی▪که▪رهبر▪و▪مدیر▪رفتار▪ناکارآمد▪داشته▪باشند،▪پیروان▪نیز▪با▪پیروی▪از▪آنان،▪رفتار▪

ناکارآمد▪خواهند▪داشت.▪)خانکا،▪1۳89:▪۳47(

ج. تشویق هدفمند افراد: اگر▪افراد▪به▪خاطر▪رفتار▪مثبتشان،▪تشویق▪شوند،▪شکل▪ناکارآمد▪

دیگری▪ صاحب▪نظر▪ ▪)۳47 ▪:1۳89 )خانکا،▪ بود.▪ خواهد▪ قابل▪کنترل▪ سیاسی▪ رفتار▪

ارتباطات▪صریح،▪کاهش▪عدم▪اطمینان▪و▪آگاهی▪را▪برای▪کنترل▪رفتار▪سیاسی▪در▪سازمان▪

پیشنهاد▪می▪کند▪و▪می▪نویسد:

▪از▪طریق▪ارتباطـات▪باز،▪
ً
ارتباطـات▪آشـکار▪در▪کنتـرل▪رفتـار▪سیاسـی▪مؤثر▪اسـت.▪مثـلا

همـه▪می▪تواننـد▪از▪مبنـای▪تخصیـص▪منابـع▪کمیاب▪اطـلاع▪حاصـل▪نمایند▪و▪اشـتیاق▪آنان▪

بـرای▪ورود▪بـه▪فعالیت▪هـای▪سیاسـی▪کاهـش▪پیـدا▪می▪کند.▪ایـن▪کار▪مانـع▪از▪این▪می▪شـود▪
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کـه▪هـر▪فـرد▪به▪تنهایی▪بخواهـد▪ارتباطات▪و▪خطـوط▪ارتباطی▪را▪به▪کنترل▪خود▪داشـته▪باشـد.▪

کاهـش▪عـدم▪اطمینـان▪فـن▪دیگـری▪اسـت▪کـه▪رفتـار▪سیاسـی▪را▪کنتـرل▪می▪کنـد.▪اکثـر▪از▪

عوامـل▪رفتـار▪سیاسـی▪از▪اهـداف▪مبهـم،▪فنّـاوری▪غیریکنواخـت▪محیـط▪همیشـه▪در▪حال▪

تغییـر▪سـازمانی،▪ناشـی▪می▪شـود.▪همین▪طور▪بیشـتر▪فنون▪سیاسـی▪همـراه▪با▪عـدم▪اطمینان▪

بالایـی▪اسـت.▪اگر▪رهبـر▪در▪کاهش▪عدم▪اطمینان▪توانا▪باشـد،▪رفتار▪سیاسـی▪کاهش▪خواهد▪

یافـت.▪درنهایـت▪اگـر▪رهبـر▪و▪مدیری▪به▪عوامل▪و▪فنون▪رفتار▪سیاسـی▪آگاهی▪داشـته▪باشـد،▪

بهتـر▪از▪عهـده▪بازرسـی▪اثـرات▪آن▪درخواهـد▪آمـد.▪به▪طـور▪مثال،▪رهبـری▪کـه▪تغییرهای▪در▪

حـال▪وقـوع▪سـازمانی▪را▪پیش▪بینـی▪می▪کنـد▪و▪احتمـال▪می▪دهـد▪کـه▪ایـن▪تغییـرات▪سـبب▪

گاهـی▪او▪در▪جهت▪کنترل▪رفتار▪سیاسـی▪ افزایـش▪فعالیت▪هـای▪سیاسـی▪خواهد▪شـد،▪ایـن▪آ

ناشـی▪از▪تغییـرات▪سـازمانی،▪کمک▪خواهد▪کـرد.▪)مورهـد،▪1۳84:▪▪405(

نتیجه گیری
با▪توجه▪به▪مباحث▪مطرح▪شده،▪به▪نتایج▪ذیل▪می▪توان▪دست▪یافت:

▪قـدرت▪در▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪کاربـرد▪مهـم▪داشـته▪و▪ارتباط▪معنـادار▪و▪متقابـل▪دارند.▪

انـواع▪قـدرت▪در▪دانش▪سـازمان▪و▪مدیریت▪وجود▪داشـته▪و▪کاربرد▪مهمی▪در▪حوزه▪سـازمان▪

و▪مدیریـت▪دارد.▪تقسـیم▪بندی▪انـواع▪قدرت▪به▪قـدرت▪کاریزمایی،▪سـنتی▪و▪قانونی،▪اهمیت▪

فروانـی▪در▪دسترسـی▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪بـه▪اهدافشـان▪دارد.▪تقسـیم▪قـدرت▪ازلحـاظ▪

خاسـتگاه،▪بـه▪قـدرت▪منبعـث▪از▪مقـام▪و▪خصوصیات▪شـخصی▪مدیـر▪و▪رهبر▪در▪سـازمان▪

از▪بُعـد▪دیگـری▪جایـگاه▪آن▪را▪در▪دانـش▪سـازمان▪و▪مدیریـت▪بـه▪تصویـر▪کشـیده▪و▪نقـش▪

غیرقابل▪انـکار▪آن▪را▪مشـخص▪می▪سـازد▪و▪بـه▪ایـن▪نکتـه▪اشـاره▪دارد▪کـه▪از▪لحـاظ▪سـمت▪

و▪مقـام▪سـازمانی▪قـدرت▪قانونـی،▪پـاداش▪و▪تنبیـه▪و▪از▪نظـر▪خصوصیـات▪فـردی▪قـدرت▪

تخصـص،▪اطلاعـات▪و▪مرجعیت▪جایـگاه▪قابل▪توجهی▪در▪اداره▪سـازمان▪و▪مدیریت▪داشـته▪

و▪در▪راسـتای▪تأمیـن▪اهـداف▪از▪پیـش▪تعیین▪شـده▪بسـیار▪ارزشـمند▪و▪مهـم▪می▪باشـند.

یکـی▪از▪نتایـج▪تحقیـق▪حاضـر،▪دسـت▪یابی▪بـه▪چگونگـی▪تعامـل▪و▪ارتبـاط▪قـدرت▪و▪

اختیـار▪و▪نقـش▪آن▪در▪مدیریـت▪بهینـه▪سـازمان▪ها▪اسـت.▪تفویـض▪اختیـار▪باعث▪تشـویق▪
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 بـه▪مشـارکت▪فعـال▪زیردسـتان▪می▪شـود.▪ارتبـاط▪نزدیـک▪و▪تعامـل▪معنـادار▪میان▪قـدرت▪و▪

سیاسـت▪وجـود▪داشـته▪و▪سیاسـت▪سـازمانی▪به▪مثابه▪یـک▪پدیـده▪طبیعی▪اسـت.▪درنهایت▪

بـه▪دسـت▪▪آمد▪کـه▪افزایش▪فعالیت▪های▪سیاسـی▪در▪راسـتای▪کنترل▪رفتار▪سیاسـی▪ناشـی▪از▪

تغییـرات▪سـازمانی▪کمـک▪می▪کند.
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فهرست منابع

افجه▪ای،▪علی▪اکبر،▪)1۳84(،▪مبانی فلسفی و تئوری های رهبری و رفتار سازمانی،▪تهران:▪. 1

سمت.

یت رفتار سازمانی،▪تهران:▪نشر▪ترمه.. ۲ حقیقی،▪محمدعلی▪و▪دیگران،▪)1۳84(،▪مدیر

خانکا،▪اس▪اس،▪)1۳89( رفتار سازمانی،▪)ترجمه:▪غلامرضا▪شمس▪مورکانی(،▪تهران:▪آییش.. ۳

دفت،▪ریچارد،▪)1۳81(،▪مبانی تئوری و طراحی سازمان،▪)ترجمه:▪علی▪پارسائیان▪و▪سید▪. 4

محمد▪اعرابی(،▪تهران:▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی.

رابینز،▪استیفن▪پی،▪▪)1۳85(،▪مبانی رفتار سازمانی،▪)ترجمه▪علی▪پارسائیان▪و▪سید▪محمد▪. 5

اعرابی(،▪تهران:▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی.

رابینز،▪استیفن▪پی،▪)1۳84(،▪رفتار سازمانی ج 2،▪)ترجمه:▪علی▪پارسائیان▪و▪سید▪محمد▪. 6

اعرابی(▪تهران،▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی.

یت رفتارهای سیاسی در سازمان،▪تهران:▪سمت.. 7 رضاییان،▪علی،▪)1۳8۳(،▪مدیر

یت،▪تهران:▪سمت.. 8 رضاییان،▪علی،▪)1۳84(،▪مبانی سازمان و مدیر

رضاییان،▪علی،▪)1۳85(،▪مبانی رفتار سازمانی،▪تهران:▪سمت.. 9

یت و سازمان،▪تهران:▪نگاه▪دانش.. 10 یه های مدیر سید▪جوادین،▪سید▪رضا،▪)1۳88(،▪نظر

شفریتز،▪جی▪ام،▪استیون▪اوت،▪جی،▪)1۳87(،▪تئوری های سازمان: اسطوره ها،▪)ترجمه:▪. 11

علی▪پارسائیان(،▪تهران:▪ترمه.

یت عمومی،▪تهران:▪نشر▪روان.. 1۲ علاقه▪بند،▪علی،▪)1۳85(،▪مدیر

یت رفتار سازمانی،▪تهران:▪نشر▪هستان.. 1۳ فخیمی،▪فرزاد،▪)1۳85(،▪مدیر

یت تحول در سازمان،▪)ترجمه:▪سید▪مهدی▪الوانی(،▪تهران:▪. 14 فرنچ،▪ون▪دال،▪)1۳85(،▪مدیر

ار.
ّ
نشر▪صف
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 کاربردها،▪. 15 و▪ مهارت▪ها▪ مفاهیم،▪ سازمانی؛▪ رفتار  یت  مدیر ▪،)1۳86( جلو،▪ آن▪ کینیکی،▪

)ترجمه:▪علی▪▪اکبر▪فرهنگی(،▪تهران:▪پیام▪پویا.

نشر▪. 16 تهران:▪ )ترجمه:▪حسین▪شکرکی(،▪ سازمان ها،▪ در  مردم  ▪،)1۳89( آر،▪ ترنس▪ مچل،▪

رشد.

یت رویکرد پژوهشی،▪تهران:▪نشر▪ترمه.. 17 مقیمی،▪سید▪محمد،▪)1۳90(،▪سازمان و مدیر

الوانی▪و▪غلامرضا▪معمار▪. 18 )ترجمه:▪مهدی▪ رفتار سازمانی،▪ فین،▪)1۳84(،▪ مورهد،▪گری▪

زاده(،▪تهران:▪نشر▪مروارید.

و▪. 19 اهرنجانی▪ میرزایی▪ )ترجمه:▪حسن▪ بروکراسی،▪ سازمان  نیکوس،▪)1۳68(،▪ لیس،▪ موز▪

احمد▪تدینی(،▪تهران:▪دانشگاه▪تهران.

یت اسلامی،▪قم:▪مؤسسه▪آموزشی▪و▪. ۲0 نادری▪قمی،▪محمدمهدی،▪)1۳78(،▪قدرت در مدیر

پژوهشی▪امام▪خمینی.

وبر،▪ماکس،▪)1۳98(،▪مفاهیم اساسی جامعه شناسی،▪)ترجمه:▪احمد▪صدرانی(،▪تهران:▪. ۲1

نشر▪مرکز.

یت،▪)ترجمه:▪علی▪پارسائیان(،▪تهران:▪نشر▪ترمه.. ۲۲ هاینس،▪وی▪ریچ،▪)1۳88(،▪اصول مدیر





بررسی عوامل مؤثر بر اجرای برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی 

ریاست تفتیش داخلی وزارت صحت عامه طی سال های 1401-1397

محمد حسن حیدری1   |   عزیزالله خلیلی2

چکیده
در مدیریت سازمانی امروزی، برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی به عنوان ستون اصلی حکمرانی مؤثر محسوب می شوند 
که تضمین هماهنگی اهداف با اقدامات و منابع را فراهم می آورند. در نهادهای دولتی مانند ریاست تفتیش داخلی 
وزارت بهداشت، اهمیت کارایی فرآیندهای برنامه ریزی بیش از پیش است و به طور مستقیم بر توانایی این نهاد در انجام 
وظایف خود به طور مؤثر و شفاف تأثیر می گذارد. این مطالعه با هدف شناسایی عوامل چندگانه ای که نقشی در اجرای 
این فرآیندها دارند، از جمله عوامل انسانی، مدیریتی و فناوری صورت گرفت. این تحقیق توصیفی و از نوع میدانی است. 
جامعه آماری آن را کارمندان ریاست تفتیش داخلی وزارت صحت عامه تشکیل داه است. در این تحقیق برای انتخاب 
نمونه، از تکنیک نمونه گیری تصادفی ساده بهره گرفته شده است. در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته استفاده 
شده و یافته های تحقیق نشان داد که اکثر پاسخ دهندگان بر این نظر هستند که تجربه کاری و تخصص، بالاترین 

تأثیرات را بر اجرای برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی ریاست تفتیش داخلی وزارت صحت عامه دارد.
کلیدواژهها: برنامه ریزی استراتژیک، برنامه ریزی عملیاتی، عامل انسانی، عامل مدیریت، عامل فناوری، عامل فرآیندی

1. ماستری مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان.
2. دکتری مدیریت، مؤسسه آموزشی پژوهشی امام خمینی،قم، ایران.

یت دولتی   ▪   سال چهارم   ▪   شمارۀ هفتم دوفصلنامه یافته های مدیر

بهار و تابستان 1403   ▪   صفحه 29 - 60
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مقدمه
▪در▪حـال▪تغییر▪امروز،▪سـازمان▪ها▪بـرای▪بقا▪و▪پیشـرفت،▪نیازمند▪

ً
در▪دنیـای▪پیچیـده▪و▪دائمـا

به▪عنـوان▪ عملیاتـی▪ و▪ اسـتراتژیک▪ برنامه▪ریـزی▪ هسـتند.▪ اصولـی▪ و▪ دقیـق▪ برنامه▪ریـزی▪

نقشـه▪راهـی▪بـرای▪سـازمان▪عمـل▪می▪کنـد▪و▪مسـیر▪دسـتیابی▪بـه▪اهـداف▪و▪چشـم▪اندازها▪

را▪مشـخص▪می▪کنـد.▪بـا▪ایـن▪وجـود،▪صـرف▪تدویـن▪برنامه▪هـای▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪

کافـی▪نیسـت▪و▪اجـرای▪صحیـح▪و▪دقیـق▪آن▪هـا▪نیـز▪از▪اهمیـت▪بالایـی▪برخـوردار▪اسـت.▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی،▪درواقـع،▪مجموعـه▪عملیاتـی▪بـرای▪ارزیابـی▪تقاضا،▪

انـدازه،▪ماهیـت▪و▪عرضـه▪منابـع▪بـرای▪نیـل▪بـه▪تقاضـای▪موردنیـاز▪تعریـف▪می▪شـود.▪پس▪

اسـتراتژی▪مهم▪تریـن▪بخـش▪تصمیم▪گیـری▪اهـداف▪اساسـی▪اداره▪تفتیـش▪را▪بیـان▪می▪کنـد.▪

اجـرای▪موفـق▪برنامه▪های▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تحت▪تأثیـر▪عوامل▪متعددی▪قـرار▪دارد▪که▪

می▪تـوان▪آن▪هـا▪را▪در▪چهار▪دسـته▪کلـی▪عوامل▪انسـانی،▪عوامـل▪مدیریتی،▪عوامـل▪مرتبط▪با▪

فنـاوری▪و▪عوامـل▪فرآینـدی▪دسـته▪بندی▪کرد.

عوامـل▪انسـانی▪به▪عنوان▪یکـی▪از▪مهم▪تریـن▪عوامل▪مؤثر▪بـر▪اجرای▪برنامه▪ریزی،▪شـامل▪

مـواردی▪ماننـد▪تعهـد▪و▪انگیـزه▪کارکنان،▪مشـارکت▪آن▪ها▪در▪فرآینـد▪برنامه▪ریـزی،▪آموزش▪و▪

توانمندسـازی،▪فرهنگ▪سـازمانی▪و▪کار▪تیمـی▪می▪شـود.▪)شـاه▪مرادی▪و▪همـکاران،▪▪1۳96:▪

۲6(▪عوامـل▪مدیریتـی▪نیـز▪نقشـی▪کلیـدی▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریزی▪ایفـا▪می▪کننـد.▪از▪جمله▪

ایـن▪عوامـل▪می▪تـوان▪بـه▪رهبـری▪و▪هدایـت▪قـوی،▪نظـارت▪و▪کنتـرل▪دقیـق،▪تصمیم▪گیـری▪

صحیـح▪و▪به▪موقـع،▪ایجـاد▪سیسـتم▪های▪انگیزشـی▪و▪تشـویقی▪و▪تخصیص▪منابع▪مناسـب▪

اشـاره▪کـرد.▪)نوروزی▪فـرد▪و▪زمانـی،▪1۳95:▪145(▪عوامـل▪مرتبط▪با▪فناوری▪نیـز▪در▪دنیای▪

امـروز▪از▪اهمیـت▪بالایـی▪برخوردارند.▪اسـتفاده▪از▪ابزارهـا▪و▪فناوری▪های▪نویـن▪می▪تواند▪به▪

ارتقـای▪کارایـی▪و▪اثربخشـی▪برنامه▪ریـزی▪کمـک▪کنـد.▪ازجمله▪ایـن▪فناوری▪ها▪می▪تـوان▪به▪

سیسـتم▪های▪اطلاعاتـی،▪نرم▪افزارهـای▪برنامه▪ریـزی،▪ابزارهـای▪ارتباطـی▪و▪...▪اشـاره▪کـرد.▪

)شـفیعی▪و▪همـکاران،▪▪1۳96:▪109(▪عوامـل▪فرآیندی▪به▪سـاختارها▪و▪رویه▪های▪موجود▪در▪

سـازمان▪مربـوط▪می▪شـوند.▪وجود▪فرآیندهای▪شـفاف،▪مـدون▪و▪کارآمد▪بـرای▪برنامه▪ریزی،▪

اجـرا،▪نظـارت▪و▪ارزیابـی▪برنامـه،▪از▪جملـه▪الزامـات▪موفقیـت▪در▪این▪زمینه▪اسـت▪.)زکی،▪
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)156▪:1۳88

اهمیـت▪و▪ضـرورت▪بررسـی▪عوامل▪مؤثر▪بر▪اجـرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪

ازآن▪جهـت▪اسـت▪کـه▪با▪شـناخت▪دقیق▪ایـن▪عوامـل،▪می▪تـوان▪راهکارهـای▪مناسـب▪برای▪

ارتقـای▪اثربخشـی▪برنامه▪هـا▪ارائـه▪کـرد.▪تمرکـز▪ایـن▪تحقیق▪بـر▪عواملـی▪که▪بـالای▪اجرای▪

برنامه▪هـای▪ریاسـت▪تفتیـش▪داخلـی▪وزارت▪صحـت▪عامـه▪طـی▪سـال▪های▪1401-1۳97 

تأثیرگـذار▪بـوده▪اسـت▪و▪در▪حقیقـت▪در▪مطالعـه▪حاضـر،▪بر▪آن▪هسـتیم▪که▪ایـن▪برنامه،▪چه▪

مسـائل▪و▪چـه▪مشـکلات▪را▪قـرار▪اسـت▪از▪سـر▪راه▪اسـتراتژی▪های▪ریاسـت▪تفتیـش▪داخلی▪

وزارت▪صحـت▪عامـه▪بـردارد.▪نتایج▪حاصل▪از▪این▪تحقیق▪بیانگر▪آن▪اسـت▪کـه▪کدام▪عوامل▪

بـالای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪ریاسـت▪تفتیـش▪داخلـی▪وزارت▪صحت▪عامه▪

تأثیرگذار▪اسـت.

1. مبانی نظری
یزی استراتژیک و عوامل اجرای آن 1-1. برنامه ر

برنامـه▪اسـتراتژیک▪اصولـی▪اسـت▪که▪از▪اهـداف▪فعلـی▪و▪برنامه▪ریزی▪شـده،▪بهـره▪می▪برد▪و▪

منابـع▪را▪به▪طـور▪کارآمـد▪تخصیـص▪می▪دهـد.▪همچنیـن▪ایـن▪برنامـه▪بـه▪تعاملات▪شـرکت▪

بـا▪بـازار،▪رقبـا▪و▪سـایر▪عوامـل▪محیطـی▪توجـه▪می▪کند.▪ایـن▪تعریـف▪نه▪تنهـا▪قابل▪اسـتفاده▪

در▪سـطح▪کلان▪کسـب▪و▪کار▪اسـت،▪بلکـه▪می▪تـوان▪آن▪را▪بـه▪حوزه▪هـای▪مختلفـی▪ماننـد▪

بازاریابـی،▪منابـع▪انسـانی،▪تحقیـق▪و▪توسـعه،▪تکنولـوژی▪اطلاعـات،▪امـور▪مالـی▪و▪دیگر▪

واحدهـای▪وظیفـه▪ای▪سـازمان▪تسـری▪داد.▪بنابرایـن▪برنامـه▪اسـتراتژیک▪سـازمان▪دسـتگاه▪

منظمـی▪از▪مجموعـه▪اسـتراتژی▪هـای▪مـدون▪در▪حوزه▪هـای▪وظیفـه▪ای▪سـازمان▪اسـت▪کـه▪

در▪در▪یـک▪قالـب▪جامـع▪بـا▪جهت▪گیـری▪اصلی▪سـازمان▪همسـو▪گردیـده▪اسـت.▪محققان▪

بـر▪ایـن▪عقیـده▪هسـتند▪کـه▪در▪میـان▪حوزه▪هـای▪وظیفـه▪ای▪مختلـف▪سـازمان،▪اسـتراتژی▪

بازاریابـی▪نقشـی▪کلیـدی▪و▪مرکـزی▪ایفـا▪می▪کنـد.▪اسـلاتر▪و▪اولسـون▪در▪نتیجـه▪گیـری▪از▪

مطالعـات▪خـود▪عنـوان▪می▪کننـد▪کـه▪اسـتراتژی▪بازاریابـی▪عامل▪مرکزی▪اسـت▪کـه▪باید▪در▪

اجـرای▪اسـتراتژی▪سـازمان▪بـدان▪پرداخـت،▪زیـرا▪بقـای▪اکثـر▪سـازمان▪ها▪منوط▪بـه▪توانایی▪
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آنهـا▪بـرای▪کسـب▪سـهم▪بـازار▪و▪یافتن▪مشـتری▪بـرای▪محصـولات▪و▪خدمات▪خود▪اسـت.▪

)روسـتا،▪1۳88:▪1۲(

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪به▪عنـوان▪یـک▪ابـزار▪مدیریتـی،▪بـه▪شـرکت▪ها▪کمـک▪می▪کنـد▪

تـا▪به▪صـورت▪رقابتـی▪بـا▪تغییـرات▪پیش▪بینـی▪شـده▪در▪محیـط،▪خـود▪را▪تطبیـق▪دهنـد.▪این▪

فرآینـد▪بـه▪تحلیـل▪و▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪شـرایط▪فعلی▪شـرکت▪و▪عوامـل▪مؤثر▪بـر▪موفقیت▪آن▪

)Fry▪&▪Stoner,▪1995:▪17(▪.می▪پـردازد

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪فرآینـد▪تغییر▪سـازمانی▪مسـتمر▪و▪پیچیـده▪اسـت.▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک▪ابـزار▪مدیریتـی▪توانمنـدی▪اسـت▪کـه▪بـه▪سـازمان▪ها▪کمـک▪می▪کند▪تا▪بـا▪تکیه▪

بـر▪قوت▪هـا▪و▪بهره▪گیـری▪از▪فرصت▪هـا،▪به▪صـورت▪رقابتـی▪خـود▪را▪بـا▪تغییـرات▪پیش▪بینـی▪

شـده▪محیـط▪تطبیق▪دهنـد.▪اگـر▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪فرآینـد▪تدوین▪اسـتراتژی▪)قبل▪از▪

مرحلـه▪اجـرا(▪در▪نظـر▪گرفتـه▪شـود،▪شـامل▪سـه▪مرحلـه▪اسـت:▪تعییـن▪رسـالت▪و▪اهداف▪

شـرکت،▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪در▪نظـر▪گرفته▪شـود،▪شـامل▪سـه▪مرحله▪اسـت:▪تعیین▪رسـالت▪

و▪اهـداف▪شـرکت،▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪محیـط▪داخلـی▪و▪خارجـی▪و▪تعییـن▪اسـتراتژی▪های▪

شـرکت.▪)آقـازاده▪و▪اسـفندانی،▪1۳87:▪90(

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪از▪دیـدگاه▪دانشـمندان▪مختلـف▪تعاریـف▪متعـددی▪دارد▪کـه▪

می▪تـوان▪مهم▪تریـن▪آن▪هـا▪را▪بدین▪صـورت▪برشـمرد.▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪بـه▪مجموعه▪

تئوری▪هـا،▪مفاهیـم،▪رویه▪هـا▪و▪ابزارهایـی▪گفته▪می▪شـود▪کـه▪به▪همـراه▪ابزارهـا▪و▪روش▪های▪

تکمیلـی▪جهت▪کمک▪بـه▪مدیران▪و▪برنامه▪ریزان▪بـرای▪تفکر▪برنامه▪ریزی▪و▪اقدام▪اسـتراتژیک▪

)Dereli,▪2007:▪44(▪.طراحـی▪شـده▪اند

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪را▪می▪تـوان▪تـلاش▪منظـم▪و▪سـازمان▪یافتـه▪در▪جهـت▪اتخـاذ▪

تصمیمـات▪و▪مبـادرت▪بـه▪اقدامـات▪بنیـادی▪تعریـف▪کـرد▪کـه▪به▪موجـب▪آن▪هـا▪این▪کـه▪

یـک▪سـازمان▪چیسـت،▪چـه▪می▪کنـد▪و▪چـه▪امـوری▪انجـام▪می▪دهـد،▪مشـخص▪خواهـد▪

علائـق▪ بخشـیده،▪ سـهولت▪ را▪ مشـارکت▪ و▪ ارتباطـات▪ اسـتراتژیک،▪ برنامه▪ریـزی▪ شـد.▪

و▪ارزش▪هـای▪ناهمگـرا▪را▪بـا▪یکدیگـر▪همسـو▪و▪منطبـق▪می▪کنـد▪و▪تصمیم▪گیـری▪منظـم▪و▪

▪گفته▪می▪شـود▪کـه▪در▪عمل،▪
ً
اجـرای▪موفقیت▪آمیـز▪را▪ترویـج▪و▪تشـویق▪خواهد▪کرد.▪معمولا
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شـرکت▪ها▪کمتـر▪منابـع▪خـود▪را▪بررسـی▪و▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪می▪کننـد▪و▪مسـائل▪محیطی▪را▪

در▪نظـر▪می▪گیرنـد،▪بلکـه▪شـرکت▪ها▪در▪عمـل▪تصمیمات▪خـود▪را▪روی▪یک▪سلسـله▪مراتبی▪

کـه▪چـه▪چیـزی▪تأثیر▪بیشـتری▪دارد▪و▪چـه▪چیـزی▪تأثیـر▪کمتـری▪دارد▪اتخاذ▪می▪کننـد.▪ولی▪

بایـد▪گفـت▪کـه▪با▪گذشـت▪زمان▪ایـن▪نظـر▪تغییر▪خواهـد▪کرد▪و▪شـرکت▪ها▪مجبـور▪خواهند▪

شـد▪کـه▪بـه▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪روی▪آورنـد▪و▪اسـاس▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪نیز▪بر▪

▪در▪حال▪
ً
پیش▪بینـی▪اسـتوار▪اسـت.▪بنابرایـن،▪شـرکتی▪کـه▪در▪یک▪محیـط▪پرتلاطـم▪و▪دائمـا

تغییـر▪بسـر▪می▪بـرد،▪بهتـر▪اسـت▪که▪بـرای▪مقابلـه▪بـا▪تغییـرات▪محیطـی▪تلاش▪هایی▪جهت▪

پیش▪بینـی▪نمـودن▪آینـده▪انجام▪دهـد▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪برای▪سـازمان▪ها▪و▪شـرکت▪ها▪

مبتنـی▪بـر▪ایـن▪فرض▪اسـت▪که▪رهبـران▪و▪مدیران▪این▪سـازمان▪ها▪و▪شـرکت▪ها▪اگـر▪بخواهند▪

سـازمان▪ها▪و▪شرکت▪هایشـان▪در▪سـال▪هایی▪کـه▪در▪پیـش▪رو▪دارنـد،▪رسـالت▪خـود▪را▪بـه▪

نحـو▪مطلوبـی▪بـه▪تحقـق▪برسـانند▪و▪مراجعیـن▪و▪مشـتریان▪را▪راضـی▪نگه▪دارنـد،▪باید▪خود▪

گاهی▪بیشـتری▪در▪ استراتژیسـت▪های▪کارسـاز▪باشـند.▪رهبـران▪و▪مدیران▪باید▪بـا▪بصیرت▪و▪آ

محیـط▪کاری▪خـود▪عمل▪کننـد.▪آن▪ها▪بایـد▪اسـتراتژی▪هایی▪را▪تدوین▪کنند▪که▪بـا▪متغیرهای▪

محیطـی▪هماهنگ▪باشـند▪و▪برای▪تصمیم▪گیری▪هایشـان▪بایـد▪از▪اصول▪و▪مبانـی▪قوی▪و▪قابل▪

دفـاع▪اسـتفاده▪کننـد.▪درواقـع▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪فرآیندی▪اسـت▪مرکب▪از▪یک▪سـری▪

تصمیمـات▪مرتبـط▪و▪بـه▪هـم▪تنیـده▪شـده▪کـه▪بـه▪تهیـه▪یک▪خط▪مشـی▪مؤثـر▪برای▪مؤسسـه▪

منجـر▪می▪گـردد.▪)فدایـی▪▪بازقلعـه،▪1۳99:▪۲۲(

هنـری▪مینتزبـرگ،▪استراتژیسـت▪معـروف▪کانادایـی،▪پنـج▪تعریـف▪از▪اسـتراتژی▪را▪ارائه▪

داده▪اسـت▪کـه▪هرکـدام▪می▪تواننـد▪نهادهـای▪مختلفـی▪را▪نمایـان▪کننـد.▪بـه▪عبـارت▪دیگر،▪

اسـتراتژی▪می▪توانـد▪به▪عنـوان▪یـک▪نقشـه▪یـا▪طـرح،▪یـک▪الگـو،▪یـک▪صف▪آرایـی،▪یـک▪

دیـدگاه،▪یـا▪یک▪موضع▪تعریف▪شـود.▪دیگـر▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪را▪می▪تـوان▪به▪صورت▪

آینده▪نگـری▪و▪تصمیم▪گیـری▪در▪زمـان▪حـال▪بـا▪در▪نظر▪گرفتـن▪پیامدهای▪آتـی▪تعریف▪کرد.▪

)Cook▪et▪al.▪2014:▪27(▪دسـتیابی▪بـه▪توافـق▪اولیـه▪در▪خصـوص▪شـکل▪و▪نحوه▪اجرای▪

فرآینـد▪برنامه▪ریـزی▪و▪مدیریت▪اسـتراتژیک▪در▪پارادایـم▪تجویزی▪که▪در▪آن▪فرآیند▪دسـتیابی▪

بـه▪اسـتراتژی▪نیز▪به▪اندازه▪خود▪اسـتراتژی▪دارای▪اهمیت▪اسـت،▪بدون▪برخـورداری▪از▪توالی▪
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منطقـی▪از▪اقدامـات▪به▪راحتـی▪امکان▪پذیـر▪نیسـت.▪ایـن▪در▪حالـی▪اسـت▪کـه▪مدل▪هـای▪

مفهومـی▪متعـددی▪توسـعه▪یافته▪انـد▪که▪هـر▪یک▪به▪طریقـی▪فرآینـد▪برنامه▪ریـزی▪و▪مدیریت▪

اسـتراتژیک▪را▪از▪نقطـه▪ای▪شـروع▪و▪در▪نقطـه▪ای▪دیگر▪به▪پایان▪می▪رسـانند.▪بـا▪وجود▪تفاوت▪

در▪بیـن▪مدل▪هـای▪مختلـف▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪تمامی▪آن▪ها▪در▪برخی▪مراحل▪مشـترک▪

هسـتند.▪)مظفری▪زاده،▪1۳94:▪۳۲(

یـک▪برنامـه▪اسـتراتژیک،▪یـک▪چارچـوب▪یا▪بسـتری▪اسـت▪که▪بـرای▪اجـرای▪و▪هدایت▪

عملیـات▪و▪تفکـر▪اسـتراتژیک▪به▪منظـور▪نیـل▪بـه▪اهـداف▪برنامه▪ریـزی▪شـده▪و▪مشـخص،▪

طراحـی▪می▪شـود.▪ایـن▪چارچـوب▪شـامل▪هفـت▪فاکتـور▪اصلی▪اسـت:

1.▪مأموریت▪سازمان:▪بیانیه▪ای▪که▪هدف▪و▪وظایف▪اساسی▪سازمان▪را▪مشخص▪می▪کند.

به▪منظور▪ سازمان▪ خارجی▪ و▪ داخلی▪ محیط▪ از▪ جامعی▪ بررسی▪ استراتژیک:▪ تحلیل▪ ▪.۲

شناخت▪نقاط▪قوت▪و▪ضعف،▪فرصت▪ها▪و▪تهدیدهای▪موجود.

۳.▪استراتژی:▪تعیین▪راهبردهای▪اصلی▪و▪مسیرهایی▪که▪سازمان▪برای▪رسیدن▪به▪اهداف▪خود▪

انتخاب▪می▪کند.

4.▪اهداف▪بلندمدت:▪تعیین▪اهداف▪کلان▪و▪معیارهای▪مشخص▪برای▪اندازه▪گیری▪پیشرفت▪

سازمان▪در▪زمان.

5.▪برنامه▪های▪تلفیقی:▪طرح▪ریزی▪عملیاتی▪و▪اقدامات▪موردنیاز▪برای▪اجرای▪استراتژی▪ها.

6.▪پیش▪بینی▪های▪مالی:▪برآورد▪تأثیر▪اجرای▪برنامه▪های▪استراتژیک▪بر▪عملکرد▪مالی▪سازمان.

برای▪ اجرایی▪ برنامه▪های▪ و▪ استراتژی▪ها▪ اهداف،▪ از▪ ارائهٔ▪خلاصه▪ای▪ اجرایی:▪ 7.▪خلاصه▪

استفادهٔ▪مدیران▪و▪عوامل▪دیگر▪سازمان.

ایـن▪عناصـر▪کلیـدی▪همـه▪به▪هم▪پیوسـته▪اند▪و▪اجـرای▪یـک▪برنامـه▪اسـتراتژیک▪موفـق▪

نیازمنـد▪توجـه▪بـه▪همه▪این▪جنبه▪ها▪اسـت.▪اگرچه▪هر▪یـک▪از▪این▪عناصر▪به▪صورت▪مسـتقل▪

و▪جداگانـه▪درحال▪توسـعه▪و▪تکامـل▪هسـتند؛▪اما▪بیـن▪آن▪ها▪ارتباطـات▪داخلی▪وجـود▪دارد.▪

ایـن▪عناصـر▪بـه▪هم▪تلاقـی▪می▪کننـد▪و▪یک▪ابـزار▪مدیریتـی▪حیاتـی▪را▪تشـکیل▪می▪دهند▪که▪

بـا▪اسـتفاده▪از▪آن▪می▪تـوان▪جهت▪گیـری▪بـزرگ▪شـرکت▪را▪با▪یک▪اسـتراتژی▪صحیح▪و▪نقشـه▪

راهنمـای▪ضـروری▪بـرای▪اجرای▪اسـتراتژی▪انتخاب▪شـده▪و▪دسـتیابی▪به▪نتایـج▪بلندمدت،▪
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مشـخص▪کـرد.▪)نوروزی▪فـرد▪و▪زمانـی،▪1۳95:▪1۲6(

یکـی▪از▪عناصر▪اساسـی▪در▪مدیریت،▪برنامه▪ریزی▪اسـت▪که▪شـالوده▪عناصـر▪مدیریتی▪و▪

فرآیندهایـی▪را▪تشـکیل▪می▪دهد.▪این▪فرآیند،▪سـازمان▪ها▪را▪قادر▪می▪سـازد▪تـا▪همه▪فعالیت▪ها▪

و▪تلاش▪هـای▪خـود▪را▪به▪سـوی▪اهـداف▪مدنظـر▪ترکیـب▪و▪تلفیـق▪کننـد▪و▪راه▪های▪رسـیدن▪به▪

آن▪اهـداف▪و▪نحـوه▪طـی▪مسـیر▪را▪مشـخص▪کنند.▪هـدف▪اصلی▪اجـرای▪ایـن▪برنامه▪ریزی،▪

دسـتیابی▪بـه▪نتایـج▪سـازمانی▪اسـت.▪پـس▪مدیریت▪بـرای▪کلیـه▪منابـع▪تحت▪اختیـار▪خود▪

بایسـتی▪برنامه▪ریـزی▪مناسـبی▪داشـته▪باشـد.▪یکـی▪از▪ایـن▪منابـع▪کـه▪منبـع▪راهبـردی▪برای▪

سـازمان▪ها▪محسـوب▪می▪شـود،▪منابـع▪انسـانی▪اسـت▪که▪جـزء▪مهـم▪و▪نزدیک▪بـه▪مباحث▪

برنامه▪ریـزی▪راهبـردی▪اسـت.▪عواملـی▪موجـب▪نگـرش▪جدیـد▪در▪برنامه▪ریـزی▪راهبـردی▪

شـده▪اند،▪ولـی▪هنـوز▪بـه▪علـت▪برخـی▪مسـائل▪و▪محدودیت▪هـا▪ایـن▪نـوع▪برنامه▪ریـزی▪در▪

سـازمان▪ها▪به▪صـورت▪جامـع▪و▪کامـل▪و▪مناسـب▪بـه▪کار▪گرفتـه▪نشـده▪اسـت.▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪درواقـع▪یـک▪فرآینـد▪اسـت▪کـه▪در▪آن،▪مدیـران▪ارشـد▪اجرایـی▪و▪عملیاتـی▪بـا▪

توجـه▪بـه▪ماهیـت▪و▪اهـداف▪سـازمان،▪آن▪را▪طراحـی▪می▪کننـد.▪ویژگـی▪مهـم▪ایـن▪فرآینـد،▪

مبتنـی▪بـر▪کار▪گروهـی▪اسـت▪کـه▪بـا▪اعتقـاد▪و▪باور▪بـه▪اسـتراتژی▪سـازمان▪شـکل▪می▪گیرد▪

و▪افـراد▪درگیـر،▪احسـاس▪تعلـق▪بـه▪آن▪را▪تجربـه▪می▪کننـد.▪بـه▪عبـارت▪دیگـر،▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪یـک▪فرآینـد▪پویـا▪اسـت▪که▪بـا▪دورنگری▪بـه▪واقعیـات▪و▪موقعیت▪هـای▪موجود▪

راهبردهـا▪و▪تاکتیک▪هـای▪مؤثـری▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪فـردای▪بهتـر▪ارائـه▪می▪دهـد.▪ایـن▪نـوع▪

برنامه▪ریـزی▪یـک▪فراینـد▪خطی▪نیسـت▪کـه▪گام▪بـه▪گام▪در▪یـک▪چارچوب▪مشـخصی▪اجرا▪

شـود▪)بیـک▪زاد▪و▪سـید▪مفیـد،▪1۳9۳:▪75(،▪بلکه▪ایـن▪فرآینـد▪را▪می▪توان▪یک▪نـوع▪بینش▪یا▪

فلسـفه▪برنامه▪ریـزی▪بـرای▪حل▪مسـائل▪و▪مشـکلات▪سـازمان▪در▪ارتباط▪با▪محیط▪دانسـت.▪

ویژگـی▪بـارز▪ایـن▪نـوع▪برنامه▪ریزی▪عبـارت▪اسـت▪از▪جهت▪یابی▪و▪تعیین▪مسـیر▪آینـده▪برای▪

کل▪سـازمان▪در▪ارتبـاط▪بـا▪محیـط▪بیـرون▪آن.▪با▪توجـه▪به▪مطالب▪ذکـر▪شـده▪درمی▪یابیم▪که▪

منابـع▪انسـانی▪منبـع▪اسـتراتژیک▪سـازمانی▪محسـوب▪می▪شـوند▪و▪ازایـن▪رو،▪جـزء▪مهـم▪و▪

جداناپذیـر▪مباحث▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪منابع▪انسـانی▪هسـتند.▪در▪حقیقـت،▪موفقیت▪

هـر▪سـازمان▪در▪گـرو▪واحدهـای▪منابـع▪انسـانی▪آن▪سـازمان▪اسـت▪و▪آنچـه▪باعـث▪بهینـه▪
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شـدن▪منابـع▪انسـانی▪می▪شـود،▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪برای▪این▪واحد▪سـازمانی▪اسـت.▪

برنامه▪ریـزی▪درواقـع▪عبـارت▪اسـت▪از▪طریـق▪و▪روش▪نیـل▪به▪اهـداف▪سـازمانی.▪ازاین▪رو،▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک،▪فرآینـدی▪اسـت▪که▪ضمن▪آن▪اهـداف▪بلندمدت▪سـازمانی▪تعیین▪

می▪شـود▪و▪تصمیم▪گیـری▪بـر▪مبنـای▪روش▪هـا▪جهـت▪دسـتیابی▪بـه▪ایـن▪اهـداف▪کـه▪از▪قبل▪

پیش▪بینـی▪شـده▪اند،▪انجـام▪می▪گیـرد.▪برنامه▪ریـزی▪منابـع▪انسـانی▪درواقـع▪فرآیندی▪اسـت▪

بـرای▪ارزیابـی▪تقاضـا،▪انـدازه،▪ماهیـت▪و▪عرضـه▪منابـع▪انسـانی▪بـرای▪نیـل▪بـه▪تقاضـای▪

موردنیـاز.▪ازایـن▪رو،▪نخسـتین▪مرحلـه▪هـر▪برنامه▪مدیریـت▪امور▪کارکنـان▪و▪منابع▪انسـانی،▪

برنامه▪ریـزی▪نیـروی▪انسـانی▪اسـت▪و▪بیـن▪برنامه▪ریـزی▪منابع▪انسـانی▪و▪برنامه▪اسـتراتژیک▪

ارتبـاط▪تنگاتنگی▪وجـود▪دارد.

بـرای▪سـازمان▪ها▪محسـوب▪ اسـتراتژیک▪ منبـع▪ انسـانی،▪ منابـع▪ این▪کـه▪ بـه▪ بـا▪توجـه▪

اکثـر▪ و▪ اسـت▪ اسـتراتژیک▪ برنامه▪ریـزی▪ مباحـث▪ جداناپذیـر▪ و▪ مهـم▪ جـزء▪ می▪شـود،▪

عمده▪تریـن▪ از▪ دارنـد.▪ راهبـردی▪ ماهیـت▪ انسـانی▪ منابـع▪ و▪ سـازمانی▪ برنامه▪ریزی▪هـای▪

عواملـی▪کـه▪موجب▪نگرش▪جدید▪در▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪منابع▪انسـانی▪شـده▪اسـت،▪

رونـد▪تغییـرات▪و▪دگرگونی▪هـای▪تکنولوژیـک▪اجتماعـی▪و▪اقتصـادی▪در▪محیـط▪داخلـی▪و▪

خارجـی▪سـازمان▪ها▪اسـت▪که▪همـواره▪بـا▪آن▪مواجه▪اند.▪اگر▪سـازمان▪ها▪می▪خواهند▪همسـو▪

بـا▪ایـن▪تغییرات▪باشـند،▪بایسـتی▪نگرش▪جامـع▪و▪راهبـردی▪داشـته▪و▪الزامـات▪گوناگونی▪را▪

مدنظـر▪قـرار▪دهنـد.▪در▪عصر▪حاضر،▪اساسـی▪ترین▪منبع▪رقابتی▪سـازمان▪ها،▪منابع▪انسـانی▪

کارآمـد▪یـا▪کارکنان▪دانشـی▪هسـتند.▪درعین▪حال،▪بسـیاری▪از▪سـازمان▪ها▪فاقـد▪تخصص▪و▪

مهـارت▪لازم▪هسـتند▪که▪بتواننـد▪به▪طور▪مؤثـر▪برنامه▪های▪اسـتراتژیک▪منابع▪انسـانی▪را▪تهیه▪

کننـد.▪نکتـه▪بـا▪اهمیت▪آن▪کـه▪بـرای▪شـکل▪گیری▪اسـتراتژی▪های▪منابع▪انسـانی،▪مشـارکت▪

و▪همـکاری▪مدیـران▪منابع▪انسـانی▪با▪مدیریت▪ارشـد▪سـازمان▪لازم▪اسـت.▪همسوسـازی▪و▪

پیونـد▪اسـتراتژی▪ها▪و▪مشـارکت▪و▪همـکاری▪مدیـران▪حوزه▪هـای▪مختلـف▪منابع▪انسـانی▪با▪

مدیریت▪ارشـد▪سـازمان▪توسـعه▪منابع▪انسـانی▪را▪بـه▪همراه▪دارد.▪سـازمان▪ها▪بـا▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک▪بهتـر▪کار▪می▪کننـد.▪سـازمان▪ها▪بـا▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪بهتـر▪می▪تواننـد▪

نسـبت▪بـه▪محیط▪خـود▪واکنش▪هایـی▪متناسـب▪نشـان▪دهند.
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به▪طـور▪کلـی▪و▪از▪عوامـل▪مهم،▪می▪تـوان▪تغییر▪و▪تحـولات▪فناورانه▪اجتماعی▪و▪سیاسـی،▪

پیچیـده▪شـدن▪محیـط▪خارجـی▪سـازمان،▪ارتبـاط▪گسـترده▪و▪متعـدد▪سـازمان▪بـا▪محیط▪و▪

وسـعت▪و▪گسـترش▪اغلب▪برنامه▪هـا▪و▪بلندمدت▪بودن▪آن▪ها▪را▪برشـمرد▪کـه▪باعث▪ضرورت▪

و▪اجتناب▪ناپذیـر▪بـودن▪برنامـه▪جامـع▪شـده▪اسـت.▪در▪کل،▪برنامه▪ریزی▪منابع▪انسـانی▪جزء▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪اسـت▪و▪سـنگ▪زیربنـای▪برنامه▪ریـزی▪منابـع▪انسـانی،▪شـناخت▪

مفروضاتـی▪اسـت▪که▪تصمیمـات▪در▪آن▪اتخاذ▪می▪شـود▪و▪در▪صورت▪پیش▪بینـی▪و▪قضاوت▪

مناسـب،▪اهـداف▪مـورد▪انتظـار▪تحقق▪می▪یابـد.▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪منابع▪انسـانی▪از▪

جملـه▪عواملـی▪اسـت▪که▪در▪پیشـبرد▪اهداف▪سـازمان▪و▪ترکیـب▪بین▪عوامل▪سـازمانی▪نقش▪

بسـزایی▪دارد▪و▪ایـن▪بـه▪خاطـر▪آن▪اسـت▪کـه▪سـازمان▪ها▪در▪محیط▪به▪شـدت▪متغیـر▪در▪حال▪

فعالیـت▪کسـب▪و▪کار▪هسـتند▪و▪بـرای▪سـازگاری▪مـداوم▪بـا▪محیط▪پـر▪تغییر،▪لازم▪اسـت▪تا▪

کارکنـان▪از▪دانـش▪روز▪برخـوردار▪گردند▪که▪تحقـق▪این▪معنا▪از▪طریق▪طراحی▪و▪پیاده▪سـازی▪

برنامـه▪جامـع▪منابع▪انسـانی▪امکان▪پذیر▪اسـت.

بـرای▪بررسـی▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک،▪نظریه▪هـای▪لـی▪و▪

گاوموسـس▪و▪سـاینلان▪در▪رابطـه▪بـا▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪

نظریه▪هـای▪اسـتینر▪و▪کریسـتفر▪در▪خصـوص▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪به▪عنـوان▪

چارچـوب▪نظـری▪در▪نظـر▪گرفته▪شـود.▪بـر▪اسـاس▪نظریه▪های▪لی▪گاوموسـس▪و▪سـاینلان،▪

عوامـل▪مؤثر▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـترتژیک▪منابع▪انسـانی▪عبارتنـد▪از:▪)صلاحی▪کجور،▪

)10 ▪:1۳91

هم▪راستایی▪استراتژیک▪بین▪سازمان▪و▪منابع▪انسانی. 1

مشارکت▪مدیریت. ۲

مشارکت▪تیمی. ۳

تعهد▪سازمانی. 4

مدیریت▪تغییر. 5

ارزیابی▪محیطی. 6

وضعیت▪آموزش. 7
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جنبه▪های▪فرهنگی. 8

توسعه▪تکنولوژی. 9

و▪بـر▪اسـاس▪نظریه▪هـای▪اسـتینر▪و▪کریسـتوفر،▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪منابـع▪

انسـانی▪بـه▪سـه▪بعـد▪سـاختاری▪فرهنگی▪و▪انسـانی▪تقسـیم▪می▪شـود.

یزی عملیاتی و عوامل آن 1-2. برنامه ر

موفقیـت▪شـرکت▪تنهـا▪انتخاب▪اسـتراتژی▪های▪مناسـب▪نیسـت،▪بلکـه▪تبدیل▪اسـتراتژی▪به▪

برنامه▪ریـزی▪عملیاتـی▪عامـل▪اصلـی▪درنتیجـه▪گرفتـن▪مناسـب▪از▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪

اسـت.▪اسـتراتژی▪های▪انتخـاب▪شـده▪هرچقـدر▪هـم▪مناسـب▪و▪مؤثـر▪باشـد▪تـا▪زمانـی▪که▪

به▪صـورت▪مناسـب▪اجـرا▪نگـردد،▪ناموفـق▪خواهـد▪مانـد.▪سـازمان▪هایی▪کـه▪بـرای▪اجـرای▪

اسـتراتژی▪سیسـتم▪رسـمی▪و▪یکپارچه▪دارند▪از▪عملکرد▪بالایی▪برخوردار▪هستند.▪)بشارتی،▪

)157▪:1۳98

اسـتراتژی▪بایـد▪گام▪بـه▪گام▪از▪نظـر▪بـه▪عمـل▪یـا▪از▪مفهـوم▪بـه▪مصـداق▪تبدیـل▪شـود.▪

سـازمان▪ها▪بـا▪اسـتفاده▪از▪رویکـرد▪اقتضایـی▪و▪بـا▪کمـک▪ابزارهـای▪مدیریت▪اسـتراتژیک▪و▪

عملیـات،▪می▪تواننـد▪اسـتراتژی▪را▪بـه▪عملیـات▪پیونـد▪بزننـد.

یک▪سیسـتم▪جامع▪و▪منسـجم▪کمک▪می▪کند▪تا▪سـازمان▪ها▪بر▪مشـکلات▪و▪ناکامی▪هایی▪

مواجـه▪ جدیـد(▪ و▪ تحولـی▪ اسـتراتژی▪های▪ )به▪ویـژه▪ استراتژی▪هایشـان▪ اجـرای▪ در▪ کـه▪

می▪شـوند،▪غلبـه▪کنند.▪شـرکت▪می▪توانـد▪در▪دو▪حـوزه▪اسـتراتژیک▪)مدیریت▪اسـتراتژیک(▪

و▪حـوزه▪عملیـات▪)مدیریـت▪عملیـات(▪گام▪بردارد.▪در▪ابتـدا▪حوزه▪های▪اسـتراتژیک▪مدنظر▪

قرارگرفتـه▪و▪بـر▪مبنای▪آن▪حوزه▪عملیاتی▪هدایت▪می▪شـود.▪)ادب▪و▪همـکاران،▪1۳95:▪۲۳(

▪بعـد▪از▪تدوین▪برنامه▪اسـتراتژیک▪سـازمان،▪بدون▪تدوین▪برنامه▪هـای▪عملیاتی▪نمی▪توان▪

شـاهد▪اجرای▪اسـتراتژی▪ها▪در▪سـطح▪سـازمان▪بود.▪تمام▪تـلاش▪برنامه▪ریزان▪بایـد▪به▪گونه▪ای▪

باشـد▪که▪تصمیمات▪سـطح▪اسـتراتژیک▪به▪سـطح▪عملیاتی▪سـازمان▪تسـری▪یابد▪و▪این▪تنها▪

بـا▪بسترسـازی▪مناسـب▪و▪تدویـن▪برنامه▪هـای▪عملیاتـی▪امکان▪پذیـر▪اسـت.▪)نوروزی▪فرد▪و▪

زمانی،▪1۳95:▪184(
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و▪ اسـتراتژیک▪ اهـداف▪ ارزش▪هـا،▪ و▪ مأموریـت،▪چشـم▪انداز▪ اسـتراتژیک،▪ سـطح▪ در▪

اسـتراتژی▪های▪سـازمان▪تبییـن▪می▪شـود.▪در▪سـطح▪عملیـات،▪ابتـدا▪اسـتراتژی▪های▪تدوین▪

شـده▪در▪سـطح▪اسـتراتژیک▪به▪اهداف▪عملیاتی▪ترجمه▪شـده▪یا▪پیوند▪زده▪می▪شـود▪و▪سـپس▪

بـرای▪هرکـدام▪از▪اهـداف▪عملیاتی،▪طرح▪هـای▪عملیاتـی▪پیش▪بینی▪و▪در▪مرحلـه▪ترکیب▪این▪

طرح▪هـا،▪اولویت▪بنـدی▪و▪دسـته▪بندی▪شـده▪و▪برخـی▪از▪آن▪هـا▪حـذف▪و▪یـا▪ادغـام▪می▪شـود▪

و▪در▪نهایـت،▪در▪مرحلـه▪انتقـال▪بودجه▪بنـدی،▪زمان▪بنـدی▪طرح▪هـا▪صـورت▪گرفتـه▪و▪برای▪

آن▪هـا▪مجـری▪تعیین▪می▪شـود.▪)قائـد▪رحمتـی▪و▪همـکاران،▪1400:▪167(

2-1-1. عامل انسانی

ظهـور▪اقتصـاد▪جدیـد▪مبتنـی▪بـر▪دانـش▪و▪اطلاعـات▪منجر▪بـه▪افزایـش▪علاقه▪محققـان▪به▪

مطالعـه▪در▪حـوزه▪عامـل▪انسـانی▪را▪شـده▪اسـت.▪این▪حـوزه▪که▪توجـه▪بسـیاری▪از▪محققین▪

را▪بـه▪خـود▪جلب▪نمـوده▪اسـت،▪به▪عنوان▪ابـزاری▪بـرای▪تعیین▪ارزش▪شـرکت▪مورداسـتفاده▪

▪مقولـه▪جدیدی▪
ً
قـرار▪می▪دهنـد.▪تحلیـل▪عامل▪انسـانی▪در▪چارچـوب▪تحلیل▪سـرمایه▪اصلا

نیسـت،▪بلکـه▪قیـاس▪بین▪انسـان▪و▪مهارت▪هـای▪او▪و▪سـرمایه▪فیزیکـی▪به▪گذشـته▪های▪دور▪

برمی▪گـردد.▪تلاش▪هـای▪نخسـتین▪بـرای▪اسـتدلال▪دربـاره▪مفهوم▪عامـل▪انسـانی▪از▪قرن▪17 

انجـام▪شـده▪بـود؛▪امـا▪از▪سـال▪های▪1950▪یـک▪نظریه▪واحـد▪و▪روشـن▪درباره▪ایـن▪موضوع▪

رشـد▪یافتـه▪اسـت.▪اصطـلاح▪عامل▪انسـانی▪اولین▪بار▪توسـط▪پیکـو▪در▪سـال▪19۲8▪مطرح▪

شـد؛▪امـا▪در▪ادبیات▪نئوکلاسـیک▪مدرن▪توسـط▪ژاکوب▪مینسـر▪در▪سـال▪1985▪بـکار▪گرفته▪

شـده▪و▪موردبررسـی▪قـرار▪گرفـت.▪سـپس▪در▪دهـه▪1960▪افـرادی▪همچون▪مینسـر▪شـولتز،▪

دنیسـون▪بکـر▪میلـر▪در▪سـطح▪خـرد▪و▪کلان▪بـه▪بحـث▪سـرمایه▪گذاری▪در▪عامـل▪انسـانی▪

)آمـوزش(▪و▪دریافتـی▪افـراد▪پرداختنـد.▪ایـن▪مفهـوم▪که▪ایـن▪روزها▪و▪بـا▪قرار▪گرفتـن▪در▪قرن▪

اقتصـاد▪دانش▪بنیـان▪در▪ادبیـات▪علـوم▪مدیریتی▪و▪کسـب▪و▪کار▪نیز▪به▪کار▪مـی▪رود،▪به▪خوبی▪

 )Hitt▪et▪al,▪2019:▪21(▪گویـای▪اهمیـت▪منابـع▪انسـانی▪در▪دنیـای▪سـازمان▪ها▪اسـت

به▪گونـه▪ای▪کـه▪امـروزه▪عامـل▪انسـانی▪باارزش▪ترین▪دارایی▪و▪سـرمایه▪هر▪کشـور▪و▪سـازمان▪

اسـت.▪چراکه▪در▪توسـعه▪پایدار،▪انسـان▪محور▪توسـعه▪شـناخته▪می▪شـود،▪به▪گونه▪ای▪که▪هم▪

به▪عنـوان▪هـدف▪توسـعه▪و▪هـم▪مهم▪ترین▪عامـل▪توسـعه▪در▪کانون▪توسـعه▪پایـدار▪موردتوجه▪
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اسـت.▪درواقـع▪عامل▪انسـانی▪کارآمـد▪و▪خـلاق،▪تعیین▪کننده▪عملکـرد▪برتر▪و▪تـوان▪رقابتی▪

)Tayles▪et▪al,▪2002:▪255(▪سـازمان▪ها▪و▪کشـورها▪اسـت

گاهانـه▪ارزش▪آفرین▪ از▪لحـاظ▪مفهومـی،▪عامـل▪انسـانی▪دربردارنـده▪هرگونـه▪یادگیـری▪آ

کیـد▪بـر▪عامل▪انسـانی▪در▪ اسـت▪کـه▪منجـر▪بـه▪شـکوفایی▪اندیشـه▪و▪عقـل▪فرد▪می▪شـود.▪تأ

کیـد▪بـر▪اسـتراتژی▪کاوش▪درباره▪شایسـتگی▪های▪درونی▪اسـت▪کـه▪در▪آن،▪ هماهنگـی▪بـا▪تأ

منافـع▪اقتصـادی▪بـه▪مهارت▪های▪ذخیره▪شـده▪در▪افراد▪نسـبت▪داده▪می▪شـود.▪نویسـندگان▪و▪

پژوهشـگران▪گوناگـون▪در▪سراسـر▪دنیـا▪با▪توجـه▪به▪اقتضـای▪نیاز▪یا▪شـرایطی▪که▪داشـته▪اند،▪

مفهـوم▪عامـل▪انسـانی▪را▪معرفـی▪کرده▪انـد.▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪تعاریـف،▪بـا▪توجه▪به▪شـرایط▪

کیـد▪بیشـتری▪کـرده▪و▪وجـوه▪دیگـر▪را▪ معرفـی▪بـر▪وجوهـی▪از▪سـازه▪های▪عامـل▪انسـانی▪تأ

نپرداخته▪انـد.▪ آن▪ بـه▪ ▪
ً
اصـلا یـا▪ و▪ کـرده▪ تعریـف▪ دیگـر▪ در▪سـازه▪های▪ به▪صـورت▪مسـتتر▪

وقتی▪کـه▪اصطـلاح▪عامـل▪انسـانی▪بـرای▪اولین▪بار▪مطرح▪شـد،▪ایـن▪مفهوم▪در▪تحلیـل▪تأثیر▪

سـرمایه▪گذاری▪و▪نـرخ▪بـازده▪افـراد▪به▪طـور▪گسـترده▪ای▪به▪عنـوان▪یـک▪سـازه▪سـطح▪فـردی▪

▪شـامل▪سـازه▪هایی▪نظیـر▪دانش،▪
ً
بـکار▪گرفتـه▪شـد.▪ازایـن▪رو،▪تعاریـف▪عامل▪انسـانی▪غالبا

مهارت▪هـا،▪توانایی▪هـا،▪تجربـه▪و▪انگیـزش▪بوده▪انـد▪کـه▪از▪رویکـرد▪تحلیـل▪سـطح▪فـردی▪

▪به▪منظـور▪بیـان▪قـوت▪کلـی▪نیـروی▪کار▪یک▪شـرکت▪برای▪
ً
حمایـت▪می▪کننـد.▪اگرچـه▪بعـدا

تولیـد▪سـرمایه▪فکـری،▪عامـل▪انسـانی▪توسـط▪نظریه▪پـردازان▪مدیریـت▪دانش▪نیـز▪به▪عنوان▪

یـک▪مفهـوم▪سـطح▪سـازمانی▪در▪نظر▪گرفته▪شـد.▪فورکـی▪)۲00۲(▪بـا▪اسـتفاده▪از▪نمونه▪ای▪

بـزرگ▪متشـکل▪از▪71▪سـازمان▪تجـاری▪بـزرگ▪به▪این▪نتیجه▪رسـید▪کـه▪فعالیت▪های▪بیشـتر▪

عامـل▪انسـانی▪یکـی▪از▪شـاخص▪های▪مهـم▪عملکرد▪سـازمان▪اسـت▪و▪سـازمان▪هایی▪که▪از▪

عامل▪انسـانی▪بهتر▪برخوردارند،▪در▪مقایسـه▪با▪سـازمان▪های▪دارای▪عامل▪انسـانی▪ضعیف،▪

بیشـتر▪بـه▪ذی▪نفعـان▪خـود▪نفـع▪می▪رسـانند.▪ماریموتـو▪و▪همـکاران▪)۲009(▪بـا▪بررسـی▪

اهمیـت▪عوامـل▪غیرملمـوس▪در▪عملکرد▪سـازمان▪دریافتند▪کـه▪کیفیت▪عامل▪انسـانی▪یک▪

سـازمان▪یکـی▪از▪چهـار▪عامل▪مهـم▪تعیین▪کننده▪عملکـرد▪مالی▪)آینـده▪سـازمان(▪به▪همراه▪

شـبکه▪ها▪و▪انجمن▪هـا،▪برابـری▪نشـان▪تجـاری،▪تکنولـوژی▪و▪فرآیندهـا▪به▪حسـاب▪می▪آیـد.▪

)مظفـری▪و▪جواهـری،▪1400:▪65(
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یتی 2-1-2. عامل مدیر

مدیـران▪به▪طـور▪خلاقانـه▪درک▪کرده▪انـد▪کـه▪روش▪هـای▪سـنتی▪برنامه▪ریـزی▪در▪مواجهـه▪بـا▪

شـرایط▪متلاطـم▪امروزی▪کارسـاز▪نیسـتند.▪بنابراین،▪نیاز▪بـه▪رویکردهای▪نوینـی▪برای▪تفکر▪

و▪اقـدام▪وجـود▪دارد.▪بـدون▪شـک،▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪به▪عنـوان▪یکی▪از▪برجسـته▪ترین▪

ایـن▪رویکردهـا▪ظهـور▪کرده▪اسـت.▪از▪یک▪سـو،▪مدیـران▪کل▪باید▪بصیـرت▪و▪دانـش▪لازم▪را▪

در▪محیـط▪خـود▪تجسـم▪دهنـد▪و▪بـرای▪تطبیق▪با▪شـرایط▪متغیـر،▪اسـتراتژی▪های▪مؤثـری▪را▪

ارائـه▪دهنـد.▪همچنیـن،▪تصمیم▪گیری▪هـا▪بایـد▪بر▪پایهٔ▪اسـتدلال▪قـوی▪و▪متعهد▪بـه▪ارزش▪ها▪

صـورت▪گیـرد.▪مدیـران▪بایـد▪علاقه▪منـد▪بـه▪تحمـل▪مشـکلات▪اجـرای▪برنامـه▪باشـند▪و▪

خطـرات▪را▪بپذیرنـد.▪آن▪هـا▪باید▪در▪یک▪فرآیند▪شـرکت▪کنند▪که▪ممکن▪اسـت▪برای▪سـازمان▪

آشـفتگی▪ایجـاد▪کنـد▪و▪گاهی▪باید▪تصمیم▪هایـی▪را▪بگیرند▪که▪برای▪سـایرین▪دردآور▪باشـد.

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪یـک▪وظیفـه▪ضـروری▪و▪پیچیده▪در▪سـطح▪سـازمان▪اسـت▪که▪

جزئـی▪از▪فرآینـد▪مدیریـت▪به▪شـمار▪مـی▪رود.▪این▪فرآینـد▪از▪مسـئولیت▪های▪عالـی▪مدیران▪

سـازمان▪ها▪به▪عنـوان▪قسـمتی▪اساسـی▪از▪کارشـان▪برآمـده▪اسـت.▪بـدون▪ایـن▪برنامه▪ریزی،▪

اداره▪یـک▪سـازمان▪در▪شـرایط▪رقابتـی▪بـه▪دوراز▪مشـکلات▪ممکـن▪نیسـت.▪اگرچـه▪ایـن▪

برنامه▪ریـزی▪در▪سـطح▪رهبـری▪سـازمان▪شـکل▪می▪گیـرد،▪اما▪یـک▪فعالیت▪گروهی▪اسـت.▪

به▪عبارت▪دیگـر،▪مدیـران▪بایـد▪همکاری▪و▪هماهنگی▪داشـته▪باشـند▪تـا▪این▪فرآینـد▪به▪خوبی▪

اجرا▪شـود.

اشـخاصی▪کـه▪مسـئولیت▪نیل▪بـه▪قسـمتی▪از▪برنامه▪اسـتراتژیک▪را▪بـر▪عهده▪دارنـد،▪باید▪

در▪طراحـی▪بخـش▪مربـوط▪شـرکت▪کنند.▪مدیـران▪عالـی،▪مدیران▪واسـطه،▪مدیـران▪مالی▪یا▪

بودجـه،▪مدیـران▪منابع▪انسـانی،▪مدیـران▪تکنولوژی▪اطلاعات▪و▪سـایر▪مدیران▪ممکن▪اسـت▪

بـر▪اسـاس▪اندازه▪سـازمان▪در▪تشـکیل▪تیـم▪برنامه▪ریزی▪شـرکت▪کنند.

2-1-3. عامل مرتبط با فناوری

یکـی▪از▪جنبه▪هـای▪حیاتـی▪در▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی،▪نقـش▪فناوری▪اسـت.▪

ایـن▪فرآینـد▪پیش▪از▪اجرای▪یک▪فناوری▪جدید،▪توسـط▪یک▪سـازمان▪طی▪می▪شـود.▪تصمیم▪

اصلـی▪مربـوط▪بـه▪پذیـرش▪یـا▪رد▪یک▪فنـاوری▪جدیـد▪در▪مرحلـه▪آغـاز▪اتخاذ▪می▪شـود.▪در▪
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ایـن▪مرحلـه،▪سـازمان▪آگاهی▪و▪نگرشـی▪نسـبت▪به▪پذیـرش▪فنـاوری▪جدید▪پیـدا▪می▪کند▪و▪

در▪مرحلـه▪بعـد،▪ایـده▪یـا▪فناوری▪جدیـد▪را▪ارزیابـی▪می▪کند.▪به▪طـور▪خلاصـه،▪مرحله▪آغاز▪

گاهـی،▪ملاحظـه▪و▪قصـد▪اسـت▪و▪در▪مرحله▪اجـرا،▪سـازمان▪تصمیـم▪می▪گیرد▪که▪ شـامل▪آ

آیـا▪فنـاوری▪جدید▪را▪تهیـه▪کرده▪و▪اسـتفاده▪کند▪یا▪خیـر.▪)ذکیانی▪و▪همـکاران،▪1400:▪41(

بـر▪اسـاس▪تحقیقـات▪مختلـف▪کـه▪انجـام▪شـده،▪مدل▪هـای▪مختلفـی▪بـرای▪پذیـرش▪

فنـاوری▪توسـط▪کارمنـدان▪موردبررسـی▪قـرار▪گرفته▪انـد.▪از▪میان▪ایـن▪مدل▪ها،▪تئـوری▪عمل▪

مسـتدل▪)کنـش▪عقلانی(،▪تئـوری▪رفتار▪برنامه▪ریزی▪شـده▪و▪مدل▪پذیرش▪فناوری▪بیشـترین▪

کاربـرد▪درزمینـهٔ▪مطالعـات▪مرتبط▪با▪پذیـرش▪فناوری▪هـای▪اطلاعاتی▪را▪داشـته▪اند.▪)امیری▪

و▪نصیرزنـوزی،▪1۳95:▪۲89(

2-1-4.عامل فرآیندی

برای▪درک▪عامل▪فرآیندی،▪ابتدا▪باید▪به▪ساختار▪سازمان▪نگاهی▪بیندازیم.▪ساختار▪یک▪سازمان▪

بهبود▪ را▪ آن،▪عملکرد▪سازمان▪ از▪ استفاده▪ با▪ تا▪ قادر▪می▪سازد▪ را▪ ابزار،▪مدیران▪ به▪عنوان▪یک▪

بخشند▪و▪نیازهای▪محیطی▪را▪تأمین▪کنند.▪توصیه▪می▪شود▪که▪مدیران▪ارشد▪به▪صورت▪دوره▪ای▪

ساختار▪سازمانی▪را▪ارزیابی▪کنند▪تا▪ببینند▪آیا▪ساختار▪موجود▪با▪نیازهای▪در▪حال▪تغییر▪سازمان▪

هماهنگ▪است▪یا▪خیر.▪بسیاری▪از▪سازمان▪ها▪به▪دلیل▪نیازهای▪متغیر▪محیطی،▪ساختار▪خود▪

را▪بازنگری▪می▪کنند▪تا▪بین▪فعالیت▪های▪داخلی▪سازمان▪و▪محیط▪خارجی،▪رابطه▪متعادل▪و▪

مؤثری▪برقرار▪کنند.▪به▪گفته▪رضاییان▪)1۳90(،▪ساختار▪یک▪سازمان▪می▪تواند▪تعیین▪کننده▪

توانایی▪آن▪در▪مقابله▪با▪چالش▪های▪محیطی▪باشد.

ساختار▪سازمانی▪فرصتی▪را▪به▪مدیران▪می▪دهد▪تا▪از▪منابع▪سازمانی▪به▪بهترین▪شکل▪استفاده▪

و▪همکاران▪ لی▪ قلیچ▪ کنند.▪ فراهم▪ سازمان▪ داخل▪ محیطی▪مشخص▪ کارکنان▪ برای▪ و▪ کنند▪

)1۳9۲:▪1۳۲(▪تأکید▪می▪کنند▪که▪ساختار▪سازمان▪ابزاری▪است▪که▪مدیران▪می▪توانند▪با▪آن▪

به▪اهداف▪خود▪دست▪یابند.▪همچنین،▪به▪گفته▪رابینز▪)1۳9۲:▪۳1۳(،▪بهره▪گیری▪از▪ساختار▪

سازمانی▪به▪طور▪رسمی،▪وظایف▪را▪هماهنگ،▪گروه▪بندی▪و▪تقسیم▪می▪نماید.

▪شـناختن▪نحـوه▪انجـام▪کار▪در▪یـک▪سـازمان،▪الگـوی▪کلـی▪و▪سـاختار▪
ً
پـس▪از▪دقیقـا

عنـوان▪ بـا▪ مقالـه▪خـود▪ در▪ اسـتاکر▪ و▪ برنـز▪ به▪وضـوح▪مشـخص▪می▪شـود.▪ آن▪ مدیریـت▪
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»مدیریـت▪نـوآوری«،▪دو▪نـوع▪سیسـتم▪مدیریتـی▪را▪در▪سـال▪1961▪معرفـی▪کردنـد▪و▪اعلام▪

کردنـد▪کـه▪این▪هـا▪دو▪شـکل▪اصلـی▪از▪سیسـتم▪های▪مدیریتـی▪هسـتند▪کـه▪در▪دو▪انتهـای▪

طیـف▪یـا▪قطب▪هـای▪مختلـف▪قـرار▪دارنـد.▪نحـوه▪شـکل▪گیری▪سیسـتم▪های▪مدیریتـی▪بـه▪

ویژگی▪هـای▪خـود▪و▪توانایـی▪آن▪هـا▪در▪سـازگاری▪بـا▪تغییـرات▪فنـی▪و▪تجاری▪بسـتگی▪دارد.

درک▪سـاختار▪به▪عنـوان▪یـک▪مفهـوم▪انتزاعـی،▪بـا▪پیچیدگـی،▪رسـمیت▪و▪تمرکـز▪مرتبـط▪

▪تمایل▪دارد▪که▪موضوعات▪مورد▪بررسـی▪
ً
اسـت▪و▪اغلب▪دشـوار▪اسـت.▪ذهن▪انسـان▪معمولا

را▪به▪صـورت▪مـادی▪تصـور▪و▪تحلیـل▪کنـد.▪بنابرایـن،▪هنگام▪بحـث▪درباره▪مفهوم▪سـاختار،▪

بیشـتر▪بـه▪سـاختمان▪فیزیکـی▪و▪نمودارهـای▪سلسـله▪مراتبـی▪سـازمان▪فکـر▪می▪شـود؛▪امـا▪

سـاختار▪واقعـی▪یـک▪مفهوم▪اسـت▪کـه▪در▪دنیـای▪قابل▪مشـاهده▪و▪ملموس▪نیسـت؛▪بلکه▪از▪

طریـق▪پیامدهـا▪و▪اثراتـش▪شـناخته▪و▪ارزیابی▪می▪شـود.

2. پیشینه تحقیق
ادب▪آوازه▪و▪همـکاران▪)1۳97(▪در▪تحقیقـی▪بـا▪عنـوان▪»شناسـایی▪و▪رتبه▪بنـدی▪عوامل▪مؤثر▪

در▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪در▪شـرکت▪های▪بازرسـی▪جوش▪ایـران«▪بیان▪نمودند▪

کـه▪شناسـایی▪عوامـل▪مؤثر،▪میـزان▪تأثیرگـذاری▪و▪عملکرد▪هر▪یـک▪از▪آن▪عوامـل▪در▪اجرای▪

موفـق▪برنامه▪ریـزی▪بسـیار▪اهمیـت▪دارد.▪بـر▪اسـاس▪یافته▪هـای▪پژوهـش▪مشـخص▪گردید،▪

مهم▪تریـن▪عامـل▪در▪تحقـق▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیکی،▪اسـتقلال▪و▪بی▪طرفـی▪و▪مهم▪تریـن▪

عامـل▪در▪تحقـق▪برنامه▪ریزی▪عملیاتی،▪رازداری▪اسـت.▪)ادب▪آوازه▪و▪همـکاران،▪1۳97:▪1(

اجـرای▪ بـر▪ مؤثـر▪ بـا▪موضـوع▪»عوامـل▪ تحقیقـی▪ در▪ و▪همـکاران▪)۲018(▪ بهـادری▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪بـا▪اسـتفاده▪از▪مدل▪سـازی▪سـاختاری▪تفسـیری▪)ISM(«▪اظهـار▪

داشـتند▪کـه▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪بهتریـن▪ابزار▪برای▪مدیرانی▪اسـت▪که▪بـه▪دنبال▪حضور▪

گاهانـه▪در▪بـازار▪بـدون▪تسـلیم▪شـدن▪در▪برابـر▪تغییـرات▪هسـتند.▪برنامه▪ریزی▪ و▪مشـارکت▪آ

اسـتراتژیک▪مدیـران▪را▪قـادر▪می▪سـازد▪تا▪به▪اهـداف▪و▪مقاصد▪سـازمانی▪خود▪دسـت▪یابند.▪

یافته▪هـای▪تحقیـق▪نشـان▪داد▪کـه▪پنج▪عامـل▪اصلی▪بر▪اجـرای▪برنامـه▪اسـتراتژیک▪تأثیرگذار▪

گاهـی▪مدیران▪ بودنـد.▪اگرچـه▪هـر▪پنـج▪متغیـر▪و▪عامل▪در▪سـطح▪بالایی▪قـرار▪دارنـد،▪اما▪»آ
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ارشـد▪و▪مشـارکت▪در▪فرآینـد▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک«▪و▪»ایجـاد▪و▪حفظ▪مشـارکت▪تیمی▪

در▪فرآینـد▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک«▪حداکثـر▪قـدرت▪محـرک▪را▪داشـتند.▪»اثرات▪سـاختار▪

فرآینـد▪ بـر▪ فرهنگ▪سـازمانی▪ »تأثیـر▪ و▪ اسـتراتژیک«▪ برنامه▪ریـزی▪ فرآینـد▪ بـر▪ سـازمانی▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک«▪حداکثر▪قدرت▪وابسـتگی▪را▪داشـتند.▪شناسـایی▪عوامـل▪مؤثر▪بر▪

اجـرای▪برنامـه▪اسـتراتژیک،▪مبنایی▪برای▪بهبـود▪کیفیت▪مراقبت▪های▪بهداشـتی▪بـا▪تجزیه▪و▪

)Bahadori▪et▪al,▪2018:▪1(▪.تحلیـل▪رابطـه▪بیـن▪عوامل▪و▪غلبـه▪بـر▪موانـع▪اسـت

احمدیان▪و▪جعفری▪نیا▪)1۳97(▪در▪تحقیقی▪با▪عنوان▪»شناسایی▪و▪اولویت▪بندی▪عوامل▪

کلیدی▪موفقیت▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪در▪کسب▪و▪کارهای▪الکترونیکی▪ایران«▪بیان▪نمودند▪

که▪استراتژی▪کسب▪و▪کار▪الکترونیک▪مرکز▪همه▪فعالیت▪های▪کسب▪و▪کار▪الکترونیکی▪است▪

و▪موفقیت▪کسب▪و▪کار▪الکترونیکی▪از▪استراتژی▪آن▪شروع▪می▪شود.▪نتایج▪نشان▪داد▪که▪ابعاد▪

مدیریتی،▪فناوری▪و▪مشتریان▪بیشترین▪تأثیر▪و▪عامل▪فرهنگی▪و▪اجتماعی▪کمترین▪تأثیر▪را▪

دارند▪و▪عامل▪اقتصاد▪کلان▪در▪موفقیت▪کسب▪و▪کارهای▪الکترونیکی▪اثری▪ندارد.

در▪ تأثیرگـذار▪ بـا▪موضـوع▪»بررسـی▪عوامـل▪ در▪تحقیقـی▪ و▪همـکاران▪)1۳95(▪ ادب▪

 PMBOK(▪مدیریـت▪اسـتراتژیک▪پـروژه▪بر▪مبنـای▪راهنمای▪پیکره▪دانـش▪مدیریت▪پـروژه

Guide(▪در▪شـرکت▪سـابیر«▪اظهـار▪داشـتند▪کـه▪هـدف▪مدیـران▪پـروژه▪سـازمانی،▪اتمـام▪

پـروژه▪در▪سـریع▪ترین▪زمـان▪و▪بـا▪کمتریـن▪هزینه▪اسـت▪کـه▪این▪هـدف▪جزئی▪تـر▪از▪اهداف▪

اسـتراتژیک▪سـازمان▪و▪اهداف▪کلان▪سـایر▪ذی▪نفعان▪پروژه▪اسـت.▪نتایج▪تحقیق▪نشـان▪داد▪

کـه▪حوزه▪هـای▪مالـی▪و▪حسـابداری،▪نیـروی▪انسـانی▪و▪مدیریتـی▪به▪ترتیب▪سـه▪حـوزه▪مهم▪

و▪تأثیرگـذار▪در▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪شـرکت▪های▪پـروژه▪محـور▪هسـتند.▪توجـه▪به▪این▪

شـاخص▪ها▪و▪بررسـی▪رونـد▪بهبـود▪آن▪هـا▪در▪طول▪پـروژه▪باید▪در▪دسـتور▪کار▪مدیـران▪پروژه▪

قـرار▪گیـرد.▪ضمـن▪به▪کارگیـری▪اصـول،▪فنـون▪و▪دانـش▪روز▪بـرای▪تدویـن▪و▪اجـرای▪برنامـه▪

مدیریـت▪پـروژه،▪زمینـه▪آموزش▪تیم▪پروژه▪جهت▪آشـنایی▪بـا▪مفاهیم▪روز▪مدیریـت▪پروژه▪و▪

مدیریـت▪اسـتراتژیک▪نیـز▪باید▪فراهم▪گـردد.▪ارزیابـی▪عملکرد▪پـروژه▪از▪نظر▪زمـان،▪هزینه▪

و▪کیفیـت▪یـک▪الـزام▪بـوده▪و▪مستندسـازی▪نتایـج▪آن▪جهـت▪بهبـود▪عملکرد▪آتـی▪ضروری▪

اسـت.▪)ادب▪و▪همـکاران،▪1۳95:▪1(
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اوبیـادات▪و▪همـکاران▪)۲017(▪در▪تحقیقـی▪بـا▪موضـوع▪»عوامـل▪مؤثر▪بـر▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژی:▪مطالعـه▪موردی▪شـرکت▪های▪ادویـه▪در▪خاورمیانه«▪اظهار▪داشـتند▪که▪هدف▪این▪

مقاله▪بررسـی▪عوامـل▪فرآیند▪عملیاتـی▪مؤثر▪بر▪اجـرای▪موفقیت▪آمیز▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژی▪

در▪خاورمیانـه▪اسـت.▪یافته▪ها▪نشـان▪داد▪که▪چهـار▪عامل▪فرآیند▪عملیاتی،▪یعنی▪در▪دسـترس▪

بـودن▪منابـع،▪ارتباطـات،▪برنامه▪ریـزی▪عملیاتـی▪علاوه▪بـر▪کنتـرل▪و▪بازخورد،▪به▪شـدت▪بر▪

موفقیـت▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژی▪تأثیر▪می▪گـذارد.▪علاوه▪بـر▪این،▪در▪دسـترس▪بودن▪

منابـع▪به▪عنـوان▪تأثیرگذارتریـن▪عامل،▪پـس▪ازآن▪کنترل▪و▪بازخورد،▪سـپس▪توسـط▪ارتباطات▪

مشـخص▪شـد،▪درحالی▪کـه▪عامـل▪مردم▪هیـچ▪تأثیـری▪بر▪فرآینـد▪اجرا▪نشـان▪نـداد.▪توصیه▪

می▪شـود▪در▪مرحلـه▪اجـرا،▪مدیریـت▪شـرکت▪بایـد▪آموزش▪هـا▪و▪دسـتورالعمل▪های▪لازم▪را▪

بـرای▪ارتبـاط▪عملکـرد▪کارکنـان▪بـا▪سیسـتم▪کلـی▪پـاداش▪و▪پـاداش▪در▪سـازمان▪و▪تقویـت▪

)Obeidat▪et▪al,▪2017:▪1(▪.ارتباطـات▪و▪هماهنگـی▪مؤثر▪بـه▪کارکنان▪ارائـه▪کنـد

واچیـرا▪)۲014(▪در▪تحقیـق▪با▪عنـوان▪»عوامل▪مؤثر▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪در▪

اداره▪درآمـد▪کنیـا«▪بیان▪نمود▪که▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪در▪پاسـخ▪به▪برنامه▪زیسـت▪محیطی▪

ممکـن▪اسـت▪تصمیم▪گیـری▪اسـتراتژیک▪آشـکار▪در▪شـرکت▪ها▪باشـد.▪ایـن▪تحقیـق▪نشـان▪

داد▪کـه▪ارتباطـات▪یـک▪عامـل▪کلیـدی▪در▪اجـرای▪اسـتراتژی▪در▪KRA▪اسـت.▪هماهنگـی▪

فعالیت▪هـای▪مربـوط▪بـه▪اجـرای▪اسـتراتژی▪در▪KRA▪خوب▪ارزیابی▪شـد▪و▪مشـخص▪شـد▪

کـه▪هماهنگـی▪فعالیت▪هـا▪تـا▪حـد▪زیادی▪بـر▪اجـرای▪اسـتراتژی▪تأثیـر▪می▪گـذارد.▪همچنین▪

گـزارش▪شـد▪که▪فرهنگ▪سـازمانی▪KRA▪بر▪اجـرای▪اسـتراتژی▪تأثیر▪می▪گـذارد.▪این▪مطالعه▪

نتیجه▪گیـری▪می▪کنـد▪کـه▪فقدان▪دانـش▪مناسـب▪در▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪چالشـی▪

ایجـاد▪می▪کنـد.▪ایـن▪مطالعه▪توصیـه▪می▪کند▪که▪بـه▪دلیل▪محیـط▪کاری▪پویایی▪که▪در▪بیشـتر▪

سـازمان▪ها▪وجـود▪دارد،▪بـرای▪مدیران▪مهم▪اسـت▪که▪مهارت▪هایـی▪بـرای▪درک▪برنامه▪ریزی▪و▪

)Wachira,▪2014:▪1(▪.اجـزای▪آن▪برای▪موفقیت▪داشـته▪باشـند

3. مواد و روش ها
از▪آن▪جایـی▪کـه▪ایـن▪تحقیـق▪شـمایلی▪از▪موقعیـت▪فعلـی▪ارائـه▪می▪دهـد▪روش▪تحقیـق،▪

توصیفـی▪و▪از▪نـوع▪میدانـی▪اسـت.▪از▪تحقیـق▪میدانـی▪بـرای▪مطالعـهٔ▪توزیـع▪خصوصیات▪
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یـک▪جامعـهٔ▪آمـاری▪بهـره▪گرفتـه▪می▪شـود.▪روش▪میدانـی▪چیزی▪بیشـتر▪از▪یـک▪روش▪ویژه▪

▪در▪آن▪از▪پرسشـنامه▪بهـره▪گرفته▪
ً
در▪جمـع▪آوری▪دیتـا▪و▪اطلاعـات▪اسـت؛▪اگرچه▪کـه▪عموما

می▪شـود.

3-1. جامعه آماری

جامعـه▪آمـاری▪ایـن▪تحقیـق▪را▪کارمندان▪ریاسـت▪تفتیش▪داخلـی▪وزارت▪صحـت▪عامه▪که▪

شـامل▪40▪نفـر▪هسـتند،▪تشـکیل▪می▪دهـد.▪مطابـق▪جدول▪کوکـران،▪حجـم▪نمونـه▪آماری▪

بـرای▪40▪نفر،▪۳6▪اسـت.

3-2. روش جمع آوری اطلاعات

ایـن▪تحقیـق▪به▪لحـاظ▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪)کتابخانه▪ای▪و▪میدانی(▪اسـت▪کـه▪گردآوری▪

جسـت▪وجوی▪ به▪وسـیلهٔ▪ ابتدایـی▪ اطلاعـات▪ گرفـت؛▪ صـورت▪ روش▪ دو▪ بـه▪ اطلاعـات▪

کتابخانـه▪ای▪و▪اطلاعـات▪ثانـوی▪توسـط▪توزیـع▪پرسشـنامه▪جمع▪آوری▪شـده▪اسـت.

3-3. روش تجزیه وتحلیل

از▪بخـش▪آمـار▪توصیفـی▪و▪اسـتنباطی▪بـرای▪تجزیه▪وتحلیل▪داده▪های▪تحقیق▪اسـتفاده▪شـده▪

اسـت.▪از▪آمـار▪توصیفـی▪برای▪توصیف▪متغیرهای▪جمعیت▪شناسـی▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪

همچنیـن▪ابعـاد▪و▪مؤلفه▪هـای▪معـرف▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪سـنجیده▪شـده▪

است.

4. تجزیه و تحلیل اطلاعات
در▪این▪بخش▪به▪بررسی▪و▪تحلیل▪آمار▪به▪دست▪آمده▪از▪طریق▪پرسشنامه▪می▪پردازیم.

4-1.آمار دیموگرافیک مشارکت کنندگان

مشـخصات▪پاسـخ▪دهندگان▪شـامل▪)جنسـیت،▪سـن،▪حالت▪مدنی،▪سـطح▪تحصیلات▪و▪

وظیفه،▪سـطح▪درآمـد▪و▪رتبه▪کاری(▪اسـت.
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جدول 1:  جنسیت مشارکت کنندگان

جنسیت

جنسیتتعدادفی▪صدی

مرد۳4▪نفر94.444

زن۲▪نفر5.555

مجموعه100.00

جـدول▪فـوق▪نمایانگـر▪جنسـیت▪پاسـخ▪دهندگان▪اسـت▪و▪بیانگـر▪آن▪اسـت▪کـه▪اکثـر▪

جـواب▪دهنـدگان▪مردهـا▪اسـت.

جدول 2: سن مشارکت کنندگان

گروه▪های▪سنیتعدادفی▪صدی

۳0-5۲0▪نفر%1۳.888

40-6۳1▪نفر%16.666

50-1۳41▪نفر%۳6.111

60-1۲51▪نفر%۳۳.۳۳۳

مجموعه۳6▪نفر%100.00

طبـق▪جـدول▪۲،▪بـه▪مشـاهده▪می▪رسـد▪کـه▪اکثریـت▪پاسـخ▪دهندگان▪بین▪سـنین▪)60-

51(▪سـال▪قـرار▪دارنـد.▪در▪کتگـوری▪دوم▪)60-51(▪قـرار▪دارنـد.

جدول 3: حالت مدنی پاسخ دهندگان

وضعیت▪تأهلتعدادفی▪صدی

مجرد۳▪نفر%8.۳۳۳

متأهل۳۳▪نفر%91.666

مجموعه۳6▪نفر%100.00

جـدول▪۳،▪نشـان▪دهنده▪حالـت▪مدنـی▪پاسـخ▪دهندگان▪را▪نشـان▪می▪دهـد،▪از▪مشـاهده▪

جـدول▪نتیجـه▪بـه▪دسـت▪می▪آیـد▪کـه▪اکثریـت▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪متأهل▪اسـت.
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جدول 4: درجه تحصیلی پاسخ دهندگان

درجه▪تحصیلتعدادفی▪صدی

دوازده▪پاس9▪نفر%۲5

چهارده▪پاس4▪نفر%11.111

لیسانس18▪نفر%50

ماستر5▪نفر%1۳.888

دکتری00

مجموعه۳6▪نفر%100.00

جـدول▪4،▪درجـه▪تحصیلی▪پاسـخ▪دهندگان▪را▪نشـان▪می▪دهـد▪با▪توجه▪به▪جـدول،▪درجه▪

تحصیلی▪لیسـانس▪در▪بلندترین▪سـطح▪قرار▪دارد.

جدول 5: وظیفه پاسخ دهندگان

نوعیت▪شغلتعدادفی▪صدی

کارمند▪دایمی۲8▪نفر%77.777

کارمند▪قراردادی4▪نفر%11.111

کارمند▪خدمتی۲▪نفر%5.555

دیگر۲▪نفر%5.555

مجموعه۳6▪نفر%100.00

شـکل▪5،▪نوعیـت▪شـغل▪پاسـخ▪دهنـدگان▪را▪نشـان▪می▪دهـد،▪مطابـق▪جـدول،▪کارمند▪

دایمـی▪در▪بلندتریـن▪سـطح▪قـرار▪دارد.

جدول 6: درآمد پاسخ دهندگان

میزان▪درآمدتعدادفی▪صدی

10000-5000▪افغانی۲۳▪نفر%6۳.888

۲0000-11000▪افغانی8▪نفر%۲۲.۲۲۲

۳0000-۲1000▪افغانی۲▪نفر%5.555
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بیشتر▪از▪۳0000▪افغانی۳▪نفر%8.۳۳۳

مجموعه۳6▪نفر%100.00

جـدول▪6،▪میـزان▪درآمـد▪ماهـوار▪پاسـخ▪دهندگان▪را▪نشـان▪می▪دهد،▪مطابق▪جـدول▪فوق▪

اکثریـت▪پاسـخ▪دهندگان▪در▪حـدود▪)10000-5000(▪افغانی▪درآمد▪داشـته▪و▪در▪کتگوری▪

دوم▪)۲0000-11000(▪افغانـی▪قرار▪دارد.

جدول 7: رتبه کاری پاسخ دهندگان

رتبه▪کاریتعدادفی▪صدی

اول00

دوم1▪نفر%۲.777

سوم1▪نفر%۲.777

چهارم1▪نفر%۲.777

پنجم۲۲▪نفر%61.111

ششم1▪نفر%۲.777

هفتم6▪نفر%16.666

خارج▪رتبه4▪نفر%11.111

مجموعه۳6▪نفر%100.00

جـدول▪7،▪رتبـه▪کاری▪پاسـخ▪دهندگان▪را▪نشـان▪می▪دهـد،▪بـا▪توجه▪به▪جـدول▪رتبه▪کاری▪

)رتبـه▪پنجم(▪در▪بلندترین▪سـطح▪قـرار▪دارد.

جدول 8: سؤالات عامل انسانی

سؤالردیف

از▪نظر▪شما▪مدیریت▪تا▪چه▪حد▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟1

تا▪چه▪حد▪از▪عملکرد▪مدیران▪خویش▪در▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪راضی▪هستید؟۲

تا▪چه▪حد▪تحصیلات▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟۳



50     
ستان 1403   

   بهار و تاب
شمارۀ هفتم   

   
چهارم   

سال 
   

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

   دوف

تا▪چه▪حد▪رشته▪تحصیلی▪بر▪روند▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟4

5
از▪دیدگاه▪شما▪شایستگی▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪

تأثیرگذار▪است؟

تخصص▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟6

گراف▪1:▪درصد▪پاسخ▪دهندگان▪به▪سؤالات▪مربوط▪به▪بعد▪عامل▪انسانی

بـا▪توجـه▪به▪گراف▪1،▪مشخص▪شـده▪اسـت▪کـه▪اکثریت▪قابل▪توجهـی▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪

▪بالاسـت.▪
ً
ایـن▪نسـبتا تأثیرگـذار▪اسـت▪و▪ )حـدود▪77.777%(▪معتقدنـد▪کـه▪مدیریـت▪

حـدود▪7۲.۲۲۲%▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪راضـی▪از▪عملکـرد▪مدیـران▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪

اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیـش▪هسـتند.▪اکثریتـی▪)حـدود▪75.00%(▪از▪پاسـخ▪دهندگان▪

معتقدنـد▪کـه▪تحصیـلات▪بالاتر▪تأثیرگذار▪اسـت.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حدود▪

8۳.۳۳۳%(▪بـا▪ایـن▪نظـر▪موافقنـد▪که▪رشـته▪تحصیلـی▪تأثیرگـذار▪اسـت.▪بیشـترین▪تعداد▪

پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪7۲.۲۲۲%(▪معتقدنـد▪کـه▪شایسـتگی▪کارمندان▪تأثیرگذار▪اسـت.▪

بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪88.888%(▪معتقدنـد▪کـه▪تخصـص▪کارمنـدان▪

اسـت. تأثیرگذار▪
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یتی جدول 9: سؤالات عامل مدیر

سؤالردیف

از▪نظر▪شما▪تخصص▪به▪چه▪اندازه▪بر▪روند▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪تفتیش▪نقش▪دارد؟1

امنیت▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟۲

از▪نظر▪شما▪محیط▪کاری▪تا▪چه▪حد▪روی▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟۳

از▪دیدگاه▪شما▪جایگاه▪تفتیش▪به▪چه▪حد▪تأثیر▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪دارد؟4

از▪نظر▪شما▪بودجه▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪نقش▪دارد؟5

تا▪چه▪حد▪مفتشین▪)منابع▪انسانی(▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪نقش▪دارد؟6

گراف▪۲:▪درصد▪پاسخ▪دهندگان▪به▪سؤالات▪مربوط▪به▪بعد▪عامل▪مدیریتی

مطابـق▪بـا▪گراف▪۲،▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪94.444%(▪معتقدند▪که▪

تخصـص▪نقـش▪بسـیار▪زیـادی▪در▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیـش▪دارد.▪این▪

نتیجـه▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪تخصـص▪به▪عنـوان▪یـک▪عامـل▪مؤثـر▪و▪اساسـی▪در▪ایـن▪زمینـه▪
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تلقـی▪می▪شـود.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪86.111%(▪معتقدند▪کـه▪امنیت▪

کارمنـدان▪تأثیرگذار▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪اسـت.▪این▪نتیجه▪

نشـان▪می▪دهـد▪که▪ایجاد▪یـک▪محیط▪کاری▪امن▪و▪مطمئـن▪برای▪کارمندان▪بـرای▪انجام▪بهتر▪

برنامه▪ریـزی▪و▪عملیـات▪تفتیـش▪ضروری▪اسـت.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حدود▪

80.555%(▪معتقدنـد▪کـه▪محیـط▪کاری▪تأثیرگـذار▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪

عملیاتـی▪تفتیـش▪اسـت.▪ایـن▪نتیجـه▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪شـرایط▪محیـط▪کاری▪می▪توانـد▪

نقـش▪مهمـی▪در▪موفقیـت▪یـا▪شکسـت▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪داشـته▪باشـد.▪بیشـترین▪

تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪69.444%(▪معتقدنـد▪کـه▪جایـگاه▪تفتیـش▪تأثیرگـذار▪بـر▪

اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪دارد.▪ایـن▪نتیجه▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪اهمیت▪و▪

جایـگاه▪تفتیـش▪در▪سـازمان▪به▪عنـوان▪یکی▪از▪عوامل▪مؤثـر▪در▪تدوین▪و▪اجرای▪اسـتراتژی▪ها▪

کـه▪ معتقدنـد▪ ▪)%94.444 )حـدود▪ پاسـخ▪دهندگان▪ تعـداد▪ بیشـترین▪ می▪شـود.▪ تلقـی▪

بودجـه▪نیـز▪نقـش▪بسـیار▪زیـادی▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیـش▪

دارد.▪ایـن▪نتیجـه▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪تأمیـن▪منابـع▪مالـی▪بـرای▪تفتیش▪نیـز▪بـرای▪موفقیت▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪بسـیار▪حائـز▪اهمیـت▪اسـت.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪

)حـدود▪8۳.۳۳۳%(▪معتقدنـد▪که▪مفتشـین▪نیز▪نقش▪بسـیار▪زیادی▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریزی▪

اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیـش▪دارنـد.▪ایـن▪نتیجـه▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪توانمنـدی▪و▪تعداد▪

مناسـب▪از▪منابـع▪انسـانی▪نیز▪بـرای▪انجـام▪بهتـر▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪اهمیـت▪دارد.

جدول 10: سؤالات عامل مرتبط با فناوری

سؤالردیف

از▪نظر▪شما▪تجربه▪کاری▪به▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟1

تا▪چه▪حد▪روند▪کاری▪مفتشین▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تأثیرگذار▪است؟۲

به▪نظر▪شما▪تعهد▪کاری▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪نقش▪دارد؟۳

از▪دیدگاه▪شما▪مهارت▪کاری▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟4

از▪نظر▪شما▪سیستم▪اطلاعاتی▪یا▪تکنولوژی▪به▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟5

از▪نظر▪شما▪اخلاق▪و▪رفتار▪تا▪چه▪حد▪روی▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟6
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گراف▪۳:▪درصد▪پاسخ▪دهندگان▪به▪سؤالات▪عامل▪مرتبط▪با▪فناوری

بـا▪توجه▪به▪گراف▪۳،▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪91.666%(▪معتقدند▪که▪

تجربـه▪کاری▪نقـش▪بسـیار▪زیـادی▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیش▪

دارد.▪ایـن▪نتیجه▪نشـان▪می▪دهد▪کـه▪تجربه▪کاری▪به▪عنـوان▪یکی▪از▪عوامل▪مؤثـر▪و▪حیاتی▪در▪

ایـن▪زمینه▪تلقی▪می▪شـود.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪55.555%(▪معتقدند▪

کـه▪رونـد▪کاری▪مفتشـین▪تأثیرگذار▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪

اسـت.▪ایـن▪نتیجه▪نشـان▪می▪دهد▪که▪روند▪کاری▪مفتشـین▪نیـز▪از▪اهمیت▪بالایـی▪برخوردار▪

اسـت.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪50.00%(▪معتقدنـد▪که▪تعهـد▪کاری▪نیز▪

تأثیرگـذار▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪تفتیش▪اسـت.▪بیشـترین▪تعداد▪

پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪5۲.777%(▪معتقدنـد▪کـه▪مهـارت▪کاری▪کارمنـدان▪تأثیرگـذار▪بر▪

اجـرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪اسـت.▪بیشـترین▪تعداد▪پاسـخ▪دهندگان▪

)حـدود▪77.777%(▪معتقدند▪که▪سیسـتم▪اطلاعاتـی▪یا▪تکنولوژی▪نیز▪تأثیرگـذار▪بر▪اجرای▪

برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪اسـت.
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جدول 11: سؤالات عامل فرآیندی

سؤالردیف

به▪نظر▪شما▪تا▪چه▪حد▪رضایت▪شغلی▪کارمندان▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪نقش▪دارد؟1

به▪نظر▪شما▪ارتباطات▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟۲

مشارکت▪کارمندان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪نقش▪دارد؟۳

تا▪چه▪حد▪کارمندان▪تفتیش▪غرض▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪مشارکت▪داشته؟4

از▪نظر▪شما▪فرهنگ▪سازمان▪تا▪چه▪حد▪بالای▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪استراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟5

تا▪چه▪حد▪خلاقیت▪در▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪ستراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪تأثیرگذار▪است؟6

گراف▪4:▪درصد▪پاسخ▪دهندگان▪به▪سؤالات▪مربوط▪به▪عامل▪فرآیندی

مطابـق▪بـا▪گـراف▪4،▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪75%(▪معتقدنـد▪کـه▪

رضایـت▪شـغلی▪کارمنـدان▪نقـش▪بسـیار▪زیـادی▪در▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪

عملیاتـی▪تفتیـش▪دارد.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪80.555%(▪معتقدنـد▪
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کـه▪ارتباطـات▪کارمنـدان▪تأثیرگذار▪بـر▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪

اسـت.▪بیشـترین▪تعـداد▪پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪75%(▪معتقدنـد▪کـه▪مشـارکت▪کارمندان▪

نیـز▪تأثیرگـذار▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪اسـت.▪بیشـترین▪تعداد▪

پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪66.666%(▪معتقدنـد▪کـه▪کارمنـدان▪تفتیش▪به▪طـور▪قابل▪توجهی▪

در▪غـرض▪اجـرای▪برنامه▪ریـزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتـی▪مشـارکت▪دارنـد.▪بیشـترین▪تعداد▪

پاسـخ▪دهندگان▪)حـدود▪69.444%(▪معتقدنـد▪کـه▪فرهنـگ▪سـازمان▪نیـز▪تأثیرگـذار▪بـر▪

اجـرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪تفتیش▪اسـت.▪بیشـترین▪تعداد▪پاسـخ▪دهندگان▪

)حـدود▪66.666%(▪معتقدنـد▪که▪خلاقیـت▪در▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪و▪عملیاتی▪

تفتیـش▪تأثیرگذار▪اسـت.

نتیجه گیری
یافته▪هـای▪تحقیـق▪مذکـور▪بیان▪گر▪آن▪اسـت▪که▪در▪کشـور▪مـا▪فعالیت▪های▪زیاد▪در▪راسـتای▪

تشـکیل▪و▪رشـد▪سـرمایه▪بشـری▪از▪جانب▪ادارات▪و▪نهادهـای▪مربوط▪از▪نـگاه▪کمّیت▪انجام▪

▪از▪نگاه▪کمـی▪در▪بخش▪های▪
ً
یافته▪انـد▪که▪در▪بسـا▪مـوارد▪کارکردهـای▪این▪نهادها▪مخصوصـا

)مدیریـت▪کارمنـدان،▪درجـه▪تحصیل،▪تخصص▪کارمنـدان،▪امنیـت▪کاری،▪محیط▪کاری،▪

تخصیـص،▪منابع▪انسـانی،▪تجربه▪کاری،▪تعهـد▪کاری،▪مهـارت▪کاری،▪تکنولوژی،▪اخلاق▪

و▪رفتـار،▪رضایـت▪شـغلی،▪ارتباطـات▪کارمنـدان،▪مشـارکت▪کارمنـدان،▪فرهنـگ▪سـازمان▪

و▪خلاقیـت(▪قابـل▪توجیـه▪اسـت▪درحالی▪کـه▪از▪نـگاه▪کیفـی▪هنوز▪همـکاران▪زیادی▪اسـت▪

▪وزارت▪صحـت▪عامه▪
ً
کـه▪بایـد▪انجـام▪یابـد.▪بدیـن▪ترتیـب،▪نهادهـای▪مسـئول▪مخصوصـا

و▪کمیسـیون▪مسـتقل▪اصلاحـات▪اداری▪و▪خدمـات▪ملکـی▪و▪نیـز▪نهادهـا▪و▪مؤسسـات▪

بایـد▪در▪عرصـه▪کیفیـت▪)درجـه▪تحصیـل▪کارمنـدان،▪ بین▪المللـی▪همـکار▪ایـن▪وزارت▪

تخصـص▪کارمنـدان،▪تجربـه▪کاری،▪تخصیـص،▪تکنولـوژی▪...(▪بایـد▪در▪کنـار▪کمّیـت▪به▪

کیفیـت▪نیـز▪با▪درنظرداشـت▪نیازمندی▪هـای▪وزارت▪بیشـتر▪از▪پیش▪توجه▪جـدی▪نمایند▪تا▪از▪

ایـن▪طریـق▪با▪داشـتن▪نیـروی▪کاری▪متخصص،▪مجرب▪و▪فعـال،▪آهنگ▪رشـد▪اداره▪مربوطه▪

تسـریع▪گردد.
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▪در▪مورد▪تجربه▪کاری▪91،666%▪بسـیار▪
ً
در▪این▪پرسـش▪نظر▪پاسـخ▪دهندگان▪مخصوصا

زیـاد،▪5،555%▪زیـاد،▪۲،777%▪کـم▪و▪گزینه▪های▪بسـیار▪کـم▪و▪هیچ▪را▪انتخـاب▪نکرده▪اند▪

و▪نظـر▪پاسـخ▪دهندگان▪در▪مورد▪تخصـص▪94،444%▪بسـیار▪زیاد،▪5،555%▪زیـاد،▪گزینه▪

کـم،▪بسـیار▪کم▪و▪هیـچ▪را▪انتخـاب▪ننموده▪اند.

▪پاسـخ▪دهندگان▪بـه▪این▪
ً
برآینـد▪پاسـخ▪دهندگان▪بـه▪پرسـش▪ها▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪اکثـرا

نظرنـد▪کـه▪تجربـه▪کاری▪و▪تخصص▪بالاترین▪تأثیـرات▪را▪بر▪اجرای▪برنامه▪ریزی▪اسـتراتژیک▪

و▪عملیاتـی▪ریاسـت▪تفتیش▪داخلـی▪وزارت▪صحـت▪عامه▪دارد.
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   فهرست منابع

ادب،▪حسین،▪سلوکدار،▪علیرضا▪و▪سرداری▪راد،▪ایوب،▪)1۳95(،▪بررسی عوامل تأثیرگذار . 1

 PMBOK(▪یت پروژه یت استراتژیک پروژه بر مبنای راهنمای پیکره دانش مدیر در مدیر

Guide(▪در▪شرکت▪سابیر.▪کنفرانس▪بین▪المللی▪مدیریت▪و▪اقتصاد▪در▪قرن▪۲1.

ادب▪آوازه،▪نازیلا؛▪شیرویه▪زاد،▪هادی؛▪نیکبخت،▪مهرداد▪و▪ادب▪آوازه،▪عبدالوهاب،▪)1۳97(،▪. ۲

شرکت های  در  عملیاتی  و  استراتژیک  یزی  برنامه ر در  مؤثر  عوامل  رتبه بندی  و  شناسایی 

بازرسی جوش ایران،▪اولین▪همایش▪بین▪المللی▪مدیریت▪و▪مهندسی/▪مقدماتی،▪تهران.

آقازاده،▪هاشم،▪اسفندانی،▪محمدرحیم،▪)1۳87(،▪کاربرد فناوری اطلاعات مزیت رقابتی . ۳

پایدار،▪مطالعه▪موردی▪شرکت▪های▪تولیدی▪برتر▪ایران،▪فصلنامه▪پژوهشنامه▪بازرگانی،▪شماره▪

46،▪صفحه▪89-117.

امیری،▪غلامرضا،▪و▪نصیرزنوزی،▪علی،▪)1۳95(،▪مروری بر مدل های فردی و سازمانی پذیرش . 4

فناوری اطلاعات،▪کنفرانس▪بین▪المللی▪پژوهش▪های▪نوین▪در▪مدیریت▪اقتصاد▪و▪حسابداری.

یزی عملیاتی برای بیمارستان های وابسته به . 5 بشارتی،▪رضا،▪)1۳98(،▪طراحی الگوی برنامه ر

وزارت بهداشت،▪درمان و آموزش پزشکی ایران،▪مجله▪دانشکده▪پرستاری▪و▪مامایی▪ارومیه،▪

دوره▪17،▪شماره▪۲،▪)پیاپی▪115(،▪صفحه▪167-154.

یزی . 6 بیک▪زاد،▪جعفر▪و▪سید▪مفید،▪علیرضا،▪)1۳9۳(،▪بررسی عوامل مؤثر بر اجرای برنامه ر

استراتژیک منابع انسانی در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران،▪مطالعات▪راهبردی▪

در▪صنعت▪نفت▪و▪انرژی،▪دوره▪5،▪شماره▪19،▪صفحه▪10۲-7۳.

بررسی نقش رهبری . 7 ذکیانی،▪زهرا؛▪علوی،▪سید▪بابک▪و▪ملک▪محمدی،▪الهه،▪)1400(،▪

اصیل در شکل گیری انگیزش مختارانه و تعهد عاطفی کارکنان در تغییرات پیچیده سازمانی،▪

فصلنامه▪انجمن▪علوم▪مدیریت▪ایران،▪دوره▪16،▪شماره▪64،▪صفحه▪▪61-۳۳.

و▪. 8 محمد▪ سید▪ اعرابی،▪ )ترجمه:▪ سازمانی،▪ رفتار  مبانی  ▪،)1۳9۲( استیون▪پی،▪ رابینز،▪

پارساییان،▪علی(،▪چاپ▪سی▪ونهم،▪تهران:▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی.
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یت،▪تهران:▪انتشارات▪سمت.. 9 رضاییان،▪علی،▪)1۳90(،▪مبانی سازمان و مدیر

یابی.▪تهران:▪انتشارات▪سمت.. 10 یت بازار روستا،▪امین▪)1۳88( مدیر

زکی،▪محمدعلی،)1۳88(،▪بررسی جامعه شناختی بهره وری نیروی انسانی در آموزش و . 11

پرورش،▪پژوهش▪های▪مدیریت▪منابع▪انسانی،▪دروه▪1،▪شماره▪۲،▪صفحه▪17۲-147.

حمیدرضا،▪. 1۲ مدنی،▪ و▪ مسلم،▪ سیاوشان،▪ خون▪ امید،▪ محمودبابویی،▪ مهسا،▪ شاه▪مرادی،▪

یت منابع انسانی،▪کنفرانس▪پژوهش▪های▪ )1۳96(،▪عوامل مؤثر بر توانمندسازی راهبردی مدیر

نوین▪ایران▪و▪جهان▪در▪روانشناسی▪و▪علوم▪تربیتی▪حقوق▪و▪علوم▪اجتماعی،▪بی▪جا.

شفیعی،▪ساناز،▪رجب▪زاده▪قطری،▪علی،▪حسن▪زاده،▪علیرضا،▪و▪جهانیان،▪سعید،▪)1۳96(،▪. 1۳

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعه پایدار مقاصد گردشگری به منظور توسعه مقاصد 

گردشگری هوشمند،▪)با▪استفاده▪از▪رویکرد▪فراترکیب(▪تحقیقات▪بازاریابی▪نوین،▪دوره▪7،▪

شماره▪4،▪)پیاپی▪۲7(،▪صفحه▪115-95.

صلاحی▪کجور،▪اسحاق،▪)1۳91(،▪ایجاد جهت گیری استراتژیک در راستای خلق ارزش . 14

مطالعات▪ ایران.▪ اسلامی▪ ملی▪جمهوری▪ کتابخانه▪ و▪ اسناد▪ سازمان▪ موردکاوی▪ عمومی؛▪

کتابداری▪و▪سازمان▪دهی▪اطلاعات▪)مطالعات▪ملی▪کتابداری▪و▪سازمان▪دهی▪اطلاعات(،▪

شماره▪9۲،▪صفحه▪۲0-6.

یزی منابع انسانی در پرداختن . 15 یابی تأثیر برنامه های برنامه ر فدایی▪بازقلعه،▪ساینا،▪)1۳99(،▪ارز

به هدف استراتژیک بنگاه،▪همایش▪ملی▪تحقیقات▪میان▪رشته▪ای▪در▪مدیریت▪و▪علوم▪انسانی.

یزی فضایی . 16 قائد▪رحمتی،▪صفر،▪خادم▪الحسینی،▪احمد،▪و▪بناری،▪سجاد،▪)1400(،▪برنامه ر

راهبردی شهر و برنامه عملیاتی شهرداری اردکان فارس،▪برنامه▪ریزی▪و▪آمایش▪فضا▪)مدرس▪

علوم▪انسانی(،▪دوره▪۲5،▪شماره▪۲،▪صفحه▪181-145.

سازمان؛▪. 17 طراحی  ▪،)1۳9۲( یوسف،▪ رضایی،▪ و▪ حبیب▪پور▪ اله▪وردی▪ بهروز؛▪ قلیچ▪لی،▪

راهنمای▪عملی▪مدیران،▪تهران:▪انتشارات▪صفار.

از . 18 با استفاده  ایران  انسانی در  برآورد سرمایه  زانا▪و▪جواهری،▪بختیار،▪)1400(،▪ مظفری،▪

منطق فازی،▪پژوهش▪های▪اقتصادی▪ایران،▪دوره▪۲6،▪شماره▪89،▪صفحه▪6۳▪-9۳.
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یزی استراتژیک در سازمان ها،▪کنفرانس▪. 19 مظفری▪زاده،▪مهدی،▪)1۳94(،▪تفاوت های برنامه ر

بین▪المللی▪علوم▪انسانی،▪روانشناسی▪و▪علوم▪اجتماعی،▪تهران.

یق شناخت چالش ها . ۲0 یت اثربخش از طر نوروزی▪فرد،▪محمد▪و▪زمانی،▪علی،▪)1۳95(،▪مدیر

و ظرفیت های منابع انسانی سازمان،▪کنفرانس▪بین▪المللی▪نوآوری▪در▪علوم▪و▪تکنولوژی.
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28. Wachira, C. M. (2014) Factors influencing implementation of strategic plan 

at the Kenya revenue authority (Doctoral dissertation, University of Nairobi)



تأثیر اعتماد سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان 

)مطالعه موردی: وزارت صحت عامه(

جلال الدین نظری1   |   محمد هاشم شایان2

چکیده
تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر اعتماد سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان در وزارت صحت عامه انجام شده است. 
اعتماد سازمانی که اغلب به عنوان بستر موفق در محل کار در نظر گرفته می شود، مفهومی چندوجهی است که شامل 
اعتماد و اتکای کارکنان به سازمان و رهبری آن می شود. این فراتر از اتکای صرف به امنیت شغلی و ثبات مالی است 
و درک انصاف، شفافیت و یکپارچگی فرآیندهای سازمانی را در برمی گیرد. همان طور که سازمان ها از پیچیدگی ها 
عبور می کنند، درک تأثیر اعتماد بر عملکرد کارکنان برای ایجاد یک محیط کاری منسجم و مولد ضروری می شود. این 
تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ جمع آوری داده ها توصیفی- پیمایشی است. جامعه آماری این تحقیق را تمام 
کارمندان وزارت صحت عامه شامل می شود که با استفاده از نمونه گیری کوکران به تعداد 1۹۶ تن انتخاب و پرسشنامه 
افزایش  و  اعتماد جانبی  بین  را  رابطه معناداری  از آن است که  به دست آمده حاکی  نتایج  توضیح گردید.  بین آن ها 
عملکرد کارکنان نشان می دهد که با ضریب همبستگی 0/44۹ در سطح اطمینان ۹۹ درصد نشان داده می شود. این 
نتیجه بر اهمیت اعتماد در میان همسالان در محل کار تأکید می کند. نتایج تحقیق با تأیید و گسترش دانش قبلی 
در مورد تأثیر متقابل اعتماد سازمانی و عملکرد کارکنان به بینش های ارزشمندی کمک می کند. نقاط قوت مختلف 
همبستگی ها ماهیت ظریف روابط اعتماد در محیط کار را برجسته می کند و بر نیاز به درک جامع ابعاد مختلف اعتماد 

برای تقویت عملکرد بهینه کارکنان تأکید می کند.
کلیدواژهها: اعتماد سازمانی، عملکرد کارکنان، بهبود عملکرد، روابط سازمانی، وزارت صحت عامه افغانستان

1. ماستری مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان.
2. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان.

یت دولتی   ▪   سال چهارم   ▪   شمارۀ هفتم دوفصلنامه یافته های مدیر

بهار و تابستان 1403   ▪   صفحه 61 - 84
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مقدمه
در▪چشـم▪انداز▪پویـا▪و▪رقابتی▪سـازمان▪های▪معاصـر،▪تلاش▪برای▪موفقیت▪پایـدار▪و▪عملکرد▪

بهبودیافتـه،▪یکـی▪از▪دغدغه▪هـای▪اصلی▪دانشـمندان،▪شـاغلین▪و▪رهبران▪سـازمانی▪اسـت.▪

بـا▪شـناخت▪نقـش▪محـوری▪کارکنـان▪در▪دسـتیابی▪بـه▪اهـداف▪سـازمانی،▪محققـان▪به▪طور▪

فزاینـده▪ای▪توجـه▪خـود▪را▪بـه▪تعامـل▪پیچیـده▪بیـن▪اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان▪

معطـوف▪کرده▪انـد.▪مطالعـه▪حاضـر▪بـه▪دنبـال▪کمـک▪به▪ایـن▪زمینـهٔ▪رو▪به▪رشـد▪با▪بررسـی▪

رابطـه▪ظریـف▪بین▪اعتماد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪کارکنان▪در▪چارچـوب▪وزارت▪صحت▪عامه▪

افغانسـتان▪است.

اعتمـاد▪سـازمانی▪کـه▪اغلب▪به▪عنوان▪بسـتر▪موفـق▪در▪محـل▪کار▪در▪نظر▪گرفته▪می▪شـود،▪

مفهومـی▪چندوجهـی▪اسـت▪که▪شـامل▪اعتمـاد▪و▪اتـکای▪کارکنان▪بـه▪سـازمان▪و▪رهبری▪آن▪

می▪شـود.▪ایـن▪فراتـر▪از▪اتکای▪صرف▪بـه▪امنیت▪شـغلی▪و▪ثبات▪مالی▪اسـت▪و▪درک▪انصاف،▪

شـفافیت▪و▪یکپارچگـی▪فرآیندهـای▪سـازمانی▪را▪در▪برمی▪گیـرد.▪همان▪طـور▪که▪سـازمان▪ها▪

از▪پیچیدگی▪هـا▪عبـور▪می▪کننـد،▪درک▪تأثیـر▪اعتمـاد▪بـر▪عملکـرد▪کارکنـان▪بـرای▪ایجاد▪یک▪

محیـط▪کاری▪منسـجم▪و▪مولـد▪ضروری▪می▪شـود.

هـدف▪ایـن▪تحقیق▪بررسـی▪ابعـاد▪مختلف▪اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪چگونگی▪تأثیـر▪آن▪ها▪بر▪

عملکـرد▪کارکنـان▪اسـت.▪این▪تحقیق▪به▪بررسـی▪زیربنای▪نظـری▪اعتماد▪سـازمانی،▪برگرفته▪

از▪مدل▪هـا▪و▪چارچوب▪هـای▪تثبیت▪شـده▪می▪پـردازد.▪بـا▪به▪کارگیـری▪یـک▪رویکـرد▪ترکیبی،▪

بـا▪ترکیـب▪روش▪شناسـی▪کیفـی▪و▪کمـی،▪ایـن▪مطالعـه▪تـلاش▪می▪کنـد▪تـا▪درک▪جامعی▪از▪

مکانیسـم▪هایی▪ارائـه▪دهـد▪کـه▪از▪طریـق▪آن▪اعتمـاد▪سـازمانی▪بـر▪عملکـرد▪کارکنـان▪تأثیـر▪

می▪گـذارد.

▪
ً
بـا▪توجـه▪به▪اهمیت▪اعتماد▪سـازمانی▪و▪تأثیر▪آن▪بـر▪عملکرد▪کارکنـان،▪تحقیقات▪معمولا

بـه▪دنبـال▪شـناخت▪عوامـل▪مختلفـی▪هسـتند▪کـه▪می▪تواننـد▪ایـن▪اعتمـاد▪را▪تقویـت▪کند▪یا▪

آسـیب▪بزننـد.▪ازجملـه▪ایـن▪عوامـل▪می▪توان▪بـه▪رهبـری▪اثرگـذار،▪شـفافیت▪در▪فرآیندهای▪

سـازمانی▪و▪انصـاف▪در▪روابـط▪داخلـی▪اشـاره▪کـرد.▪ازایـن▪رو▪مطالعـات▪انجـام▪شـده▪در▪

ایـن▪حـوزه▪بـه▪بررسـی▪ایـن▪عوامـل▪و▪نحـوه▪ارتبـاط▪آن▪هـا▪با▪سـطح▪اعتمـاد▪در▪سـازمان▪ها▪
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 می▪پردازنـد.▪یکـی▪از▪ابعـاد▪مهـم▪اعتمـاد▪سـازمانی،▪اعتمـاد▪کارکنـان▪بـه▪رهبری▪سـازمان▪

اسـت.▪وجـود▪رهبرانی▪که▪با▪داشـتن▪مهارت▪هـا▪و▪انگیزه▪هـای▪لازم،▪اعضای▪تیـم▪را▪هدایت▪

می▪کننـد▪و▪الهـام▪می▪دهنـد،▪می▪تواند▪باعث▪افزایش▪اعتمـاد▪کارکنان▪به▪سـازمان▪و▪به▪تبعیت▪

بهتـر▪از▪رهبـری▪شـود.▪همچنیـن▪شـفافیت▪در▪فرآیندهـای▪سـازمانی▪نیـز▪نقـش▪مهمـی▪در▪

تقویـت▪اعتمـاد▪دارد.▪وقوع▪اطلاعات▪بـدون▪فیلترهای▪غیرضروری▪و▪ارائه▪شـفاف▪اهداف▪و▪

راهبردهـای▪سـازمانی،▪اعضـای▪آن▪را▪متقاعد▪می▪کند▪که▪سـازمان▪برای▪رسـیدن▪به▪اهدافش▪

از▪روش▪هـای▪شـفاف▪و▪عملکـرد▪مبتنـی▪بر▪ارزش▪اسـتفاده▪می▪کنـد.▪این▪امر▪باعـث▪افزایش▪

اعتمـاد▪بـه▪سـازمان▪و▪درنتیجـه،▪افزایـش▪عملکـرد▪کارکنان▪می▪شـود.▪همچنیـن▪انصاف▪در▪

روابـط▪داخلـی▪سـازمان▪نیـز▪یکـی▪از▪عوامـل▪کلیـدی▪در▪ایجـاد▪اعتمـاد▪میـان▪اعضـای▪آن▪

اسـت.▪وجـود▪یـک▪فرهنگ▪سـازمانی▪که▪بـر▪انصـاف▪و▪عدالت▪تأکید▪داشـته▪باشـد،▪باعث▪

ایجـاد▪یـک▪محیـط▪کاری▪صمیمـی▪و▪پویـا▪می▪شـود▪کـه▪افـراد▪در▪آن▪به▪راحتـی▪می▪تواننـد▪

احسـاس▪ارتبـاط▪و▪تعامـل▪مؤثر▪با▪همکاران▪و▪مدیران▪خود▪را▪داشـته▪باشـند.▪ایـن▪ارتباطات▪

مثبـت▪باعـث▪افزایـش▪اعتمـاد▪بـه▪یکدیگـر▪و▪بـه▪سـازمان▪می▪شـود▪و▪درنتیجـه،▪عملکـرد▪

کارکنـان▪بهبـود▪می▪یابـد▪و▪در▪مقابل،▪عواملـی▪مانند▪ناتوانـی▪در▪اجرای▪راهبـری▪مؤثر،▪عدم▪

شـفافیت▪در▪فرآیندهـای▪تصمیم▪گیـری▪و▪احسـاس▪ناکارآمـدی▪و▪ناکامی▪در▪میـان▪کارکنان▪

می▪توانـد▪بـه▪کاهـش▪اعتمـاد▪و▪درنهایـت،▪کاهـش▪عملکـرد▪کارکنان▪منجـر▪شـود.▪ازاین▪رو▪

مطالعـات▪تحقیقاتـی▪در▪ایـن▪حـوزه▪به▪بررسـی▪عوامـل▪مؤثـر▪در▪افزایش▪اعتمـاد▪و▪کاهش▪

عوامـل▪موجـب▪کاهش▪آن▪می▪پردازند▪تا▪سـازمان▪ها▪بتوانند▪اسـتراتژی▪های▪مناسـبی▪را▪برای▪

بهبـود▪عملکـرد▪و▪افزایش▪اعتمـاد▪کارکنان▪اتخاذ▪کننـد▪و▪درمجموع،▪اعتماد▪سـازمانی▪یکی▪

از▪عوامـل▪مهـم▪در▪تعییـن▪عملکـرد▪و▪موفقیـت▪سـازمان▪ها▪اسـت.▪بـا▪توجه▪بـه▪اهمیت▪این▪

مفهـوم،▪تحقیقـات▪متعـددی▪در▪ایـن▪زمینـه▪صورت▪می▪گیـرد▪تـا▪روش▪ها▪و▪اسـتراتژی▪های▪

مؤثـر▪بـرای▪تقویـت▪اعتماد▪و▪بهبـود▪عملکرد▪کارکنان▪شناسـایی▪شـود.

عـلاوه▪بـر▪ایـن،▪ایـن▪تحقیـق▪عوامـل▪تعدیل▪کننـده▪و▪میانجـی▪بالقـوه▪ای▪را▪کـه▪ممکـن▪

اسـت▪رابطـه▪بیـن▪اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان▪را▪شـکل▪دهـد،▪بررسـی▪خواهـد▪

کـرد.▪عواملـی▪ماننـد▪سـبک▪های▪رهبـری،▪اسـتراتژی▪های▪ارتباطـی▪و▪فرهنـگ▪سـازمانی▪
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موردبررسـی▪قـرار▪خواهنـد▪گرفـت▪تا▪تأثیر▪آن▪هـا▪بر▪قـدرت▪و▪جهت▪دهی▪این▪رابطه▪آشـکار▪

شود.

در▪پرداختـن▪بـه▪ایـن▪شـکاف▪پژوهشـی،▪انتظـار▪مـی▪رود▪کـه▪یافته▪هـای▪ایـن▪مطالعـه▪

بینش▪هـای▪ارزشـمندی▪را▪هـم▪برای▪محققـان▪و▪هم▪بـرای▪متخصصان▪سـازمانی▪ارائه▪دهد.▪

پیامدهـای▪تحقیـق▪ممکن▪اسـت▪به▪تدویـن▪اسـتراتژی▪های▪مبتنی▪بر▪شـواهد▪بـرای▪افزایش▪

اعتمـاد▪سـازمانی▪گسـترش▪یابد▪و▪درنهایت▪محیطی▪مسـاعد▪بـرای▪بهبود▪عملکـرد▪کارکنان▪

ایجـاد▪کنـد.▪ازآنجایی▪کـه▪سـازمان▪ها▪بـرای▪انعطاف▪پذیـری▪و▪رقابـت▪تـلاش▪می▪کننـد،▪

اهمیـت▪ایـن▪مطالعـه▪در▪پتانسـیل▪آن▪بـرای▪اطلاع▪رسـانی▪بـه▪تصمیم▪گیـری▪اسـتراتژیک،▪

سیاسـت▪های▪سـازمانی▪و▪شـیوه▪های▪مدیریـت▪منابـع▪انسـانی▪نهفته▪اسـت.

گاهـی▪از▪عوامل▪مؤثر▪بـر▪رفـاه▪و▪رضایت▪شـغلی▪کارکنان▪ تحقیقـات▪در▪ایـن▪زمینـه▪بـه▪آ

کمـک▪می▪کنـد.▪سـطوح▪بـالای▪اعتماد▪سـازمانی▪بـا▪افزایش▪رضایت▪شـغلی▪مرتبط▪اسـت▪

کـه▪به▪نوبـه▪خـود▪بـر▪روحیـه،▪انگیـزه▪و▪تعهـد▪کارکنـان▪تأثیـر▪مثبـت▪می▪گـذارد.▪همچنـان▪

سـازمان▪های▪بخـش▪دولتـی▪ماننـد▪وزارت▪صحـت▪عامـه▪در▪یـک▪محیـط▪منحصربه▪فرد▪با▪

چالش▪هـای▪متمایـز▪فعالیـت▪می▪کننـد.▪تحقیقـات▪در▪ایـن▪زمینـه▪بینش▪هایـی▪را▪در▪مـورد▪

عواملـی▪ارائـه▪می▪دهـد▪کـه▪می▪تواننـد▪کارایـی▪و▪اثربخشـی▪نهادهـای▪بخـش▪عمومـی▪را▪

افزایـش▪دهنـد▪و▪منجـر▪بـه▪حکومـت▪داری▪و▪ارائـه▪خدمـات▪بهتر▪شـوند.

1. ادبیات و پیشینه تحقیق

1-1. اعتماد

مفهـوم▪اعتمـاد▪ریشـه▪در▪ادبیـات▪دوره▪ارسـطو▪دارد.▪لـذا▪در▪مـورد▪این▪کـه▪اعتماد▪چیسـت▪

و▪چگونـه▪می▪تـوان▪بـه▪اعتمـاد▪در▪محـل▪کار▪دسـت▪پیـدا▪کـرد،▪توافـق▪اندکـی▪وجـود▪دارد.▪

بیشـتر▪تحقیقـات▪در▪مـورد▪اعتمـاد،▪به▪عنـوان▪یـک▪موضوع▪و▪مفهـوم▪مجزا▪تلقی▪می▪شـوند.▪

موفقیت▪هـای▪مختلفـی▪کـه▪میـزان▪اعتمـاد▪را▪در▪سـازمان▪ها▪و▪گروه▪ها▪ارزیابـی▪کنند،▪وجود▪

دارنـد؛▪امـا▪این▪کـه▪چگونـه▪بـه▪ایـن▪نتایـج▪و▪میـزان▪اعتمـاد▪پـی▪برده▪انـد▪نکتـه▪مطمئنی▪در▪

دسـترس▪نیسـت.▪)Driks,▪2001:▪611–628▪Ferrin(▪اعتمـاد▪به▪عنـوان▪یـک▪معنـای▪
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 اخلاق،▪جامعه▪شناسی،▪روانشناسـی▪و▪ مثل▪مدیریـت،▪ مختلفـی▪ رشـته▪های▪ در▪ مهـم▪

اقتصـاد▪تلقـی▪می▪شـود.▪)کولکوئیـت،▪اسـکات▪و▪لپیـن،▪۲007:▪909(

کسـفورد،▪به▪عنـوان▪اتـکا▪یـا▪اطمینـان▪به▪نوعـی▪کیفیـت▪ اعتمـاد▪در▪فرهنـگ▪انگلیسـی▪آ

یـا▪صفـت▪یـک▪شـخص▪یـا▪یک▪چیـز▪یـا▪اطمینـان▪بـه▪حقیقـت▪یـک▪گفتـه،▪توصیف▪شـده▪

اسـت.▪)گیدنز،▪65:۲005(▪درواقع▪اعتماد▪مفهومی▪کلی▪و▪جامعی▪اسـت▪و▪شـامل▪موارد▪

گوناگونـی▪می▪شـود.▪اعتماد▪کـردن▪به▪افـراد▪معتمد▪باعث▪آرامش▪خاطر▪انسـان▪ها▪می▪شـود.▪

اعتمـاد▪یعنـی▪تکیـه▪کـردن،▪متکـی▪شـدن▪بـه▪کسـی▪و▪کاری▪را▪بی▪گمـان▪بـه▪او▪سـپردن،▪

واگذاشـتن▪کار▪بـه▪کـس.▪ی▪)میرزایـی،▪1۳87:▪۲1(

از▪گذشـته▪های▪دور،▪افـراد▪در▪روابـط▪اجتماعـی▪خـود▪بـه▪دنبـال▪جلـب▪اعتماد▪سـایرین▪

نسـبت▪بـه▪خـود▪و▪همچنیـن▪یافتن▪فـردی▪که▪بتواننـد▪بـه▪وی▪اعتماد▪نماینـد،▪بوده▪انـد؛▪زیرا▪

تجربـه▪نشـان▪داده▪اسـت▪کـه▪روابـط▪مبتنـی▪بـر▪اعتماد▪بـا▪موفقیـت▪بیشـتری▪همراه▪بـوده▪و▪

از▪دوام▪بالاتـری▪برخـوردار▪خواهنـد▪بـود.▪از▪نظـر▪نویسـندگان▪مختلـف،▪اعتمـاد▪مشـتمل▪

بـر▪گزاره▪هـای▪فراوانـی▪بـرای▪اعتـلای▪ارتبـاط▪افـراد▪در▪سـازمان▪ها▪و▪جوامع▪اسـت.▪اعتماد▪

دربرگیرنـده▪مفاهیـم▪مهمـی▪بـرای▪مطالعـه▪اسـت▪و▪کلیـد▪اصلـی▪برای▪توسـعه▪روابـط▪بین▪

فـردی▪به▪شـمار▪مـی▪رود.▪)قلـی▪پـور▪و▪همـکاران،▪۲4:1۳88(

همچنیـن▪برخـی▪از▪محققیـن▪نیـز▪معتقدنـد▪کـه▪اعتماد▪بـه▪دلیل▪ریشـه▪داشـتن▪در▪علوم▪

انسـانی▪بسـیار▪مهم▪اسـت.▪بـه▪گفته▪مارتیـن▪هولیـس1▪اعتماد▪موضوع▪بسـیار▪مهمی▪اسـت▪

که▪در▪تمام▪علوم▪اجتماعی▪و▪بشـری▪ریشـه▪دارد.▪)یوسـفی▪و▪همکاران،▪18:1 ۳89(▪اعتماد▪

همـان▪اطمینـان▪کـردن▪به▪دیگری▪اسـت،▪با▪ایـن▪تصور▪کـه▪وی▪فرصت▪طلبـی▪نخواهد▪کرد.

رابینـز▪و▪جـاج،۲▪)۲010(▪در▪کتـاب▪رفتـار▪سـازمانی▪خـود،▪اعتمـاد▪را▪این▪گونـه▪تعریف▪

کرده▪انـد:▪»اعتمـاد▪چشم▪داشـت▪مثبـت▪نسـبت▪بـه▪فـردی▪دیگـر▪اسـت▪مبنـی▪بـر▪این▪که▪او▪

بـا▪کلمـات،▪اعمـال▪یـا▪تصمیمـات▪خـود،▪نسـبت▪بـه▪مـا▪فرصت▪طلبـی▪نخواهـد▪کـرد.▪از▪

اصطـلاح▪فرصت▪طلبـی▪چنیـن▪برداشـت▪می▪شـود▪کـه▪در▪ضمـن▪روابـط▪مبتنی▪بـر▪اعتماد▪

1. Martin Holeis
2. Rabinz and Chaj
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و▪ مخاطـره▪ بـه▪ فرصت▪طلبـی▪ واژه▪ دارد،▪ وجـود▪ فرصت▪طلبـی▪ خطـر▪ احتمـال▪ همیشـه▪

آسـیب▪پذیری▪ذاتـی▪اشـاره▪دارد▪کـه▪در▪هـر▪رابطـه▪مبتنـی▪بـر▪اعتمـادی▪وجـود▪دارد.▪اعتماد▪

کـردن▪متضمـن▪آسـیب▪پذیری▪اسـت«.▪)رابینـز▪و▪جـاج،▪1۲:۲01۲(

اعتمـاد▪نمـودن▪فی▪نفسـه▪به▪گونـه▪ای▪اسـت▪کـه▪احتمـال▪اشـتباه▪کـردن▪در▪انتخـاب▪فـرد▪

مـورد▪اعتمـاد▪وجـود▪دارد؛▪زیـرا▪ممکن▪اسـت▪وی▪در▪پـی▪سوءاسـتفاده▪از▪ما▪بوده▪و▪نسـبت▪

بـه▪رابطـهٔ▪بـه▪وجـود▪آمـده،▪فرصت▪طلبـی▪نمایـد.▪رابینـز▪و▪جـاج▪دراین▪بـاره▪می▪نویسـند:▪

»ماهیـت▪اعتمـاد▪کـردن▪طوری▪اسـت▪که▪امـکان▪ناامیدی▪و▪مورد▪سوءاسـتفاده▪قـرار▪گرفتن▪

را▪بـا▪خود▪بـه▪همـراه▪دارد«.▪)همـان،▪▪۳41(

بنابرایـن▪در▪ایجـاد▪روابـط▪مبتنـی▪بـر▪اعتمـاد▪همـواره▪میزانی▪از▪ریسـک▪وجـود▪دارد.▪در▪

این▪گونـه▪روابـط▪فـرد▪متمایـل▪اسـت▪کـه▪کمـی▪ریسـک▪نمـوده▪و▪رابطـه▪موردنظـر▪را▪برقرار▪

نمایـد.▪اعتمـاد،▪تصمیـم▪بـه▪اطمینـان▪به▪دیگری▪اسـت▪با▪ایـن▪انتظـار▪که▪او▪بر▪اسـاس▪یک▪

توافـق▪مشـترک،▪عمـل▪خواهد▪کـرد.▪در▪هر▪سـطحی▪از▪اعتمـاد،▪یک▪میزان▪معیار▪از▪ریسـک▪

به▪عنـوان▪این▪کـه▪دیگـر▪ممکـن▪اسـت▪بر▪اسـاس▪توافـق▪عمـل▪نکنـد،▪وجـود▪دارد.▪)کارال▪و▪

اینکپن▪بـه▪نقـل▪از▪اشـجع▪و▪همـکاران،▪1۳88:▪41(

هوسـمر1▪)1995(▪نیـز▪این▪چنیـن▪تعریـف▪می▪کنـد:▪اعتمـاد،▪اطمینان▪یک▪فـرد،▪گروه▪یا▪

مؤسسـه▪بـر▪یـک▪وظیفـه▪داوطلبانـه▪پذیرفته▪شـده▪بـرای▪فرد،▪گـروه▪یا▪مؤسسـه▪دیگـر،▪برای▪

شناسـایی▪و▪حمایـت▪از▪حقـوق▪و▪منافـع▪همه▪کسـانی▪کـه▪در▪یـک▪تلاش▪مشـترک▪یـا▪تبادل▪

اقتصـادی،▪درگیـر▪شـده▪اند،▪اسـت.▪)اشـجع▪و▪همـکاران،▪1۳88:▪49(

ناگزیـری▪ رابطـهٔ▪ اجتماعـی،▪ اساسـی▪سـرمایه▪ مؤلفه▪هـای▪ از▪ یکـی▪ به▪عنـوان▪ اعتمـاد▪

بـا▪ایجـاد▪زیرسـاخت▪های▪پایـه▪ای▪بـرای▪نظـام▪سیاسـی▪و▪سـاختار▪اجتماعـی▪دارد.▪ایـن▪

مفهـوم،▪به▪عنـوان▪جوهـره▪و▪اسـاس▪تعامـلات▪اجتماعی،▪اهمیـت▪زیـادی▪دارد.▪در▪عوض،▪

بی▪اعتمـادی▪می▪توانـد▪باعـث▪اختـلال▪در▪انسـجام▪و▪همبسـتگی▪اجتماعـی▪شـده▪و▪بـه▪

▪به▪
ً
مخاطـرات▪و▪پیامدهـای▪منفـی▪منجـر▪شـود.▪در▪جوامـع▪سـنتی،▪شـعاع▪اعتماد▪معمـولا

حـدود▪خانـواده▪یـا▪اقوام▪محدود▪می▪شـد؛▪امـا▪در▪جوامع▪مـدرن،▪این▪اعتماد▪باید▪به▪سـطح▪

1. Hosmer
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 کلـی▪جامعه،▪نهادها▪و▪سـازمان▪ها▪گسـترش▪یابد▪تا▪ارزش▪اجتماعی▪بیشـتری▪داشـته▪باشـد▪

و▪پایـداری▪اجتماعـی▪را▪تضمیـن▪کند.

اعتمـاد▪در▪زبـان▪فارسـی▪بـه▪معنـای▪تکیـه▪کـردن،▪متکـی▪شـدن▪بـه▪کسـی▪و▪کاری▪را▪

در▪ ▪)۲01 )عمیـد،▪1۳59:▪ اسـت.▪ کسـی▪ بـه▪ کار▪ واگذاشـتن▪ سـپردن،▪ او▪ بـه▪ بی▪گمـان▪

همـه▪فرهنگ▪هـای▪فارسـی▪معانـی▪اعتمـاد▪در▪همیـن▪راسـتا▪آمـده▪اسـت.▪در▪فرهنگ▪هـای▪

انگلیسـی▪زبان،▪اعتمـاد▪بـه▪شـکل▪های▪متفاوتی▪تعریف▪شـده▪اسـت.▪در▪فرهنگ▪انگلیسـی▪

کسـفورد▪اعتمـاد▪به▪عنـوان▪»اتـکا▪یـا▪اطمینـان▪به▪نوعـی▪کیفیـت▪یـا▪صفت▪یک▪شـخص▪یا▪ آ

یک▪چیـز▪یـا▪اطمینان▪به▪حقیقت▪یـک▪گفته«▪آمده▪اسـت.▪)گیدنـز،▪1۳77:▪۳7(▪در▪فرهنگ▪

و▪بسـتر▪اعتمـاد▪به▪عنـوان▪»اعتقـاد▪یـا▪اطمینـان▪راسـخ▪بـه▪صداقـت،▪درسـتی▪و▪عدالت▪یک▪

شـخص،▪گـروه▪یا▪کلیـت«▪جامعـه▪آمده▪اسـت.

الیسـون▪و▪فایرسـتون،▪اعتمـاد▪را▪واگـذاری▪منابـع▪به▪دیگـران▪می▪داننـد▪با▪ایـن▪انتظار▪که▪

آن▪هـا▪به▪گونـه▪ای▪عمـل▪خواهنـد▪کـرد▪کـه▪نتایـج▪منفـی▪بـه▪حداقـل▪ممکـن▪کاهـش▪یابد▪و▪

دسـتیابی▪بـه▪اهـداف▪میسـر▪گـردد.▪)امیـر▪کافـی،▪1۳80:▪11(▪زیمـل▪اعتمـاد▪را▪صورتی▪از▪

ایمـان▪و▪اعتقـاد▪بـه▪افـراد▪جامعـه▪می▪دانـد.▪اعتمـاد▪ازنظـر▪زیمـل▪بیان▪کننـده▪این▪احسـاس▪

اسـت▪کـه▪بیـن▪تصور▪مـا▪از▪یک▪موجـود▪و▪خـود▪آن▪موجود،▪پیونـد▪و▪وحـدت▪معینی▪وجود▪

دارد▪و▪ادراک▪مـا▪از▪آن▪موجـود▪از▪تـداوم▪معینـی▪برخـوردار▪اسـت.▪)گیدنـز،▪1۳77:▪۳۳(

از▪نظـر▪اریکسـون1▪اعتمـاد▪عبـارت▪اسـت▪از▪انتظـار▪برآورده▪شـدن▪نیازهای▪شـخصی▪و▪

اینکه▪می▪شـود▪روی▪آن▪ها▪حسـاب▪کـرد.▪)امیر▪کافـی،▪1۳80:▪10(▪اینگلهـارت۲▪می▪گوید:▪

»اعتمـاد▪ایـن▪انتظـار▪اسـت▪کـه▪رفتـار▪دیگـری▪بـه▪طـرز▪قابـل▪پیش▪بینـی▪دوسـتانه▪خواهد▪

بـود▪و▪عـدم▪اعتمـاد▪ایـن▪انتظار▪اسـت▪که▪رفتـار▪دیگـری▪موذیانه▪یـا▪غیرقابل▪اعتماد▪اسـت.▪

)اینگلهـارت،▪1۳7۳:▪447(▪چلبـی▪اعتمـاد▪را▪داشـتن▪حسـن▪ظن▪نسـبت▪به▪همـه▪افراد▪در▪

روابـط▪اجتماعـی▪جـدای▪از▪تعلـق▪آن▪ها▪به▪گـروه▪قومی▪و▪قبیلـه▪ای▪می▪داند▪که▪ایـن▪امر▪خود▪

منجـر▪به▪گسـترش▪روابط▪بـرون▪گروهی▪می▪شـود.▪)چلبـی،▪1۳75(

1. Ericsson
2. Inglehart
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بـر▪اسـاس▪تعاریـف▪گوناگونـی▪کـه▪نویسـندگان▪و▪صاحب▪نظـران▪مختلـف▪از▪اعتمـاد▪

داشـته▪اند،▪می▪تـوان▪اذعـان▪نمـود▪کـه▪اعتمـاد▪رابطه▪ای▪اسـت▪کـه▪همـواره▪متمایـل▪به▪خطر▪

▪خطرآفرین▪نیسـت.▪اعتماد▪فی▪نفسـه▪ریسـک▪کـردن▪نیسـت،▪بلکه▪
ً
کـردن▪اسـت؛▪امـا▪ذاتـا

تمایـل▪بـه▪پذیرش▪ریسـک▪اسـت.▪این▪تمایـل▪به▪پذیـرش▪ریسـک،▪در▪همـه▪موقعیت▪هایی▪

کـه▪مسـتلزم▪اعتماد▪کردن▪اسـت،▪وجـود▪دارد.▪)رابینـز▪و▪جـاج،▪1۲:۲01۲(▪محققانی▪نظیر▪

بـودن▪و▪هولمـس،▪1991؛▪گارویـز،▪1997،▪بـر▪روی▪تعریف▪اعتماد▪به▪عنوان▪حالتی▪شـامل▪

اطمینـان▪داشـتن▪بـه▪انتظـارات▪مثبـت▪در▪مـورد▪انگیزه▪هـای▪دیگـران▪در▪موقعیت▪هایـی▪کـه▪

ریسـک▪در▪پـی▪دارد،▪توافـق▪دارند.▪)اشـجع▪و▪همـکاران،▪1۳88:▪44(

2-1. اعتماد سازمانی1

اعتمـاد▪سـازمانی،▪از▪دیگـر▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪کاهـش▪یـا▪افزایـش▪میـزان▪عملکرد▪فـردی▪و▪

سـازمانی▪در▪سـازمان▪ها▪اسـت▪کـه▪بـر▪اسـاس▪پیشـینه▪های▪تحقیقاتـی▪مطالعـه▪شـده،▪این▪

عامـل▪بـر▪متغیرهـای▪سـازمانی▪بسـیاری▪ازجملـه▪رضایت▪شغلی،▪اسـترس▪شـغلی،▪تعهد▪

سـازمانی▪و▪مـواردی▪این▪چنیـن▪تأثیـر▪دارد▪و▪ازاین▪جهـت،▪امـروزه▪موردتوجـه▪بسـیاری▪از▪

صاحب▪نظـران▪و▪محققـان▪اسـت.▪)فرهنـگ▪و▪همـکاران،▪۲1:1۳90(

بیجیلسـما▪و▪کوپمـن۲▪)۲00۳(▪بـر▪ایـن▪باورنـد▪کـه▪اعتمـاد▪سـازمانی▪متغیـری▪اسـت▪

کـه▪بـر▪متغیرهـای▪گوناگـون▪سـازمانی▪تأثیرگـذار▪اسـت.▪ایشـان▪بیـان▪می▪کننـد▪کـه▪اعتماد▪

سـازمانی▪باعث▪سـهیم▪شـدن▪همه▪افراد▪در▪اطلاعات▪سـازمانی،▪تعهد▪سـازمانی،▪تعهد▪به▪

انجـام▪تصمیم،▪رفتار▪شهروندی▪سـازمانی،▪رضایت▪شـغلی،▪رضایت▪مدیریـت،▪مبادلات▪

رهبـر▪–▪عضـو▪و▪توجـه▪بـه▪مانـدن▪در▪سـازمان▪خواهد▪شـد.▪)فرهنـگ▪و▪همـکاران،▪1۳90:▪

)۲10

اسـمیت،▪کارول▪و▪آشـفورد۳▪)1995(،▪همچنیـن،▪با▪نگاهی▪متفاوت▪نسـبت▪به▪اعتماد،▪

اشـاره▪کردنـد▪کـه▪اعتمـاد▪یـک▪عامـل▪اساسـی▪مهـم▪اسـت▪کـه▪سـطح▪همـکاری▪درون▪و▪

میـان▪سـازمانی▪را▪پیش▪بینـی▪می▪کنـد.▪)اشـجع▪و▪همـکاران،▪1۳88(▪اعتمـاد▪را▪یک▪مفهوم▪

1. Organization Trust
2. Bijlsma and Koopman
3. Smith, Carroll and Ashford
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 پراهمیـت▪در▪سـازمان▪می▪دانـد.▪ازنظـر▪وی▪محیط▪هـای▪کاری▪بـا▪اعتمـاد▪بـالا،▪منجـر▪بـه▪

افزایـش▪کارهای▪تیمی،▪کاهش▪تعارضات▪و▪بهبود▪عملکرد▪و▪اثربخشـی▪سـازمان▪می▪شـود.▪

)میلیگان▪بـه▪نقـل▪از▪فرهنـگ▪و▪همـکاران،▪۲1:1۳91(

اعتمـاد▪سـازمانی▪در▪بسـیاری▪از▪مباحـث▪علمـی▪هماننـد▪اقتصـاد▪)سـکو،▪199۲(،▪

جامعه▪شناسـی▪)لهمـان،▪1979(▪و▪روان▪شناسـی▪اجتماعـی▪)بلـو،▪1964(▪موردبررسـی▪

قرارگرفتـه▪اسـت.▪کروز▪و▪کوسـتا▪سـیلوا1▪در▪پژوهـش▪خود▪دربـاره▪اعتماد▪نتیجـه▪گرفتند▪که▪

اعتمـاد▪در▪بسـیاری▪از▪نظریه▪هـای▪علمـی،▪ماننـد▪نظریـه▪هزینـه▪معاملاتـی▪)ویلیامسـون،▪

1975(،▪نظریـه▪تبـادل▪اجتماعـی▪)بلـو،▪1964(،▪نظریـه▪نمایندگـی▪)ایسـنهارد▪198۲(،▪

دیـدگاه▪مبتنـی▪بـر▪منبع▪)بارنـی،▪1991(،▪نظریـه▪نظام▪ها▪)لهمـان،▪1979(▪و▪نظریـه▪اختیار▪

)کلی،▪1967(▪مورداسـتفاده▪قرار▪گرفته▪اسـت.▪)کروز▪و▪کاستاسـیلوا،▪64:۲004،▪فاضل،▪

کمالیان،▪خجسـته،▪فاضـل،▪17:1۳90(

از▪زمـان▪فوکـس۲▪)1974(▪محققـان▪بی▪شـماری▪شـکل▪گیری▪و▪توسـعه▪اعتمـاد▪درون▪

سـازمان▪ها▪را▪بررسـی▪کرده▪اند.▪بـرای▪مثال،▪به▪مسـاعدت▪های▪مایـر▪و▪همکارانش▪)1995( 

مـک▪آلیسـتر▪)1995(▪کریـد▪و▪مایلـز▪)1996(▪و▪لویکی▪و▪بانکـر▪)1996(▪می▪توان▪اشـاره▪

کرد.▪

بـا▪وجـود▪ریسـک▪موجـود▪در▪برقـراری▪روابط▪مبتنـی▪بر▪اعتمـاد،▪اعتمـاد▪از▪عناصر▪مهم▪

سـازمانی▪بوده▪که▪برافزایش▪عملکرد▪فردی▪کارکنان▪و▪عملکرد▪سـازمانی▪بسـیار▪مؤثر▪اسـت▪

و▪لازمـه▪سـاختار▪اجتماعـی▪هر▪سـازمانی▪اسـت.▪ماکس▪وبـر▪اعتمـاد▪را▪به▪عنـوان▪پیش▪نیاز▪

سـاختار▪اجتماعـی▪می▪دانـد.▪وی▪معتقد▪اسـت▪که▪بـا▪افزایـش▪پیچیدگی▪یک▪سیسـتم،▪نیاز▪

بـه▪اعتمـاد▪نیـز▪به▪طور▪نسـبی▪افزایـش▪می▪یابـد.▪)یوسـفی▪و▪همـکاران،▪۲1:1۳89(▪اینکپن▪

)۲001(▪در▪نظریه▪سـرمایه▪اجتماعـی،▪اسـتدلال▪می▪کنـد▪که▪اعتماد▪یـک▪روان▪کننده▪رابطه▪

اسـت▪کـه▪منجـر▪به▪مزایـای▪بیشـتر▪انتقـال▪دانـش،▪یادگیری▪مشـترک،▪تقسـیم▪ریسـک▪ها▪و▪

هزینه▪هـای▪مرتبـط▪بـا▪بررسـی▪و▪مورداسـتفاده▪قـرار▪دادن▪فرصت▪هـا▪می▪شـود.▪)اشـجع▪و▪

1. Cruz and Costa Silva
2. Foxe
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)10۲:1۳88-9۳ همکاران،▪

آزبـرن▪نیـز▪همچـون▪اینکپـن▪اذعـان▪می▪کنـد▪کـه▪اعتمـاد،▪لازمـه▪سـازمان▪های▪پیچیده▪

امروزی▪اسـت.▪وی▪معتقد▪اسـت▪کـه▪باوجود▪تعاملات▪فـراوان▪میان▪فردی▪در▪سـازمان▪ها▪و▪

بالطبـع▪عـدم▪اطمینان▪کافـی▪در▪چنین▪روابطـی،▪فقط▪زمانی▪می▪تـوان▪روابط▪موجـود▪را▪ابقا▪

نمـود▪کـه▪بتـوان▪اعتماد▪را▪به▪وجـود▪آورده▪و▪رابطـه▪ای▪مبتنی▪بر▪اعتماد▪ایجـاد▪کرد.▪پیچیدگی▪

و▪نداشـتن▪اطمینـان▪ذاتـی▪در▪ماهیت▪کسـب▪و▪کار▪امروزی▪و▪حجـم▪همکاری▪های▪متقابل،▪

اثربخشـی▪روابـط▪کاری▪را▪پیچیـده▪کـرده▪اسـت.▪تحت▪شـرایط▪پیچیدگی▪و▪عـدم▪قطعیت،▪

تنهـا▪هنگامی▪حفـظ▪همکاری▪های▪اثربخـش▪امکان▪پذیـر▪خواهد▪بود▪که▪ارتباطات▪روشـن▪

باشـند▪و▪ایـن▪اتفـاق▪زمانی▪صـورت▪می▪پذیـرد▪که▪اعتمـاد▪و▪اطمینـان▪متقابل▪به▪وجـود▪آید.▪

)آزبـرن▪به▪نقـل▪از▪رضاییان▪و▪رحیمـی،▪4۳:1۳87(

میشـرا▪و▪موریسـی▪)1999(،▪معتقدنـد▪کـه▪اعتمـاد▪سـازمانی▪منعکس▪کننـده▪برداشـت▪

کارمنـدان▪نسـبت▪به▪حمایت▪و▪پشـتیبانی▪سـازمان▪ها▪از▪آن▪ها▪اسـت.▪علاوه▪بـر▪این▪که▪ازنظر▪

محققـان،▪اعتمـاد▪لازمـه▪سـازمان▪های▪پیچیده▪امـروزی▪با▪عـدم▪قطعیت▪های▪فراوان▪اسـت▪

و▪همچنیـن▪بـه▪جهـت▪حفظ▪روابط▪میـان▪فردی،▪افـراد▪درون▪سـازمان▪ها▪و▪اجتمـاع▪نیازمند▪

اعتمـاد▪هسـتند،▪برخـی▪از▪صاحب▪نظـران▪همچـون▪طوسـی▪)1۳80(▪بـر▪ایـن▪باورنـد▪کـه▪

وجـود▪اعتمـاد▪در▪سـازمان▪موجـب▪رشـد▪و▪اعتـلای▪سـازمان▪شـده▪و▪بـه▪کارکنان▪سـازمان▪

حـس▪درسـتی▪و▪مثبـت▪بـودن▪را▪القـا▪می▪نمایـد.▪وی▪می▪گوید:▪»وجـود▪اعتماد▪در▪سـازمان▪

را▪از▪ویژگی▪هـای▪سـازمان▪بالنـده▪ذکـر▪می▪کنـد.▪او▪اعتمـاد▪را▪بـاور▪داشـتن▪درسـتی▪دیگران▪

می▪دانـد«.▪)فرهنـگ▪و▪همـکاران،▪۲1:1۳90(

بنابرایـن▪ایجـاد▪روابط▪با▪مبنـای▪اعتماد▪در▪سـازمان▪ها▪از▪روش▪ها▪و▪متدهایـی▪که▪مدیران▪

هـر▪سـازمان▪به▪جهت▪ایجـاد▪فرهنگ▪سـازمانی▪مبتنی▪بر▪اعتمـاد▪و▪به▪جهـت▪افزایش▪میزان▪

عملکـرد▪فـردی▪و▪سـازمانی▪می▪تواننـد▪به▪کارگیرنـد.▪بـه▪بیانـی▪سـاده▪تر▪سـاختن▪و▪ارتقـای▪

فرهنـگ▪اعتمـاد▪در▪بیـن▪کارکنـان▪سـازمان▪و▪همچنین▪بیـن▪کارکنـان▪و▪مدیران▪مافـوق▪آن▪ها▪

گاه▪و▪توانمنـدی▪به▪شـمار▪مـی▪رود.▪اعتمـاد▪دسـتاورد▪و▪نتیجه▪ از▪زمـره▪وظایـف▪هـر▪مدیـر▪آ

مدیریـت▪خـوب▪اسـت؛▪یعنـی▪نمی▪تـوان▪اعتمـاد▪را▪مدیریـت▪کـرد،▪بلکـه▪بـا▪رفتارهـای▪
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 مدیریتـی▪مناسـب▪و▪بـا▪درک▪متقابـل▪بهتـر▪انتظـارات،▪می▪تـوان▪آن▪را▪ایجـاد▪و▪حفـظ▪کـرد.▪

)تامپسـون▪به▪نقـل▪از▪یوسـفی▪و▪همـکاران،▪۲4:1۳89(

مارتینـز▪نیـز▪در▪پژوهـش▪خـود▪کـه▪در▪سـال▪۲00۲▪انجـام▪شـده▪اسـت،▪نشـان▪داد▪کـه▪

شـیوه▪های▪مدیریتـی▪روی▪روابـط▪اعتمـاد▪میـان▪کارکنـان▪و▪مدیـران▪تأثیـر▪دارد.▪)فرهنـگ▪و▪

همـکاران،▪۲1:1۳90(▪وجـود▪اعتمـاد▪در▪روابـط▪بین▪کارکنـان▪و▪مدیران▪سـازمان▪از▪عناصر▪

مهـم▪در▪افزایـش▪کارایی▪و▪اثربخشـی▪سـازمان▪بـوده▪اسـت؛▪به▪طوری▪که▪مـوی▪و▪میلیندا▪در▪

پژوهـش▪خـود،▪اعتمـاد▪کارکنـان▪بـه▪مدیریـت▪را▪امـری▪ضـروری▪بـرای▪روابـط▪بیـن▪فردی▪

و▪اثربخشـی▪سـازمانی▪ذکر▪کرده▪انـد.▪)یوسـفی▪و▪همـکاران،▪1۳89:▪۲1(

بنا▪بر▪آنچه▪نویسندگان▪متعددی▪مطرح▪کرده▪اند،▪اعتماد▪کارکنان▪به▪مدیریت▪سازمان▪لازمه▪

افزایش▪عملکرد▪فردی▪و▪سازمانی▪در▪سازمان▪ها▪است.▪ایجاد▪چنین▪فرهنگی▪در▪سازمان▪ها▪موجب▪

افزایش▪توانمندی▪کارکنان▪و▪تولید▪انرژی▪مثبت▪در▪آنان▪است.▪وتن▪و▪کمرون▪)1۳81(▪بیان▪می▪کنند▪

که▪کارکنان▪سازمان▪برای▪اعتماد▪نمودن▪به▪مدیران▪خود▪دلایل▪متفاوتی▪دارند▪که▪آن▪ها▪را▪ترغیب▪به▪

ایجاد▪روابط▪مبتنی▪بر▪اعتماد▪می▪کند.▪ایشان▪دو▪دلیل▪را▪به▪عنوان▪کلی▪ترین▪دلایل▪بر▪می▪شمارند▪و▪

اذعان▪می▪کنند▪که▪افراد▪به▪دو▪دلیل▪وقتی▪که▪اعتماد▪بیشتری▪به▪مدیرشان▪دارند،▪احساس▪توانمندی▪

بیشتری▪می▪کنند:▪نخست▪از▪رفتارهای▪غیر▪مولد▪و▪بی▪فایده▪ناشی▪از▪عدم▪اعتماد▪اجتناب▪می▪شود؛▪

هنگامی▪که▪افراد▪به▪دیگری▪اعتماد▪ندارند▪گوش▪نمی▪کنند،▪به▪وضوح▪ارتباط▪برقرار▪نمی▪کنند،▪

سخت▪نمی▪کوشند▪و▪همکاری▪از▪خود▪نشان▪نمی▪دهند.▪از▪طرف▪دیگر▪وقتی▪اعتماد▪وجود▪دارد،▪

افراد▪آزادند▪که▪تجربه▪کنند،▪بیاموزند▪و▪بدون▪ترس▪از▪تغییر،▪همکاری▪کنند.▪دوم▪افراد▪قابل▪تمجید▪

و▪شریف▪همیشه▪برای▪دیگران▪نیروی▪مثبت▪ایجاد▪می▪کنند▪و▪آنان▪را▪وادار▪می▪کنند▪تا▪خود▪را▪لایق▪تر▪

احساس▪کنند.▪)فرهنگ▪و▪همکاران،▪1۳90:▪۲1(

درهرحـال▪تغییـر▪فرهنگ▪سـازمان▪از▪بی▪اعتمادی▪و▪عـدم▪اطمینان▪بین▪کارکنـان▪و▪مدیران▪

آن▪بـه▪سـمت▪جـوّ▪و▪فرهنـگ▪اطمینان▪و▪اعتمـاد▪بین▪کارکنـان▪و▪همچنین▪بین▪آنـان▪با▪مدیران▪

مافـوق▪خـود،▪از▪اولویت▪هـای▪هـر▪سـازمانی▪اسـت▪کـه▪در▪پـی▪رشـد▪و▪اعتـلای▪عملکـرد▪

و▪همچنیـن▪افزایـش▪کارایـی▪و▪اثربخشـی▪اسـت.▪بـر▪اسـاس▪آنچه▪محققـان▪و▪نویسـندگان▪

متعـدد▪مطـرح▪نموده▪اند،▪اسـتقرار▪فرهنگ▪اعتماد▪در▪سـازمان▪نیاز▪هر▪سـازمان▪برای▪رقابت▪
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و▪حفـظ▪مزیـت▪رقابتی▪در▪جوامع▪پیچیده▪و▪سراسـر▪تغییر▪امروزی▪اسـت.▪لذا▪سـازمان▪ها▪و▪

مدیـران▪آن▪هـا،▪بـرای▪ایجـاد▪روابط▪مبتنـی▪بر▪اعتمـاد▪نیازمند▪آن▪هسـتند▪که▪ابعـاد▪و▪عناصر▪

اصلـی▪ایـن▪مفهـوم▪کلیدی▪را▪شـناخته▪و▪آن▪هـا▪را▪در▪سـازمان▪خود▪پی▪ریـزی▪نمایند.

3-1. عملکرد1

در▪رابطـه▪بـا▪عملکـرد▪تعاریفـی▪زیـادی▪موجـود▪اسـت،▪در▪ایـن▪بخـش▪بـه▪چنـد▪نمونـه▪از▪

تعاریـف▪مشـهور▪عملکـرد▪می▪پردازیـم.

عملکـرد▪عبارتسـت▪مجمـوع▪رفتارهـای▪در▪ارتبـاط▪بـا▪شـغل▪کـه▪افـراد▪از▪خـود▪نشـان▪

)479 )گریفیـن،1۳75:▪ می▪دهنـد.▪

ازلحاظ▪اجرای▪وظایف▪محوله▪ فرد▪ فعالیت▪های▪یک▪ از▪حاصل▪ عملکرد▪عبارت▪است▪

در▪مدت▪زمان▪معین.▪)براگ،▪۲0:1۳98(▪عملکرد▪حاصل▪یا▪نتیجه▪فرآیند▪و▪تحقق▪اهداف▪

است.▪فرآیند▪بدین▪معنا▪است▪که▪انجام▪هر▪کاری▪در▪مراحلی▪باید▪انجام▪گیرد▪تا▪آن▪کار▪انجام▪

بپذیرد▪و▪تحقق▪اهداف▪بدین▪معنا▪است▪که▪با▪رعایت▪مراحل▪کاری،▪آن▪هدف▪تحقق▪پیدا▪کند.▪

اندازه▪گیری▪ به▪اهداف▪سازمانی▪و▪ )براگ،▪۲0:1۳98(▪عملکرد▪رفتاری▪در▪جهت▪رسیدن▪

.)Qaidamini▪Harouni▪et▪al,▪42:2022(▪.شده▪یا▪ارزش▪گذاری▪شده▪است

2. کلیات تحقیق

1-2. پیشینهٔ تحقیق

سـلطانی▪و▪همـکاران▪)1۳94(▪در▪تحقیقـی▪نقـش▪اعتمـاد▪سـازمانی▪در▪بهبـود▪عملکـرد▪و▪

رضایـت▪شـغلی▪کارکنـان▪در▪شـرکت▪فـولاد▪هرمـزگان▪را▪بررسـی▪کردنـد.▪ایـن▪تحقیـق▪بـا▪

هـدف▪بررسـی▪تأثیـر▪اعتمـاد▪سـازمانی▪بـر▪عملکـرد▪فـردی▪و▪رضایت▪شـغلی▪در▪شـرکت▪

فـولاد▪هرمـزگان▪انجـام▪شـده▪اسـت.▪نتایـج▪فرضیـات▪نشـان▪داده▪که▪اعتمـاد▪سـازمانی▪بر▪

عملکـرد▪فـردی▪تأثیـر▪مثبـت▪و▪معنـاداری▪دارد.▪همچنیـن▪نتایـج▪آزمـون▪آنوا▪نشـان▪داده▪که▪

بیـن▪متغیرهـای▪پژوهش▪و▪سـن،▪سـابقه▪خدمت▪و▪تحصیـلات▪تفاوت▪معنـاداری▪در▪برخی▪

از▪رده▪هـای▪سـنی،▪تحصیلـی▪و▪سـابقه▪خدمـت▪وجـود▪دارد.▪ایـن▪تحقیـق▪نقـش▪اعتمـاد▪

1. Function
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 سـازمانی▪در▪بهبـود▪عملکـرد▪و▪رضایـت▪شـغلی▪کارکنـان▪را▪بررسـی▪نمـوده▪اسـت▪کـه▪در▪

تحقیـق▪حاضـر،▪فقـط▪تأثیـر▪اعتماد▪سـازمانی▪بـر▪عملکـرد▪کارکنان▪بررسـی▪خواهد▪شـد.

در▪تحقیـق▪دیگـر▪کـه▪توسـط▪کیخـا▪)1۳98(▪در▪رابطـه▪بـه▪اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪نقش▪آن▪

در▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنـان▪انجـام▪شـد،▪دریافـت▪گردید▪که▪اعتمـاد▪در▪محیط▪هـای▪کاری▪

به▪عنـوان▪عامـل▪اصلـی▪بالقـوه▪ای▪اسـت▪که▪منجر▪بـه▪بهبـود▪عملکرد▪سـازمانی▪می▪شـود▪و▪

می▪توانـد▪یکـی▪از▪منابـع▪مزیـت▪رقابتـی▪در▪بلندمـدت▪باشـد،▪نیـز▪به▪سـرعت▪مـورد▪توجـه▪

قرارگرفتـه▪اسـت.▪ایجاد▪محیطـی▪که▪دارای▪اعتماد▪سـازمانی▪اسـت،▪تأثیـرات▪مثبت▪زیادی▪

بـر▪ایـن▪سـازمان▪ها▪دارد.▪برعکس▪هزینه▪هـای▪بی▪اعتمادی▪به▪علـت▪عدم▪تمایـل▪کارکنان▪به▪

همـکاری▪و▪مشـارکت،▪خطرپذیری▪به▪خاطر▪رفتارهای▪نامناسـب،▪کیفیـت▪پایین▪کار▪و▪نیاز▪

بـه▪کنتـرل،▪می▪تواند▪سـنگین▪باشـد.▪هدف▪پژوهـش▪حاضر▪بررسـی▪تأثیر▪اعتماد▪سـازمانی▪

بـر▪عملکـرد▪کارکنـان▪شـعب▪بانک▪ملی▪شـهر▪زاهدان▪بـود.▪جامعـه▪آماری▪پژوهش▪شـامل▪

کلیه▪کارکنان▪بانک▪ملی▪اسـتان▪سیسـتان▪و▪بلوچسـتان▪به▪تعداد▪۲50▪نفر▪بودند▪که▪149▪نفر▪

آن▪هـا▪بـر▪اسـاس▪روش▪نمونه▪گیـری▪تصادفی▪سـاده▪به▪عنـوان▪نمونـه▪آماری▪انتخاب▪شـدند.▪

ابـزار▪پژوهش▪شـامل▪پرسشـنامه▪های▪عملکـرد▪کارکنان▪هرسـی▪و▪گلداسـمیت▪)۲009(▪و▪

اعتمـاد▪سـازمانی▪کارکنـان▪پاین▪)۲00۳(▪اسـت▪کـه▪روایی▪پرسشـنامه▪ها▪از▪طریـق▪نظرات▪

خبـرگان▪و▪پایایـی▪نیـز▪از▪طریق▪آزمـون▪الفای▪کرونباخ▪مـورد▪تأیید▪قرار▪گرفـت.▪برای▪تجزیه▪

و▪تحلیـل▪داده▪هـا▪از▪نرم▪افـزار▪SPSS▪و▪آزمـون▪رگرسـیون▪چندگانـه▪اسـتفاده▪گردیـد.▪نتایج▪

پژوهـش▪حاکـی▪از▪آن▪اسـت▪کـه▪اعتماد▪سـازمانی▪بـر▪عملکـرد▪کارکنان▪شـعب▪بانک▪ملی▪

شـهر▪زاهدان▪تأثیر▪معنـاداری▪دارد.

مطالعـه▪دیگـر▪توسـط▪سـاقی▪)1۳99(▪در▪رابطـه▪بـه▪تأثیـر▪اعتمـاد▪سـازمانی▪بـر▪یادگیـری▪

سـازمانی▪با▪نقش▪میانجی▪اینرسی▪سـازمانی▪موردمطالعه:▪اداره▪کل▪منابع▪طبیعی▪و▪آبخیزداری▪

اسـتان▪اصفهان▪انجام▪شـد...▪این▪تحقیق▪ازنظر▪هدف،▪کاربردی▪و▪بر▪اسـاس▪ماهیت▪و▪روش،▪

توصیفی-همبسـتگی▪اسـت.▪جامعه▪آماری،▪شـامل▪مدیران،▪معاونـان▪و▪کارشناسـان▪اداره▪کل▪

منابـع▪طبیعـی▪و▪آبخیزداری▪اسـتان▪اصفهان▪در▪سـال▪1۳98▪اسـت▪کـه▪160▪نفـر▪از▪بین▪۳00 

نفـر▪بـا▪اسـتفاده▪از▪نمونه▪گیـری▪تصادفی-▪طبقه▪ای▪متناسـب▪با▪حجـم▪انتخاب▪شـدند.▪پایایی▪
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پرسـش▪نامه▪بـا▪اسـتفاده▪از▪روش▪آلفـای▪کرونبـاخ▪0/86▪بـه▪دسـت▪آمـد▪کـه▪تأییـد▪شـد.▪برای▪

بررسـی▪روایی▪پرسـش▪نامه▪از▪روایی▪سـازه▪)تحلیل▪عاملی▪تأییدی(▪و▪روایی▪محتوایی▪اسـتفاده▪

شـد▪کـه▪نشـان▪داد▪بارهای▪عاملی▪همه▪پرسـش▪ها▪بـه▪غیـر▪از▪پرسـش▪های▪۳،▪8،▪۲1،▪۲6،▪۲7 

و▪4۲▪از▪مقادیر▪مناسـبی▪برخوردارند▪)مقادیر▪بیشـتر▪از▪0/4(.▪تجزیه▪وتحلیل▪داده▪ها▪با▪اسـتفاده▪

از▪نرم▪افزارهـای▪SPSS▪24▪و▪Amos▪24▪انجـام▪شـد.▪بـر▪اسـاس▪نتایـج▪اعتمـاد▪سـازمانی،▪

اعتمـاد▪عمـودی▪و▪اعتماد▪نهادی▪بر▪یادگیری▪سـازمانی،▪تأثیر▪مسـتقیم▪و▪معنـادار▪دارد،▪اعتماد▪

جانبـی▪بر▪یادگیری▪سـازمانی▪تأثیر▪معناداری▪ندارد▪و▪همچنین▪میانجیگری▪اینرسـی▪سـازمانی▪

در▪رابطـه▪اعتماد▪سـازمانی▪و▪یادگیری▪سـازمانی▪تأیید▪نشـد.

2-2. روش شناسی تحقیق

ازآنجـا▪کـه▪ایـن▪تحقیـق▪شـمایلی▪از▪موقعیـت▪فعلـی▪ارائـه▪می▪دهـد،▪روش▪تحقیق▪بـه▪کار▪

گرفتـه▪شـده،▪توصیفـی▪و▪از▪نـوع▪میدانـی▪اسـت.▪از▪تحقیـق▪میدانـی▪بـرای▪مطالعـهٔ▪توزیـع▪

خصوصیـات▪یـک▪جامعهٔ▪آمـاری▪بهره▪گرفتـه▪می▪شـود.▪روش▪میدانی▪چیزی▪بیشـتر▪از▪یک▪

▪در▪آن▪از▪پرسشـنامه▪
ً
روش▪ویـژه▪در▪جمـع▪آوری▪دیتـا▪و▪اطلاعـات▪اسـت؛▪اگرچه▪که▪عمومـا

بهـره▪گرفته▪می▪شـود.

3-2. جامعهٔ آماری

جامعـهٔ▪آمـاری▪ایـن▪تحقیـق▪را▪کارمنـدان▪وزارت▪صحـت▪عامه▪تشـکیل▪می▪دهنـد▪که▪طبق▪

آمار▪به▪دسـت▪آمده▪در▪سـال▪1400،▪به▪تعداد▪400▪نفر▪مشـارکت▪داشـتند.▪این▪تعداد▪شامل▪

کلیـه▪مدیـران▪و▪کارمنـدان▪ریاسـت▪های▪مرکـزی▪وزارت▪صحـت▪عامـه▪اسـت.▪بـر▪اسـاس▪

گـزارش▪وزارت▪صحـت▪عامـه،▪تعـداد▪کارمنـدان▪این▪وزارت▪بـه▪18۳95▪نفر▪می▪رسـد؛▪اما▪

بـا▪نمونه▪گیـری▪ریاسـت▪های▪مرکـزی،▪ایـن▪تعـداد▪بـه▪400▪نفر▪تقلیـل▪می▪یابد.

4-2. روش نمونه گیری و حجم نمونه

جامعـهٔ▪آمـاری▪ایـن▪تحقیق▪شـامل▪کلیـه▪مدیـران▪و▪کارمندان▪ریاسـت▪های▪مرکـزی▪وزارت▪

صحـت▪عامـه▪اسـت.▪بر▪اسـاس▪نمونه▪گیـری▪ذیـل▪تعـداد▪196▪نفر▪به▪عنـوان▪نمونـه▪آماری▪

انتخـاب▪گردیـد.▪انـدازه▪نمونه▪به▪روش▪کوکران▪محاسـبه▪شـده▪اسـت.
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 N:▪تعداد▪جامعه▪آماری

P:▪مقدار▪0/5

1-p▪:q

d:▪در▪سطح▪خطای▪5%▪برابر▪0/05

۳/8416▪:Z۲

5-2. روش جمع آوری اطلاعات

اطلاعـات▪ایـن▪تحقیـق▪بـه▪صـورت▪کتابخانـه▪ای▪و▪میدانـی▪بـه▪دو▪روش▪جمـع▪آوری▪شـده▪

اسـت؛▪اطلاعـات▪ابتدایـی▪به▪وسـیلهٔ▪جسـت▪وجوی▪کتابخانـه▪ای▪و▪اطلاعـات▪ثانـوی▪بـا▪

پرسشـنامه. توزیع▪

6-2. روش تجزیه و تحلیل

از▪بخـش▪آمـار▪توصیفی▪و▪اسـتنباطی▪بـرای▪تجزیه▪و▪تحلیل▪داده▪های▪تحقیق▪اسـتفاده▪شـده▪

اسـت.▪از▪آمـار▪توصیفـی▪بـرای▪توصیـف▪متغیرهـای▪جمعیت▪شناسـی▪و▪ابعـاد▪و▪مؤلفه▪های▪

معـرف▪اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪در▪آمار▪اسـتنباطی▪با▪

اسـتفاده▪از▪آزمـون▪همبسـتگی▪پیرسـون▪تأثیر▪اعتماد▪سـازمانی▪بـر▪بهبود▪عملکـرد▪کارکنان▪

سـنجیده▪شـده▪است.

3. تجزیه و تحلیل داده ها
در▪ایـن▪بخـش▪بـه▪بررسـی▪و▪تحلیل▪آمار▪به▪دسـت▪آمـده▪از▪طریـق▪پرسشـنامه▪می▪پردازیم.▪

ابتـدا▪بـه▪آمـار▪توصیفی▪پرداخته▪و▪سـپس▪آمار▪اسـتنباطی▪بـرای▪آزمون▪فرضیه▪هـای▪تحقیق،▪

اسـتفاده▪خواهد▪شد.

1-3. آمار توصیفی

مشـخصات▪پاسـخ▪دهندگان▪شـامل▪)سـن،▪سـطح▪تحصیلات▪و▪سـابقه▪کاری(▪اسـت.▪با▪

▪شـامل▪مردان▪اسـت▪کـه▪بدین▪
ً
توجـه▪بـه▪شـرایط▪فعلـی،▪جامعه▪آمـاری▪ایـن▪تحقیـق▪تماما

لحـاظ▪در▪آمـار▪توصیفی▪جنسـیت▪ذکر▪نشـده▪اسـت.
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جدول 1: مشخصات پاسخ دهندگان

سن
۳0-۲0

)۲۳.6%(▪46

۳0-40

)46.1%(▪90

40-50

)۲4.8%(▪48

بالاتر

)5.5%(▪11

تحصیلات
14▪پاس

)۲5%(▪49

لیسانس

)55%(▪108

ماستر

)۲0%(▪۳0

دوکتور

)0%(▪0

بـا▪توجـه▪بـه▪نتایـج▪بـه▪دسـت▪آمـده▪از▪جـدول▪1،▪دیـده▪می▪شـود▪کـه▪بیشـترین▪فراوانـی▪

مربـوط▪بـه▪سـن▪در▪رده▪سـنی▪بیش▪از▪40-۳0▪سـال▪بـا▪90▪نفـر▪معـادل▪)46،▪1(▪درصد▪و▪

کمتریـن▪فروانـی▪مربـوط▪بـه▪رده▪سـنی▪بیشـتر▪از▪50▪سـال▪با▪11▪نفـر▪معـادل▪)5.5(▪درصد▪

بـوده▪اسـت.▪نظر▪به▪میـزان▪تحصیلات▪بیشـترین▪فراوانی▪مربوط▪به▪سـطح▪لیسـانس▪با▪108 

نفـر▪معـادل▪)55(▪درصـد▪و▪کمتریـن▪فروانـی▪مربـوط▪به▪میـزان▪تحصیلات▪افـراد▪مربوط▪به▪

سـطح▪ماسـتر▪۳9▪نفـر▪معـادل▪)۲0(▪درصد▪بوده▪اسـت.

2-3. آمار استنباطی

1-2-3. فرضیه اصلی

بـه▪نظر▪می▪رسـد▪اعتمـاد▪سـازمانی▪تأثیر▪معنـاداری▪بر▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنـان▪در▪وزارت▪

صحت▪عامـه▪دارد.

برای▪اثبات▪این▪فرضیه▪از▪روش▪همبستگی▪پیرسون▪استفاده▪می▪نماییم.

یب همبستگی ارتباط اعتماد سازمانی و بهبود عملکرد کارکنان جدول 2: ضر

بهبود▪عملکرد

اعتماد▪سازمانی

ضریب▪همبستگی▪پیرسون=▪0.۳99

سطح▪معنی▪دارای=▪0.000

تعداد=▪196

بـا▪توجـه▪بـه▪جـدول▪۲،▪چـون▪سـطح▪معنـاداری▪کوچک▪تـر▪از▪0.05▪اسـت▪نتیجـه▪کـه▪

فرضیـه▪تحقیـق▪مبنی▪بـر▪وجـود▪ارتباط▪بیـن▪اعتماد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان▪پذیرفته▪

شـده.▪اسـت▪همان▪گونـه▪که▪مشـاهده▪می▪شـود▪در▪سـطح▪99▪درصـد▪رابطه▪معنـاداری▪بین▪
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 اعتمـاد▪سـازمانی▪و▪عملکـرد▪وجـود▪دارد▪و▪ضریب▪همبسـتگی▪آنان▪برابر▪با▪0٫۳99▪اسـت▪

و▪نشـان▪دهنـده▪ارتبـاط▪معنـادار▪بیـن▪اعتماد▪سـامانی▪و▪عملکرد▪وجـود▪دارد.

2-2-3. فرضیات فرعی

فرضیـه▪اول:▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪اعتمـاد▪افقـی▪تأثیـر▪مثبـت▪و▪معنـاداری▪بـر▪بهبـود▪عملکرد▪

کارکنـان▪در▪وزارت▪صحـت▪عامـه▪دارد.

بـرای▪اثبـات▪ایـن▪فرضیه▪به▪بررسـی▪همبسـتگی▪بیـن▪ارزیابی▪مدیـر▪از▪توانایـی▪و▪کارایی▪

می▪پردازیـم.

جدول 3: همبستگی بین اعتماد افقی و بهبود عملکرد

بهبود▪عملکرد

اعتماد▪افقی

ضریب▪همبستگی▪پیرسون=▪0.15۳

سطح▪معنی▪دارای=▪0.0۳۲

تعداد=▪196

بـا▪توجـه▪بـه▪جـدول▪۳،▪چـون▪سـطح▪معنـاداری▪کوچک▪تـر▪از▪0.05▪اسـت▪نتیجـه▪

می▪گیریـم▪کـه▪فرضیـه▪تحقیق▪مبنـی▪بر▪وجـود▪ارتباط▪بیـن▪توجه▪مدیر▪بـه▪میـزان▪توانایی▪در▪

ارزیابـی▪عملکـرد▪کارکنان▪و▪کارایی▪پذیرفته▪شـده▪اسـت.▪همان▪گونه▪که▪مشـاهده▪می▪شـود،▪

در▪سـطح▪99▪درصـد▪رابطـه▪معنـاداری▪بین▪میـزان▪توجه▪مدیر▪به▪میـزان▪توانایـی▪کارکنان▪در▪

ارزیابـی▪عملکـرد▪و▪کارایـی▪آنـان▪وجـود▪دارد▪و▪ضریـب▪همبسـتگی▪آنـان▪برابر▪بـا▪0.15۳ 

است.

نتایـج▪ارتبـاط▪بیـن▪ایـن▪دو▪متغیر▪گواه▪آن▪اسـت▪کـه▪ارزیابـی▪از▪توانایی▪کارمنـدان▪نقش▪

برجسـته▪بـر▪کارایـی▪آن▪هـا▪دارد.▪مدیـر▪بـا▪ارزیابـی▪توانایـی▪می▪توانـد▪کارمنـد▪را▪در▪بخـش▪

خاصـی▪بگمـارد▪و▪کیفیـت▪در▪انجـام▪کار▪را▪افزایـش▪دهد.

فرضیـه▪دوم:▪بـه▪نظـر▪می▪رسـد▪اعتمـاد▪عمـودی▪تأثیـر▪مثبـت▪و▪معنـاداری▪بـر▪بهبـود▪

دارد. عامـه▪ وزارت▪صحـت▪ در▪ کارکنـان▪ عملکـرد▪
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یب همبستگی بین اعتماد عمودی و بهبود عملکرد کارکنان جدول 4: ضر

بهبود▪عملکرد

اعتماد▪عمودی

ضریب▪همبستگی▪پیرسون=▪0.0477

سطح▪معنی▪دارای=▪0.00

تعداد=▪196

بـا▪توجـه▪به▪جدول▪4،▪چون▪سـطح▪معنادار▪کوچک▪تـر▪از▪0.05▪اسـت،▪نتیجه▪می▪گیریم▪

کـه▪فرضیـه▪تحقیق▪مبنی▪بـر▪وجود▪ارتباط▪بیـن▪اعتماد▪عمـودی▪و▪عملکرد▪کارکنـان▪پذیرفته▪

شـده▪اسـت.▪همان▪گونـه▪که▪مشـاهده▪می▪شـود▪در▪سـطح▪99▪درصـد▪رابطه▪معنـادار▪وجود▪

دارد▪و▪ضریـب▪همبسـتگی▪آن▪برابر▪با▪0.477▪اسـت.

ایـن▪ارتبـاط▪نشـان▪دهنـده▪تأثیـر▪مسـتقیم▪بیـن▪دو▪متغیـر▪اسـت،▪وضاحت▪در▪هـرکاری▪

باعـث▪اهمیـت▪و▪مفیدیـت▪کارهـا▪شـده▪و▪افزایـش▪یکـی▪بـر▪دیگـری▪نیـز▪می▪افزاید.

فرضیه▪سـوم:▪اعتمـاد▪جانبی▪تأثیر▪مثبت▪و▪معنـادار▪بر▪بهبود▪عملکرد▪کارکنـان▪در▪وزارت▪

دارد. صحت▪عامه▪

یب همبستگی اعتماد جانبی و بهبود عملکرد کارکنان جدول 5: ضر

بهبود▪عملکرد

اعتماد▪جانبی

ضریب▪همبستگی▪پیرسون=▪0.449

سطح▪معنی▪دارای=▪0.00

تعداد=▪196

بـا▪توجـه▪به▪جدول▪5،▪چون▪سـطح▪معنادار▪کوچک▪تـر▪از▪0.05،▪اسـت▪نتیجه▪می▪گیریم▪

کـه▪فرضیـه▪تحقیـق▪مبنـی▪بر▪وجـود▪ارتبـاط▪بیـن▪اعتماد▪جانبـی▪و▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنان▪

پذیرفتـه▪شـده▪اسـت.▪همان▪گونه▪که▪مشـاهده▪می▪شـود▪در▪سـطح▪99▪درصد▪رابطـه▪معنادار▪

وجـود▪دارد▪و▪ضریب▪همبسـتگی▪برابر▪با▪0.449▪اسـت.

یافته▪هـای▪حاصـل▪از▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪فرضیه▪هـای▪تحقیـق،▪حاکـی▪از▪وجـود▪روابـط▪

معنـادار▪بیـن▪عوامـل▪مختلـف▪مدیریتـی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان▪اسـت.▪در▪مورد▪توجـه▪مدیر▪
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 بـه▪توانایـی▪ارزیابـی▪عملکـرد▪و▪کارایـی▪کارکنـان▪)همان▪طـور▪کـه▪در▪جدول▪15-4▪نشـان▪

داده▪شـده(،▪فرضیـه▪تحقیـق▪در▪سـطح▪معنـادار▪کمتـر▪از▪0/05▪پذیرفتـه▪می▪شـود.▪ضریب▪

▪
ً
همبسـتگی▪0/15۳▪در▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد▪بیانگـر▪یـک▪رابطـه▪مثبـت،▪امـا▪نسـبتا

اسـت. ضعیف▪

به▪طـور▪مشـابه،▪رابطـه▪بین▪اعتمـاد▪عمـودی▪و▪عملکرد▪کارکنـان▪)موردبحـث▪در▪جدول▪

16-4(▪با▪ضریب▪همبسـتگی▪0.477▪در▪سـطح▪اطمینان▪99%▪معنادار▪اسـت.▪این▪نشـان▪

دهنـده▪ارتبـاط▪مثبـت▪قوی▪تـری▪بین▪اعتمـاد▪عمـودی▪و▪عملکرد▪کارکنان▪اسـت.

عـلاوه▪بـر▪ایـن،▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪اعتماد▪جانبـی▪و▪تأثیـر▪آن▪بر▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنان▪

)که▪در▪جدول▪17-4▪برجسـته▪شـده▪اسـت(▪یک▪رابطه▪معنادار▪را▪در▪سـطح▪اطمینان▪%99▪

▪
ً
با▪ضریب▪همبسـتگی▪0.449▪نشـان▪می▪دهد.▪این▪نشـان▪دهنده▪همبسـتگی▪مثبت▪و▪نسـبتا

قـوی▪بین▪اعتمـاد▪جانبی▪و▪افزایـش▪عملکرد▪کارکنان▪اسـت.

به▪طـور▪خلاصـه،▪نتایـج▪فرضیه▪هـای▪تحقیق▪را▪تأییـد▪می▪کند▪و▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪توجه▪

مدیریتـی▪بـه▪ارزیابی▪عملکـرد▪کارکنان،▪اعتمـاد▪عمـودی▪و▪اعتماد▪جانبی▪همگـی▪با▪بهبود▪

عملکـرد▪کارکنان،▪بـا▪درجات▪مختلف▪قـدرت▪در▪روابط▪مرتبط▪هسـتند.

نتیجه گیری
یافته▪هـای▪ارائـه▪شـده▪در▪تحقیـق▪حاضـر▪حاکـی▪از▪ارتبـاط▪معنـادار▪بیـن▪اعتماد▪سـازمانی▪

▪نتایـج▪تحقیـق▪حاضـر▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪اعتمـاد▪
ً
و▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنـان▪اسـت.▪اولا

سـازمانی▪بـا▪بهبـود▪عملکـرد▪کارکنان▪همبسـتگی▪مثبـت▪دارد.▪ضریب▪همبسـتگی▪0/15۳ 

▪ضعیـف؛▪اما▪از▪نظـر▪آماری▪
ً
در▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد▪نشـان▪دهنـده▪یک▪رابطه▪نسـبتا

معنـادار▪اسـت.▪ایـن▪با▪ادبیات▪گسـترده▪تر▪در▪مـورد▪اهمیـت▪ارزیابی▪عملکرد▪مؤثـر▪و▪توجه▪

مدیریتـی▪بـه▪قابلیت▪هـای▪کارکنـان▪در▪افزایـش▪کارایـی▪و▪بهره▪وری▪کلی▪همسـو▪اسـت.

در▪زمینـه▪اعتمـاد▪عمـودی▪و▪عملکـرد▪کارکنـان،▪ایـن▪تحقیقـات▪یک▪همبسـتگی▪مثبت▪

قـوی▪بـا▪ضریب▪0.477▪در▪سـطح▪اطمینان▪99%▪را▪نشـان▪می▪دهد.▪این▪نتیجـه▪با▪یافته▪های▪

کیخـا▪)۲018(▪مطابقـت▪دارد▪کـه▪نقش▪محـوری▪اعتمـاد▪در▪محیط▪هـای▪کاری▪را▪به▪عنوان▪
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یـک▪عامـل▪مهـم▪منجر▪بـه▪بهبـود▪عملکـرد▪سـازمانی▪برجسـته▪می▪کنـد.▪همبسـتگی▪قوی▪

▪بیـن▪مدیران▪و▪زیردسـتان،▪
ً
نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪تقویت▪اعتمـاد▪به▪صورت▪عمـودی،▪احتمالا

می▪توانـد▪تأثیـر▪مثبتی▪بـر▪عملکرد▪کارکنان▪داشـته▪باشـد.

به▪طـور▪مشـابه،▪ایـن▪تحقیـق▪رابطـه▪معنـاداری▪بیـن▪اعتمـاد▪جانبـی▪و▪بهبـود▪عملکـرد▪

کارکنـان،▪بـا▪ضریب▪همبسـتگی▪0.449▪در▪سـطح▪اطمینان▪99%▪تأکید▪می▪کنـد.▪این▪یافته▪

بـا▪درک▪گسـترده▪تر▪از▪اثـرات▪مثبـت▪اعتمـاد▪در▪میـان▪همسـالان▪در▪محـل▪کار▪طنین▪انـداز▪

اسـت.▪بااین▪حـال▪جالـب▪اسـت▪بدانیـد▪کـه▪مطالعـه▪سـاقی▪)۲019(▪تأثیـر▪معنـاداری▪از▪

اعتمـاد▪جانبـی▪بـر▪یادگیـری▪سـازمانی▪پیـدا▪نکـرد.▪ایـن▪اختـلاف▪ممکـن▪اسـت▪ماهیـت▪

ظریـف▪و▪خـاص▪زمینـه▪روابـط▪اعتمـاد▪را▪در▪فرآیندهای▪مختلف▪سـازمانی▪برجسـته▪کند.

نتایـج▪تحقیـق▪حاضـر▪بـا▪یافته▪هـای▪تحقیقـات▪گذشـته▪مطابقـت▪دارد▪و▪آن▪را▪گسـترش▪

می▪دهـد▪و▪بینش▪هـای▪ارزشـمندی▪را▪در▪مـورد▪روابـط▪خـاص▪بیـن▪عوامل▪مدیریتـی▪)توجه▪

مدیریـت،▪اعتمـاد▪عمـودی،▪اعتماد▪جانبـی(▪و▪عملکرد▪کارکنـان▪ارائه▪می▪دهـد.▪نقاط▪قوت▪

متفـاوت▪همبسـتگی▪ها▪ماهیـت▪ظریـف▪ایـن▪روابـط▪را▪برجسـته▪می▪کنـد▪و▪بـر▪اهمیـت▪در▪

کیـد▪می▪کند. نظـر▪گرفتـن▪ابعـاد▪مختلف▪اعتمـاد▪در▪محـل▪کار▪تأ

نتایـج▪تحقیـق▪ارائـه▪شـده▪بینـش▪معنـاداری▪را▪در▪مـورد▪روابـط▪بیـن▪عوامـل▪مدیریتی▪و▪

▪ایـن▪مطالعـه▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪توجـه▪مدیـر▪بـه▪
ً
عملکـرد▪کارکنـان▪نشـان▪می▪دهـد.▪اولا

ارزیابـی▪عملکـرد▪کارکنـان،▪به▪طـور▪مثبـت▪با▪کارایـی▪مرتبط▪اسـت،▪با▪ضریب▪همبسـتگی▪

آمـاری▪معنـادار▪0.15۳▪در▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصـد.▪ایـن▪یافتـه▪بـا▪تحقیقـات▪قبلی▪که▪

بـر▪اهمیـت▪ارزیابی▪عملکـرد▪مؤثـر▪و▪تمرکز▪مدیریتـی▪بر▪قابلیت▪هـای▪کارکنـان▪در▪افزایش▪

کیـد▪می▪کند،▪همسـو▪اسـت. کارایـی▪و▪بهـره▪وری▪کلـی▪تأ

▪ایـن▪تحقیـق▪بـر▪یـک▪همبسـتگی▪مثبـت▪قـوی▪بیـن▪اعتمـاد▪عمـودی▪و▪عملکـرد▪
ً
ثانیـا

کارکنـان،▪بـا▪ضریـب▪همبسـتگی▪قـوی▪0.477▪در▪سـطح▪اطمینـان▪99%▪تأکیـد▪می▪کنـد.▪

ایـن▪نتیجـه▪بازتاب▪ادبیات▪گسـترده▪تری▪اسـت▪کـه▪اعتمـاد▪در▪محیط▪هـای▪کاری▪را▪به▪عنوان▪

کیـد▪بر▪اعتمـاد▪در▪رابطه▪ یـک▪عامـل▪مهـم▪در▪بهبود▪عملکرد▪سـازمانی▪برجسـته▪می▪کند.▪تأ

▪بیـن▪مدیـران▪و▪زیردسـتان،▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪پـرورش▪اعتمـاد▪در▪این▪
ً
عمـودی،▪احتمـالا
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 سـطح▪می▪توانـد▪نقشـی▪محـوری▪در▪تأثیـر▪مثبـت▪بر▪عملکـرد▪کارکنان▪داشـته▪باشـد.

عـلاوه▪بـر▪این،▪ایـن▪مطالعـه▪رابطه▪معنـاداری▪را▪بیـن▪اعتماد▪جانبـی▪و▪افزایـش▪عملکرد▪

کارکنـان▪نشـان▪می▪دهـد▪که▪بـا▪ضریب▪همبسـتگی▪0/449▪در▪سـطح▪اطمینـان▪99▪درصد▪

نشـان▪داده▪می▪شـود.▪ایـن▪نتیجه▪بر▪اهمیـت▪اعتماد▪در▪میان▪همسـالان▪در▪محـل▪کار▪تأکید▪

می▪کنـد.

نتایـج▪تحقیـق▪بـا▪تأیید▪و▪گسـترش▪دانـش▪قبلی▪در▪مـورد▪تأثیـر▪متقابل▪اعتماد▪سـازمانی▪

و▪عملکـرد▪کارکنـان▪بـه▪بینش▪هـای▪ارزشـمندی▪کمـک▪می▪کنـد.▪نقـاط▪قـوت▪مختلـف▪

همبسـتگی▪ها▪ماهیـت▪ظریـف▪روابـط▪اعتمـاد▪در▪محیـط▪کار▪را▪برجسـته▪می▪کنـد▪و▪بر▪نیاز▪

بـه▪درک▪جامـع▪ابعـاد▪مختلف▪اعتماد▪بـرای▪تقویت▪عملکـرد▪بهینه▪کارکنـان▪تأکید▪می▪کند.
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فهرست منابع

اشجع،▪آرزو،▪نوری،▪ابوالقاسم،▪عریضی▪سامانی،▪سید▪حمیدرضا▪و▪سماواتیان،▪حسین،▪. 1

پرست در کارکنان مجتمع  )1۳88(،▪رابطه ابعاد عدالت سازمانی با اعتماد به سازمان و سر

فولاد مبارکه اصفهان،▪دانش▪و▪پژوهش▪در▪روان▪شناسی▪کاربردی،▪11)40(،▪1۲-1.

امیرکافی،▪مهدی،▪)1۳80(،▪اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن،▪نمایه▪پژوهش،▪5)18(،▪. ۲

.40-۳9

اینگلهارت،▪رونالد،▪)1۳7۳(،▪تحول فرهنگی در جامعه پیشرفته صنعتی،▪)ترجمه:▪مریم▪. ۳

وتر(،▪تهران:▪انتشارت▪کویر.

یابی . 4 ارز کلیدی  شاخص های  مرجع  کتاب  دانلود  و  معرفی  ▪،)1۳98( استیون،▪ براگ،▪

عملکرد سازمان،▪)ترجمه:▪محسن▪قره▪خانی▪و▪حسین▪صامعی(،▪تهران:▪انتشارات▪آریانا▪

قلم.

اجتماعی،▪. 5 نظم▪ نظری▪ تشریح▪ و▪ تحلیل▪ نظم؛▪ جامعه شناسی  ▪،)1۳75( مسعود،▪ چلبی،▪

تهران:▪نشر▪نی.

حیدرآبادی،▪ابوالقاسم▪و▪صالح▪آبادی،▪ابراهیم،▪)1۳91(،▪گونه شناسی اعتماد اجتماعی و . 6

عوامل مؤثر بر آن در شهر ساری،▪مطالعات▪توسعه▪اجتماعی▪ایران،▪)مسلسل▪15(،▪115-

.1۲9

رابینز،▪استیون▪پی.،▪و▪جاج،▪تیموتی▪ای،▪)1۳99(،▪رفتار سازمانی،▪)ترجمه:▪مهدی▪زارع(،▪. 7

تهران:▪انتشارات▪نص.

رضاییان،▪علی،▪و▪رحیمی،▪فرج▪اله،▪)1۳87(، بررسی تأثیرگذاری عدالت رویه ای بر رفتار . 8

شهروندی سازمانی،▪چشم▪انداز▪مدیریت▪بازرگانی،▪)چشم▪انداز▪مدیریت(،▪)پیام▪مدیریت(،▪

.87-69▪،)۲9(7

اعتماد . 9 نقش  بررسی  ▪،)1۳94( محسن،▪ سیفی،▪ و▪ ابراهیم،▪ آقاجانی،▪ ایرج،▪ سلطانی،▪
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 سازمانی در بهبود عملکرد و رضایت شغلی کارکنان در شرکت فولاد هرمزگان،▪کنفرانس▪

بین▪المللی▪پژوهش▪های▪نوین▪در▪مدیریت،▪اقتصاد▪و▪حسابداری.

تأثیر اعتماد . 10 صادقی▪علویجه،▪فریبا،▪شائمی▪برزکی،▪علی،▪و▪تیموری،▪هادی،▪)1۳99(،▪

ادارهٔ▪کل▪ )موردمطالعه:▪ اینرسی سازمانی،  با نقش میانجی  یادگیری سازمانی  بر  سازمانی 

اجتماعی،▪ مسائل▪ راهبردی▪ پژوهش▪های▪ اصفهان(،▪ استان▪ آبخیزداری▪ و▪ طبیعی▪ منابع▪

.۳0-1▪،)۲(9

عمید،▪حسن،▪)1۳59(،▪فرهنگ فارسی عمید،▪تهران:▪انتشارات▪امیرکبیر.. 11

نقش . 1۲ فاضل،▪علی،▪)1۳90(،▪ و▪ امین▪رضا،▪خجسته،▪غلامرضا،▪ امیر،▪کمالیان،▪ فاضل،▪

فرآیند▪ خدمات،▪ بخش▪ ایرانی▪ سازمان▪ یک▪ در▪ پژوهشی▪ سازمانی:▪ نوآوری  در  اعتماد 

مدیریت▪و▪توسعه،▪۲4)77(،▪89-71.

فرهنگ،▪ابوالقاسم،▪سیادت،▪سید▪علی،▪مولوی،▪حسین،▪و▪هویدا،▪رضا،▪)1۳90(،▪بررسی . 1۳

ساختار عاملی اعتماد سازمانی و رابطه مؤلفه های آن با یادگیری سازمانی در دانشگاه های 

دولتی جنوب شرق کشور،▪پژوهش▪و▪برنامه▪ریزی▪در▪آموزش▪عالی،▪16)1▪)55((،▪111-

.1۳0

قلی▪پور،▪آرین؛▪پور▪عزت،▪علی▪اصغر▪و▪حضرتی،▪محمود،▪)1۳88(،▪بررسی تأثیر رهبری . 14

دولتی،▪ مدیریت▪ دولتی،▪ سازمان های  در  توانمندسازی  و  سازمانی  اعتماد  بر  خدمتگزار 

،)۲(1

کیخا،▪عالمه،▪و▪کیخایی،▪مرضیه،▪)1۳98(،▪اعتماد سازمانی و نقش آن در بهبود عملکرد . 15

کارکنان،▪دومین▪کنفرانس▪بین▪المللی▪راهکارهای▪نوین▪پژوهشی▪در▪مدیریت،▪حسابداری▪

و▪اقتصاد،▪تهران.

گیدنز،▪آنتونی،▪)1۳94(،▪پیامدهای مدرنیت،▪)ترجمه:▪محسن▪ثلاثی(،▪تهران:▪نشر▪مرکز.. 16

وتن،▪ای،▪دیوید▪و▪کمرون،▪کیم▪اس،▪)1۳81(،▪»تواناسازی و تفویض اختیار«،▪)ترجمه:▪. 17

بدرالدین▪اورعی▪یزدانی(،▪تهران:▪مؤسسه▪تحقیقات▪آموزش▪مدیریت.
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تعهد . 18 نقش  ▪،)1۳89( محمدکاظم،▪ وردایم،▪ تیشه▪ و▪ مرتضی،▪ مرادی،▪ سجاد،▪ یوسفی،▪

سازمانی کارکنان در تسهیم دانش،▪توسعه▪انسانی▪پلیس،▪7)۳0(،▪۳6-۲۳.

19. Dirks, K. T., & Ferrin, D. L. (2002). Trust in leadership: meta-analytic find-

ings and implications for research and practice. Journal of applied psychol-

ogy, 87(4), 611.

20. Ghaedamini Harouni, A., Omidi, S., Eskandari Farsani, Z., & Khosravi, A. 

M. (2023). The effect of supervisor rudeness on deviant behaviors in the 

workplace through emotional intelligence and job.



شاخصه های اهلیت و شایستگی نیروی بشری از منظر اسلام

سردارمحمد فروغی1

چکیده
استخدام  و  انتخاب  گزینش،  در حوزه  و شایستگی  اهلیت  استخراج شاخصه های  و  پژوهش، شناسایی  این  هدف 
و  اهلیت  معیارهای  استخراج  کریم است. ضرورت  قرآن  به خصوص  اسلام  منظر  از  در سازمان  کارکنان  و  مدیران 
شایستگی از اینجا روشن می شود که شایسته سالاری نه یک پروژه، بلکه یک فرآیند هوشمند، مستمر، پیچیده، دقیق 
و ظریف در حوزهٔ مدیریت منابع بشری سازمان است که غفلت از آن، ضایعه بزرگی به سازمان و جامعه وارد می کند. از 
سوی دیگر شناسایی و درک معیارها و شاخصه های اهلیت شایستگی در حوزه گزینش و انتخاب افراد شایسته متأثر از 
ساختارهای ذهنی، فرهنگی و تاریخی هر جامعه است. لذا فهم آموزه های اسلامی و به خصوص آموزه های قرآن کریم 
بسیار مهم و حیاتی است. مقاله حاضر با استفاده از روش تحلیل مضمون مبتنی بر سوره های بقره، یوسف، کهف و 
قصص به دنبال استخراج معیارهای شایستگی است. یافته های این پژوهش نشان می دهد که معیارهای شایستگی 
در حوزه گزینش، انتخاب و استخدام مدیران و کارکنان در سازمان را می توان در معیارهای ارزشی، ادراکی، تخصصی، 
فیزیکی و جسمی شناسایی و طبقه بندی کرد. خروجی این یافته ها با بهره گیری از معیارهای مذکور کمک به گزینش 

افراد شایسته، توانمند و مناسب برای پست های سازمانی است.
کلیدواژهها: اهلیت، معیار شایستگی، سازمان، نیروی بشری، اسلام

1. دانشجوی دکترای قرآن و علوم با گرایش مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، قم، ایران.
foroughi114@gmail.com :ایمیل
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مقدمه
▪موفقیـت▪سـازمان▪ها▪تابـع▪چگونگـی▪نیـروی▪بشـری▪شایسـته▪اسـت.▪سـازمان▪ها▪بـدون▪

نیـروی▪بشـری▪شایسـته▪و▪کارآمـد▪به▪هیچ▪وجـه▪تـوان▪غلبـه▪بـر▪مسـائل▪و▪مقابلـه▪بـا▪آن▪هـا▪و▪

تحقـق▪اهداف▪سـازمان▪را▪نخواهد▪داشـت.▪ازاین▪رو▪امروزه▪شناسـایی▪مدیران▪مسـتعد▪یکی▪

▪سـازمان▪هایی▪کـه▪سـرمایه▪های▪اصلی▪
ً
از▪دغدغه▪هـای▪مهـم▪سـازمان▪ها▪اسـت،▪مخصوصا

خـود▪را▪کارکنـان▪مسـتعد▪و▪سـرمایه▪های▪انسـانی▪آن▪هـا▪می▪دانند،▪نـه▪دارایی▪های▪ملموسـی▪

چـون▪پـول،▪مـواد▪یا▪تجهیـزات.▪همچنیـن▪وجود▪نخبـگان▪در▪تمامی▪سـطوح▪یک▪سـازمان▪

ضـروری▪شـناخته▪شـده▪و▪به▪عنـوان▪یک▪اسـتراتژی▪کلیـدی▪در▪حفـظ▪برتری▪نسـبی▪در▪برابر▪

کیـد▪اصلی▪بر▪ رقبـا▪به▪حسـاب▪می▪آینـد.▪در▪دانـش▪مدیریـت▪در▪بحـث▪شایسته▪سـالاری،▪تأ

توانایی▪هـا▪و▪مهارت▪هـای▪افـراد▪اسـت▪و▪یافته▪هـای▪علمـی▪موجـود▪پیرامـون▪»معیارهـای▪

شایسـتگی▪نیـروی▪انسـانی«▪بـر▪اسـاس▪مبانی▪فرهنـگ▪غـرب▪و▪دیدگاه▪های▪رایـج▪مدیریت▪

▪در▪عرصه▪هـای▪مدیریتـی▪و▪
ً
اسـتوار▪اسـت.▪ازایـن▪رو▪مدیـران▪اسـلامی،▪ایـن▪مهـم▪را▪غالبـا

اجرایـی،▪بـا▪همـان▪الگوی▪غربـی▪نمی▪تواند▪بـه▪کار▪گیرند،▪چـون▪با▪مقتضیـات▪و▪آموزه▪های▪

اسـلامی▪در▪بسـیاری▪از▪جهات▪ناسـازگار▪اسـت،▪جوامع▪و▪مدیران▪مسـلمان▪در▪حل▪مسائل▪

سـازمانی▪و▪اجتماعـی▪نیـاز▪مبـرم،▪بـه▪قـرآن▪و▪بـازکاوی▪ارزش▪هـای▪بریـن▪وحیانـی▪دارند.▪

تئوری▪هـا▪و▪نسـخه▪های▪متکـی▪بـر▪ارزش▪هـای▪نامتعـارف▪و▪متضـاد▪باارزش▪هـای▪دینــی،▪

نمی▪تواننـد▪راهنمـا▪و▪حـلال▪دائمی▪مشـکلات▪و▪معضــلات▪اجتماعی▪در▪جوامع▪اسـلامی▪

باشـد،▪چه▪بسـا▪علـت▪بسـیاری▪از▪مشـکلات▪ریشـه▪در▪نسـخه▪های▪نامتعـارف▪دارد.▪از▪این▪

نظـر▪جامعـه▪مسـلمان▪و▪مقامات▪دولتـی▪و▪اجرایی،▪نیازمند▪الگوهایی▪اسـت▪کـه▪برگرفته▪از▪

اسـلام▪و▪اقتضائـات▪بومی▪باشـد.

از▪طـرف▪دیگـر▪این▪مطلـب▪به▪عنوان▪یکـی▪از▪مباحث▪منابع▪بشـری▪در▪گسـتره▪مطالعات▪

اسـلامی▪در▪آغـاز▪راه▪اسـت▪و▪نیازمنـد▪تئـوری▪پـردازی▪اسـت،▪هـدف▪اصلی▪ایـن▪پژوهش▪

دسـت▪یابی▪به▪شـناخت▪معیارهای▪شایسـتگی▪در▪سـازمان▪ها▪از▪منظر▪اسـلام▪و▪به▪خصوص▪

قـرآن▪کریـم▪اسـت.▪بـا▪ایـن▪وصـف▪نوشـتار▪حاضـر▪بـا▪مراجعـه▪بـه▪قـرآن▪کریـم▪به▪عنـوان▪

مقدس▪تریـن▪کتـاب▪مسـلمانان▪بـه▪دنبال▪پاسـخگویی▪به▪این▪پرسـش▪اسـت▪کـه▪معیارهای▪
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 اهلیـت▪و▪شایسـتگی▪نیـروی▪بشـری▪در▪سـازمان▪از▪منظـر▪قرآن▪کریم▪چیسـت؟

1. مفاهیم واژگان کلیدی
یف معیار 1-1. تعر

منظـور▪از▪معیـار،1▪ملاک▪و▪یا▪ملاک▪هایی▪▪اسـت▪که▪هر▪سـازمانی▪بر▪اسـاس▪هـدف،▪قلمرو▪

کار▪و▪فعالیـت▪خـود،▪آن▪هـا▪را▪پی▪ریـزی▪می▪کنـد▪و▪بـر▪اسـاس▪آن▪هـا▪به▪گزینـش▪و▪انتخـاب▪

نیـروی▪انسـانی▪موردنیـاز▪خویـش▪اقـدام▪می▪کنـد.▪ازآنجا▪کـه▪هدف▪هـر▪سـازمانی،▪ایجاد▪

یـک▪سـازمان▪متفـاوت▪اسـت،▪معیارهـای▪گزینـش▪نیـروی▪انسـانی▪نیـز▪در▪سـازمان▪های▪

گوناگـون▪متفـاوت▪خواهد▪بـود.▪)رحیمـی،▪1۳89:▪180(

یف سازمان 1-2. تعر

اندیشـمندان▪دانـش▪مدیریت▪از▪سـازمان▪تعریف▪هـای▪مختلفـی▪ارائه▪کرده▪اند▪که▪دسـتیابی▪

بـه▪تعریفـی▪مـورد▪وفـاق▪و▪اجمـاع▪همـهٔ▪دانشـمندان▪کاری▪دشـوار▪و▪ناممکـن▪اسـت.▪بـر▪

▪جامع،▪سـازمان▪عبارت▪اسـت▪از▪پدیده▪ای▪اجتماعـی▪که▪به▪طور▪
ً
اسـاس▪یـک▪تعریف▪نسـبتا

گاهانـه▪هماهنـگ▪شـده،▪دارای▪حـدود▪مشـخصی▪بوده▪و▪بـرای▪تحقق▪هدف▪یـا▪اهدافی▪بر▪ آ

اسـاس▪برخی▪مبانـی،▪فعالیـت▪می▪کند.

ایـن▪تعریـف▪نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪سـازمان▪از▪افـراد▪و▪گروه▪هایـی▪کـه▪باهـم▪در▪تعاملنـد▪

تشکیل▪شـده▪و▪از▪الگوی▪تعاملی▪اندیشـیده▪شـده،▪موزون▪و▪هماهنگ▪و▪نـه▪تصادفی▪و▪مبهم▪

اسـتفاده▪می▪کند.▪سـازمان▪به▪منظور▪مشـخص▪شـدن▪اعضای▪خود▪مرزهای▪مشـخصی▪دارد▪

▪به▪مـرور▪زمـان▪تغییـر▪می▪نمایـد.▪درنهایـت،▪سـازمان▪ها▪بـرای▪انجـام▪امـور▪به▪
ً
کـه▪احتمـالا

وجـود▪می▪آینـد.▪ایـن▪امور▪یـا▪فعالیت▪همـان▪اهدافند▪که▪دسـتیابی▪بـه▪آن▪ها▪توسـط▪یک▪فرد▪

به▪تنهایـی▪امکان▪پذیـر▪نیسـت▪یـا▪اگر▪هم▪باشـد،▪حصـول▪آن▪از▪طریـق▪سـازمان▪اثربخش▪تر▪

اسـت.▪)رابینز،1۳87:▪۲۲-۲1(

1. Criteria



88     
ستان 1403   

   بهار و تاب
شمارۀ هفتم   

   
چهارم   

سال 
   

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

   دوف

3-1. اهلیت و شایستگی1

در▪این▪تحقیق▪دو▪واژه▪اهلیت▪و▪شایسـتگی▪مترادف▪دانسـته▪شـده▪اسـت.▪با▪بررسـی▪ادبیات▪

موضوع▪مربوط▪به▪شایسـتگی▪و▪بررسـی▪تعاریفی▪که▪در▪مورد▪شایسـتگی▪ارائه▪شـده▪اسـت،▪

اولیـن▪چیـزی▪که▪به▪خوبی▪مشـخص▪می▪شـود،▪فقدان▪تعریـف▪واحد▪در▪مورد▪شایسـتگی▪و▪

معنـا▪و▪مفهوم▪آن▪اسـت.▪در▪جـدول▪ذیل▪به▪برخـی▪از▪تعاریف▪اشـاره▪می▪گردد.

یف گوناگون از معیار شایستگی جدول )1( تعر

تعریف:

بویاتزیـس:▪شایسـتگی▪عبـارت▪اسـت▪از▪مشـخصه▪های▪اساسـی▪یـک▪فـرد▪کـه▪می▪توانـد▪انگیـزه،▪خصیصـه،▪مهـارت▪یا▪

نمـودی▪از▪تصویـر▪شـخصی▪یـا▪نقش▪اجتماعی▪یا▪بخشـی▪از▪دانشـی▪که▪فرد▪اسـتفاده▪می▪کند،▪باشـد.▪)رعنایـی▪و▪دیگران،▪

)۳0▪:1۳91

از▪خودشناسـی،▪نقـش▪ انگیـزه،▪خصلـت،▪مهـارت،▪جنبه▪هایـی▪ فـرد▪مثـل▪ دابویـز▪و▪روثـول:▪مشـخصه▪های▪اساسـی▪

اجتماعـی،▪دانـش،▪نگرش▪هـا،▪روش▪هـای▪تفکـر،▪ایفـای▪نقـش▪و▪احساسـات▪کـه▪منجـر▪بـه▪عملکـرد▪اثربخـش▪یـا▪برتر▪

دیگـران،▪1۳91:▪۳0( و▪ )رعنایـی▪ می▪شـود.▪

شایسـتگی▪دسـته▪ای▪از▪دانـش،▪مهـارت▪و▪توانایی▪های▪مربوطه▪اسـت▪که▪با▪عملکرد▪شـغلی▪اثربخش▪همبسـتگی▪داشـته▪و▪

می▪توانـد▪اندازه▪گیـری▪و▪ارزیابـی▪شـده▪و▪با▪آموزش▪و▪توسـعه▪بهبود▪یابـد.▪)برگ▪و▪دیگـران،۲00۲:▪61-4۳(

ودرلـی:▪شایسـتگی▪مجموعـه▪ای▪از▪دانـش،▪مهـارت،▪توانایی▪و▪سـایر▪ویژگی▪های▪شـخصیتی▪مرتبط▪اسـت▪کـه▪به▪صورت▪

هماهنـگ▪بـرای▪ایجـاد▪عملکردی▪برجسـته▪▪کار▪می▪کننـد.▪)رعنایی▪و▪دیگـران،▪1۳91:▪۳0(

دراگانیدیـس▪ومنتـزاس:▪شایسـتگی▪عبارت▪اسـت▪از▪ترکیبـی▪از▪دانش▪صریح▪و▪ضمنـی،▪رفتارهـا▪و▪مهارت▪هایی▪که▪نیروی▪

پتانسـیل▪لازم▪بـرای▪انجام▪اثربخـش▪وظیفه▪را▪به▪فـرد▪می▪دهد.▪)رعنایی▪و▪دیگـران،1۳91:▪۳0(

شایسـتگی▪عبـارت▪اسـت▪از▪هـر▪خصوصیـت▪مشـخصی▪که▪یـک▪فـرد▪دارد▪و▪از▪آن▪اسـتفاده▪می▪کنـد▪و▪منجر▪بـه▪عملکرد▪

موفـق▪در▪یـک▪نقش▪می▪شـود.▪)دوبیـس،▪199۳:▪5(

شایسـتگی▪مجموعـه▪رفتارهـا▪یـا▪فعالیت▪هـای▪مرتبط،▪انـواع▪دانش،▪مهارت▪هـا▪و▪انگیزه▪ها▪کـه▪پیش▪نیازهای▪رفتـاری،▪فنی▪

و▪انگیزشـی▪بـرای▪عملکرد▪موفقیت▪آمیز▪در▪یک▪نقش▪یا▪شـغل▪مشـخص▪▪اسـت.▪)کرمـی،▪1۳86:▪۲7-۲4(

بندیـر:▪▪شایسـتگی▪عبـارت▪اسـت▪از▪هرگونـه▪دانش،▪مهـارت،▪توانایی▪یا▪کیفیت▪شـخصی▪اسـت▪که▪از▪طریق▪رفتار▪نشـان▪

داده▪می▪شـود▪و▪منجـر▪بـه▪تعالی▪خدمت▪دهـی▪می▪گـردد.▪)گنجعلی▪و▪دیگـران،1۳9۲:▪96(

1. Competency
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 شایسـتگی▪بـه▪مجموعـه▪ای▪از▪رفتارهـا،▪مهارت▪هـا،▪دانـش،▪نگرش▪و▪ویژگی▪های▪شـخصیتی▪اسـت▪کـه▪بیشـترین▪ارتباط▪

را▪بـا▪عملکـرد▪موفقیت▪آمیـز▪یـک▪مدیـر▪دارنـد▪و▪بـه▪فرد▪بـرای▪انجـام▪موفق▪شـغل▪و▪دسـتیابی▪به▪نتایـج▪سـازمانی▪مطلوب▪

کمک▪می▪کنـد.▪)ترکمانـی▪و▪دیگـران،1۳95:▪55(

در▪سـال▪199۲▪گرایـوز▪و▪کارن▪در▪بررسـی▪معیارهای▪مناسـب▪کارمندیابی▪و▪انتخاب▪شـش▪معیار▪تجربـه▪کاری،▪آموزش،▪

مهارت▪هـای▪ارتباطات▪شـفاهی،▪انگیزش،▪مهارت▪تعامل▪بین▪شـخصی▪و▪جنسـیت▪را▪موردبررسـی▪قرار▪دادنـد▪و▪دریافتند▪

کـه▪مهارت▪هـای▪تعامـل▪میـان▪شـخصی▪و▪مهارت▪هـای▪ارتباطات▪شـفاهی،▪معیارهایی▪اسـت▪کـه▪اغلب▪به▪همـراه▪مفهوم▪

انگیزش▪مورداسـتفاده▪قـرار▪می▪گیرد.▪)سـیدجوادین،1۳95:▪16۳(

اسـپارو▪شایسـتگی▪را▪این▪گونـه▪تعریـف▪کـرد:▪مجموعـه▪الگوهـای▪رفتاری▪که▪مرتبـط▪با▪عملکرد▪کاری▪اسـت▪و▪افـراد▪برتر▪

را▪از▪افـراد▪عـادی▪متمایـز▪می▪کند.▪)رحیم▪نیـا،1۳91:1۲0(

شایسـتگی▪دارای▪دو▪بـال▪اسـت:▪دانـش▪و▪بینـش▪و▪نحـوه▪برخـورد▪بـا▪مسـائل▪و▪مشـکلات.▪در▪حقیقـت،▪داشـتن▪دانش▪و▪

بصیـرت▪در▪هـر▪سـطحی،▪لازمـهٔ▪کار▪در▪یـک▪نظـام▪شایسته▪سـالاری▪اسـت.▪)نصـر▪اصفهانـی،▪1۳89:▪160-141(

همان▪طـور▪کـه▪در▪جـدول▪فـوق▪قابل▪مشـاهده▪اسـت،▪برخـی▪پژوهشـگران▪شایسـتگی▪

را▪ترکیبـی▪از▪دانـش▪و▪مهـارت▪دانسـته▪و▪برخـی▪دیگـر▪عـلاوه▪بـر▪آن،▪توانایـی▪و▪نگـرش▪را▪

نیـز▪لحـاظ▪کرده▪انـد.▪برنـان▪و▪همـکاران▪)۲005(▪تفـاوت▪ایـن▪دو▪مفهـوم▪را▪این▪گونـه▪بیان▪

می▪کننـد▪کـه▪داشـتن▪دانـش▪و▪مهـارت▪پیش▪زمینـه▪برخـورداری▪از▪»شایسـتگی«▪اسـت،▪

تلفیـق▪آن▪هـا▪بـا▪قابلیت▪های▪فـردی▪جهت▪به▪کارگیـری▪دانش▪و▪مهـارت▪در▪حیطـه▪عمل▪و▪با▪

توجـه▪بـه▪نـوع▪نقـش▪و▪شـغل▪موردنظر▪مفهـوم▪»صلاحیـت«▪را▪شـکل▪می▪دهـد.▪)رحیم▪نیا▪

و▪هوشـیار،1۳91:▪1۲1(

1-4. مفهوم شایسته سالاری

▪اصطـلاح▪شایسته▪سـالاری▪بـرای▪اولیـن▪بار▪توسـط▪مایکل▪یانگ،▪جامعه▪شـناس▪انگلیسـی▪

در▪سـال▪1985م.▪در▪کتـاب▪طلـوع▪شایسته▪سـالاری▪مطـرح▪شـد.▪وی▪موقعیـت▪اجتماعـی▪

افـراد▪را▪در▪آینده،▪ترکیبی▪از▪بهرۀ▪هوشـی،▪تلاش▪و▪کوشـش▪فراوان▪دانسـته▪بـود.▪یانگ▪معتقد▪

بـود▪کـه▪نظـام▪اجتماعـی▪جدیـد،▪درنهایـت▪به▪یـک▪انقـلاب▪اجتماعـی▪منجر▪می▪شـود▪که▪

در▪آن▪توده▪هـای▪مـردم،▪حاکمـان▪و▪نخبگانـی▪را▪کـه▪از▪احساسـات▪و▪نیازهـای▪عامـه▪مـردم▪

فاصلـه▪گرفته▪انـد،▪از▪قـدرت▪خلـع▪می▪کننـد.▪وی▪بـر▪ایـن▪باور▪اسـت▪کـه▪شایسته▪سـالاری▪

نظامـی▪اسـت▪کـه▪رهبری▪به▪واسـطه▪نخبـگان▪آن▪را▪مهیـا▪می▪سـازد.▪شایسته▪سـالاری▪از▪نظر▪
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وی▪عبـارت▪اسـت▪از▪حکومـت▪کسـانی▪که▪شایسـته▪ایـن▪کار▪تلقـی▪می▪شـوند▪و▪نقش▪های▪

اجتماعـی▪را▪بـه▪افـراد▪بر▪اسـاس▪توانایی▪هـا▪بدون▪لحـاظ▪هر▪مزیـت▪دیگری▪)از▪قبیـل▪نژاد،▪

جنسـیت،▪ثـروت▪و...(▪واگـذار▪می▪کنـد.▪)قربان▪پنـاه،▪1۳87:▪5(

شایسته▪سـالاری▪بـه▪مجموعـه▪فعالیت▪هـا▪و▪روش▪هایـی▪اطـلاق▪می▪شـود▪کـه▪از▪طریـق▪

آن،▪افـراد▪بـرای▪شایسـتگی▪در▪کار▪در▪سـازمان▪ها▪گزینش▪می▪شـوند▪و▪پـاداش▪و▪ترفیع▪ها▪نیز▪

▪بـر▪اسـاس▪توانایی▪هـا▪و▪مهارت▪هـا▪به▪آن▪ها▪تعلـق▪می▪گیـرد.▪)کاظمـی،1۳90:▪50( 
ً
صرفـا

فراینـد▪شناسـایی،▪جـذب،▪گزینـش،▪نگهداشـت▪و▪پرداخت▪مـداوم▪به▪نیروهای▪شایسـته▪و▪

فراهـم▪کـردن▪زمینه▪هـای▪اعمـال▪مدیریـت▪موقعیتـی▪برحسـب▪توانمندی▪هـای▪آنـان،▪برای▪

مؤثـر▪واقع▪شـدن▪آن▪هـا▪در▪تحقـق▪اهـداف▪فرد،▪سـازمان▪و▪جامعه▪اسـت.

2. اهمیت و ضرورت شایستگی
مسـئولیت▪اداره▪هـرکاری،▪از▪بالاتریـن▪امور▪که▪منصب▪رهبری▪مردمان▪اسـت▪تـا▪پایین▪ترین▪

امـور،▪بایـد▪بر▪اسـاس▪شایسـتگی▪باشـد.▪اگر▪ایـن▪اصل▪مهم▪زیر▪پا▪گذاشـته▪شـود،▪شـیرازه▪

امـور▪از▪هم▪می▪پاشـد▪و▪هیـچ▪کاری▪به▪مقصـد▪نمی▪رسـد.▪)جزایـری،▪1۳80:▪۲7(▪در▪نظر▪

گرفتـن▪تخصص▪هـا▪و▪شایسـتگی▪ها،▪بـا▪توجـه▪به▪تفکیـک▪شـاخه▪های▪علوم▪و▪فنـون▪و▪جدا▪

شـدن▪عرصه▪هـای▪کاری▪از▪یکدیگـر،▪از▪ضروریـات▪زندگـی▪اسـت.▪جامعـه▪بـدون▪آن،▪ره▪

به▪جایـی▪نمی▪بـرد؛▪امـا▪در▪مـورد▪حکومت▪هـا،▪اسـتفاده▪از▪نیروهـای▪شایسـته،▪از▪ابزارهـای▪

مهـم▪کارآمـدی▪آن▪هـا▪اسـت.▪به▪کارگیـری▪افراد،▪بسـته▪به▪نـوع▪حکومت▪و▪اهـداف▪حاکمان▪

اسـت▪و▪بـا▪تفاوت▪اهداف،▪معیـار▪لیاقت▪و▪شایسـتگی▪و▪درجه▪آن▪متفاوت▪اسـت.▪هر▪رفتار▪

انسـانی،▪اعـم▪از▪فـردی▪و▪اجتماعـی،▪به▪ناچـار▪بـر▪پایه▪یک▪سلسـله▪ارزش▪ها▪اسـتوار▪اسـت▪

کـه▪از▪سـوی▪رفتـار▪کننـده،▪پذیرفته▪▪شـده▪اسـت.▪بـا▪تفـاوت▪پایه▪هـای▪ارزشـی،▪روش▪های▪

مدیریتـی▪و▪به▪کارگیـری▪افـراد▪متفـاوت▪خواهد▪کرد.▪)حـق▪پنـاه،▪1۳81:▪۲18-191(

اگـر▪سلسـله▪مراتب▪اجتماعـی▪بـر▪پایـه▪شایسـتگی▪بنـا▪شـود،▪بدیـن▪معنـا▪اسـت▪کـه▪

وضعیـت▪بالاتـری▪دارنـد،▪بایـد▪مسـتعدتر،▪ارزشـمندتر،▪سـخت▪کوش▪تر▪و▪شایسـته▪تر▪از▪

کسـانی▪باشـند▪کـه▪وضعیـت▪پایین▪تری▪دارنـد.▪ایـن▪شایسته▪سـالاری▪لازمـه▪اجتناب▪ناپذیر▪

اداره▪سـالم▪اسـت.▪)پـور▪عـزت،▪1۳90:▪70(
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 جدول )2( نتایج و پیامدهای شایسته سالاری

ی
لار
سا
سته▪

شای
ت▪
ور
ضر

تحقق▪اهداف▪)اثربخشی(

تحقق▪عدالت

عدم▪اتلاف▪استعدادها

رشد▪سازمان▪یا▪جامعه

کاهش▪فساد▪اداری▪در▪جامعه▪و▪سازمان

افزایش▪بهره▪وری

3. فرایندهای شایسته سالاری
شایسـته▪ سـنجی،▪ شایسـته▪ شایسـته▪خواهی،▪ از:▪ اسـت▪ فراینـدی▪ یـک▪ شایسته▪سـالاری▪

گزینـی،▪شایسـته▪گیـری،▪شایسـته▪گمـاری،▪شایسـته▪داری▪و▪شایسـته▪پروری▪ترسـیم▪کرد.▪

به▪طـور▪مختصـر▪در▪ذیـل▪بـه▪ایـن▪فراینـد▪و▪ارتبـاط▪میـان▪آن▪پرداختـه▪می▪شـود.

جدول )3( فرایند شایسته سالاری

شایسته▪خواهی
اولین▪گام▪در▪فرایند▪شایسته▪سالاری▪در▪سازمان▪ها،▪شایسته▪خواهی▪است▪که▪در▪فرهنگ▪اسلامی▪

به▪مثابه▪یک▪ارزش▪موردتوجه▪است.

شایسته▪شناسی

شایسته▪شناسی▪نیازمند▪تمهیدات▪مناسب▪و▪مخصوص▪به▪خود▪است▪از▪قبیل▪نرم▪افزارها،▪ایجاد▪

بانک▪اطلاعاتی▪)برحسب▪توانمندی▪های▪روحی،▪ذهنی،▪عمومی،▪تخصصی(،▪آزمون▪ها▪و▪

مصاحبه▪ها.

شایسته▪سنجی

لازم▪است▪افرادی▪که▪تصور▪می▪کنند▪توانمندی▪شایستگان▪را▪دارند،▪سنجیده▪شوند.▪این▪امر▪

نیازمند▪بازخوانی▪دقیق▪آموزه▪های▪دینی،▪اخلاقی،▪فرهنگی▪و▪اجتماعی▪برای▪تعریف▪معیارهای▪

سنجش▪است.

شایسته▪گزینی
این▪بخش▪شامل▪دو▪مرحله▪است:▪نخست،▪باید▪مراحل▪قبلی▪ارزیابی▪و▪تحلیل▪و▪سپس،▪

تخصیص▪جایگاه▪موردنظر▪به▪شایستگان▪وضعیت▪ایدئال▪نیز▪مشخص▪شود.

شایسته▪گیری
به▪معنای▪جلب▪توجه▪و▪جذب▪مدیران▪شایسته▪است.▪بدین▪منظور،▪نیازمند▪فضای▪رقابتی▪برای▪

فعالیت▪ها▪هستیم.

شایسته▪گماری
به▪معنای▪گماردن▪شایستگان▪در▪جایگاه▪درست▪خود▪است.▪این▪امر،▪نیازمند▪وجود▪زمینه▪های▪

فرهنگی▪برای▪جلوگیری▪از▪هرگونه▪اقدام▪نسنجیده▪است.
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شایسته▪پروری
نظام▪شایسته▪سالار▪درنهایت،▪با▪رعایت▪موارد▪مزبور▪و▪فراهم▪آوردن▪زمینه▪های▪پرورش▪افراد،▪آنان▪

را▪به▪مراتب▪بالاتر▪بینش▪و▪آگاهی▪و▪توانمندی▪سوق▪می▪دهد.

شایسته▪داری

به▪حفظ▪و▪نگه▪داری▪افراد▪شایسته،▪شایسته▪داری▪می▪گویند.▪این▪امر،▪اهمیت▪فراوانی▪برای▪جذب▪

دارد.▪ازاین▪رو▪باید▪تمهیدات▪لازم▪فراهم▪شود▪تا▪افراد▪احساس▪عدالت▪کنند▪و▪موجب▪ماندگاری▪

این▪افراد▪در▪سازمان▪شود.▪)قربان▪پناه،▪1۳87:▪8(

4. معیارهای شایستگی از دیدگاه دانشمندان مدیریت
▪به▪صلاحیت▪هـای▪فنی▪تأکیـد▪می▪کننـد.▪در▪این▪

ً
انتخاب▪هـای▪مبتنـی▪بـر▪شایسـتگی▪عمدتـا

راسـتا،▪از▪فرایندهایـی▪کـه▪قادرنـد▪کارایی▪و▪لیاقـت▪فـرد▪را▪در▪کار▪موردنظر▪به▪خوبـی▪ارزیابی▪

کننـد،▪بهـره▪می▪گیرنـد.▪این▪سیسـتم▪ها▪نیازمند▪آزمون▪هایی▪هسـتند؛▪اما▪بررسـی▪تحصیلات▪

و▪تجربـه▪متقاضیـان،▪ارزیابـی▪عملکـرد▪و▪برگـزاری▪آزمون▪هـای▪کتبـی▪از▪جملـه▪فرایندهایی▪

اسـت▪کـه▪در▪ایـن▪زمینه▪باید▪انجام▪شـود.▪)سـید▪نقـوی▪و▪عبـاس▪زاده،▪1۳88:▪150(

امـا▪این▪کـه▪چه▪چیـزی▪می▪توانـد▪به▪عنـوان▪معیارهـای▪شایسـتگی▪موردتوجه▪قـرار▪گیرد؟▪

دانـش▪مدیریـت▪معیارهایـی▪را▪بـرای▪شایسـتگی▪افـراد،▪به▪ویژه▪هنـگام▪انتخـاب▪و▪انتصاب▪

آنـان▪در▪پسـت▪های▪مختلفـی▪سـازمان▪موردتوجـه▪قـرار▪داده▪اسـت▪کـه▪عمده▪تریـن▪آن▪در▪

جـدول▪ذیـل▪آمده▪اسـت.

یت جدول )4( معیارهای شایستگی در دانش مدیر

مهارت▪های▪مدیریتی▪و▪سرپرستی

مانند▪فنون▪برنامه▪ریزی،▪سازمان▪دهی▪و▪بسیج▪نیروها▪و▪امکانات▪سازمان،▪

سرپرستی▪و▪هدایت▪امور▪در▪سطح▪سازمانی،▪گروهی▪و▪فردی؛▪درک▪موقعیت▪و▪

به▪کارگیری▪سبک▪مدیریت▪مناسب،▪هدف▪گذاری▪دقیق،▪نظارت▪و▪کنترل،▪آگاهی▪

از▪تشکیلات،▪قوانین▪و▪رویه▪های▪اداری▪و▪مالی▪سازمان.

مهارت▪های▪تصمیم▪گیری
مهارت▪تصمیم▪گیری▪به▪موقع،▪قاطع▪و▪با▪دقت،▪توجه▪به▪اهداف▪و▪استراتژی▪ها،▪وضعیت▪

سازمان▪و▪هماهنگی▪با▪سایر▪بخش▪ها،▪به▪اجرا▪گذاشتن▪سریع▪تصمیمات▪اتخاذشده.

خلاقیت▪و▪نوآوری:
توانایی▪ارائه▪طرح▪ها▪و▪راه▪حل▪های▪خلاقانه▪برای▪حل▪مسائل▪و▪بهبود▪وضع▪موجود،▪

رویارویی▪با▪موقعیت▪های▪جدید▪و▪کارهای▪دشوار▪و▪چالش▪برانگیز.

مهارت▪های▪رهبری
مهارت▪ارتباطی،▪توانایی▪ایجاد▪انگیزش▪در▪زیردستان،▪راهنمایی،▪حمایت▪و▪فراهم▪

آوردن▪زمینه▪رشد▪افراد،▪نفوذ▪در▪دیگران▪و▪جلب▪احترام▪آنان▪نسبت▪به▪خود.
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مهارت▪های▪فنی

توانایی▪استفاده▪از▪دانش▪خاص▪و▪بهره▪مندی▪از▪فنون▪و▪منابع▪مختلف▪در▪

فعالیت▪های▪اجرایی،▪داشتن▪مهارت▪های▪فنی▪در▪مدیریت▪سطوح▪پایین،▪به▪دلیل▪

ماهیت▪سرپرستی▪و▪مشکل▪گشایی▪آن▪اهمیت▪بسیاری▪دارد.

مهارت▪های▪ادراکی

توانایی▪درک▪پیچیدگی▪های▪سازمانی،▪تشخیص▪عوامل▪اصلی▪و▪درک▪ارتباط▪آن▪ها▪

با▪سایر▪عوامل▪درون▪و▪برون▪سازمانی▪و▪نقش▪و▪جایگاه▪خود▪در▪موقعیت▪های▪

مختلف▪است.

مهارت▪های▪ارتباطی،▪هدایت▪و▪کنترل▪و...مهارت▪های▪انسانی

مهارت▪گفتگو▪و▪مذاکره.مهارت▪های▪مذاکره

توان▪گردآوری،▪انتشار▪و▪به▪کارگیری▪به▪موقع▪اطلاعات▪صحیح▪در▪امور.مهارت▪های▪اطلاعاتی

مهارت▪رایانه▪ای
توانایی▪استفاده▪از▪رایانه▪در▪انجام▪امور▪و▪وظایف.▪)نصر▪اصفهانی،▪1۳89:151-

)15۲

5. سنجش شایستگی
در▪یـک▪بررسـی▪مقدماتـی،▪بـا▪توجه▪به▪سـه▪شـاخص▪کارایـی،▪کیفیـت▪و▪رقابـت▪می▪توان،▪

بـود▪و▪نبـود▪شایسته▪سـالاری▪را▪در▪یک▪سـازمان▪یـا▪جامعه▪بررسـی▪نمود.▪کارایـی▪و▪کیفیت▪

پاییـن،▪می▪توانـد▪بیانگـر▪اداره▪یـک▪سـازمان▪به▪وسـیله▪افراد▪ناشایسـته▪باشـد.▪فقـدان▪انگیزه▪

رقابـت▪می▪توانـد▪بیانگـر▪بـی▪ارزش▪بـودن▪پیـروزی▪در▪رقابـت▪باشـد؛▪زیـرا▪عوامـل▪دیگری▪

بـرای▪اعطـای▪امتیـازات،▪ارزشـمند▪تلقی▪می▪شـوند.▪)گلـکار،▪1۳81:▪7(

دو▪عامـل▪»توانایـی«▪و▪»تـلاش«▪افـراد▪به▪عنـوان▪دو▪معیـار▪شایسـتگی▪می▪توانـد▪مطـرح▪

باشـند،▪ولـی▪شـرط▪لازم▪در▪به▪کارگیـری▪توانایی▪هـا▪و▪تـلاش▪مؤثـر،▪وجـود▪هدف▪هایـی▪

روشـن،▪مفیـد،▪همـاورد▪طلـب▪و▪قابل▪قبـول▪اسـت.▪فقـدان▪چنیـن▪هدف▪هایـی▪می▪تواند▪به▪

کاهـش▪سـه▪عامل▪کارایـی،▪کیفیت▪و▪رقابت▪منجر▪شـود.▪ایـن▪موضوع،▪بیانگـر▪ناکارآمدی▪

زیردسـتان▪نیسـت،▪بلکـه▪بیانگر▪ناکارآمـدی▪مدیـران▪در▪اسـتفاده▪از▪افـراد▪در▪جهت▪تحقق▪

هدف▪هـای▪سـازمانی▪اسـت.▪مدیریت▪بـر▪مبنای▪هـدف،1▪به▪عنـوان▪ابـزار▪برطرف▪کننده▪این▪

معضـل،▪می▪توانـد▪راه▪گشـای▪مدیـران▪باشـد.▪در▪حقیقت،▪تعییـن▪هدف▪ها▪و▪تحقـق▪آن▪ها،▪

معیـاری▪برای▪ارزیابی▪شایسـتگی▪رؤسـا▪و▪مرئوسـین▪اسـت.▪)گلـکار،▪1۳81:▪8-7(

1. MBO=Management By Objective
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6. روش تحقیق
▪ایـن▪پژوهـش▪بر▪مبنای▪هـدف▪کاربردی▪و▪از▪لحـاظ▪ماهیت▪از▪نوع▪تحلیل▪مضمون▪اسـت.▪

تحلیـل▪مضمون،▪روشـی▪بـرای▪شـناخت،▪تحلیل▪و▪گـزارش▪الگوهای▪موجـود▪در▪داده▪های▪

کیفـی▪اسـت.▪ایـن▪روش،▪فرایندی▪بـرای▪تحلیل▪داده▪های▪متنی▪اسـت▪و▪داده▪هـای▪پراکنده▪و▪

متنـوع▪را▪بـه▪داده▪هـای▪غنـی▪و▪تفصیلی▪تبدیـل▪می▪کنـد.▪)بـراون▪و▪کلارک،1 ۲006(▪مطابق▪

جـدول▪)5(▪تحلیـل▪مضمـون▪بـه▪روش▪های▪گوناگونـی▪قابل▪اجرا▪و▪اسـتفاده▪اسـت▪که▪یکی▪

از▪آن▪ها▪شـبکه▪مضمون▪ها▪اسـت.

جدول )5( روش های تحلیل مضمون

ارائه▪کننده▪روشتوصیفروش▪ها

قالب▪مضمون▪ها
در▪پژوهش▪های▪که▪تعداد▪متون▪و▪داده▪های▪آن▪زیاد▪باشد▪

▪10▪تا▪۳0▪منبع(▪به▪کار▪می▪رود.
ً
)مثلا

کینگ▪و▪هوراکز۲▪)۲010(

ماتریس▪مضمون▪ها
برای▪مقایسه▪مضمون▪ها▪با▪یکدیگر▪یا▪مقایسه▪مضامین▪در▪

منابع▪داده▪ها▪استفاده▪می▪شود
مایلز▪و▪هابرمن۳▪)1994(

شبکه▪مضمون▪ها
شبکه▪مضمون▪ها▪نقشه▪ای▪شبیه▪تارنما▪به▪مثابه▪اصل▪

سازمان▪دهنده▪و▪روش▪نمایش▪عرضه▪می▪کند.
آتراید▪و▪استیرلینگ4▪)۲001(

تحلیـل▪مضمـون▪بـه▪روش▪هـای▪گوناگونـی▪قابل▪اجـرا▪اسـت،▪در▪ایـن▪پژوهـش▪از▪روش▪

»شـبکه▪مضامیـن«▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪مطابق▪با▪تعریـف▪شـیخ▪زاده▪و▪همکاران▪»شـبکه▪

مضامیـن«▪بـر▪اسـاس▪رونـدی▪مشـخص،▪مضامیـن▪پایـه▪)کدهـا▪و▪نـکات▪کلیـدی▪متن(،▪

مضامیـن▪سـازمان▪دهنـده▪)مضامیـن▪به▪دسـت▪آمده▪از▪ترکیـب▪و▪تلخیـص▪مضامیـن▪پایـه(▪

به▪مثابـه▪کل(▪ بـر▪متـن▪ و▪مضامیـن▪فراگیـر▪)مضامیـن▪عالـی▪دربرگیرنـدۀ▪اصـول▪حاکـم▪

را▪نظام▪منـد▪می▪کنـد.▪سـپس▪ایـن▪مضامیـن▪به▪صـورت▪نقشـه▪های▪شـبکه▪تارنمـا،▪رسـم▪

و▪مضامیـن▪برجسـته▪هـر▪یـک▪از▪ایـن▪سـه▪سـطح▪همـراه▪بـا▪روابط▪میـان▪آن▪هـا▪نشـان▪داده▪

همـکاران،170:1۳90( و▪ )شـیخ▪زاده▪ می▪شـود.▪

1. Braun & Clarke
2. King. & Horrocks
3. Miles. & Huberman
4. Attride - Stirling. J
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 فراینـد▪تحلیـل▪مضمـون▪را▪می▪توان▪به▪صورت▪کلی▪به▪سـه▪بخش▪تقسـیم▪کـرد:▪1.▪تجزیه▪

و▪توصیـف▪متـن▪)تحویـل▪متـن(؛▪۲.▪تشـریح▪و▪تفسـیر▪متـن▪)اکتشـاف▪متـن(▪۳.▪ترکیب▪و▪

ادغـام▪متن▪)یکپارچـه▪کردن▪اکتشـاف▪ها(.▪)درخشـه،▪1۳94:▪57(

7. الگوریتم تجزیه و تحلیل پژوهش
▪چنانکـه▪بیـان▪شـد▪ایـن▪پژوهـش▪بـا▪روش▪شـبکه▪مضامیـن،▪بـا▪روش▪»تحلیـل▪مضمون«▪

صـورت▪گرفتـه▪اسـت.▪در▪ایـن▪پژوهـش▪مضامیـن▪بـر▪اسـاس▪نقـش▪آن▪هـا▪در▪سـه▪سـطح▪

نام▪گـذاری▪شـده▪اند.▪در▪سـطح▪اول،▪مضامیـن▪پایـه1▪مبیّن▪نکته▪مهـم▪و▪برجسـته▪ای▪در▪متن▪

اسـت.▪در▪سـطح▪دوم،▪مضامیـن▪یکپارچـه▪کننده۲▪اسـت▪کـه▪مضامین▪کلیـدی▪را▪حول▪یک▪

محـور▪مشـترک▪گردهـم▪مـی▪آورد▪و▪در▪سـطح▪سـوم،▪مضمـون▪فراگیـر▪یـا▪کلان۳▪اسـت▪کـه▪

بخـش▪عمـده▪ای▪از▪مضامین▪و▪کدهای▪شـناخته▪شـده▪را▪در▪خود▪جای▪می▪دهـد▪و▪الگوریتم▪

ایـن▪پژوهـش▪مطابـق▪شـکل▪)1(▪تدوین▪می▪شـود:

شکل▪)1(:▪الگوریتم▪پژوهش▪مطابق▪با▪شبکه▪مضمون▪آتراید▪استیرلینگ

1. Key
2. Integrative
3. Overarching
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8. یافته های تحقیق
▪با▪بررسـی▪و▪تحلیل▪مضامین▪سـوره▪های▪بقره،▪یوسـف،▪کهف▪و▪قصص،▪پس▪از▪اسـتخراج▪

مضامیـن▪پایـه،▪چهار▪معیار▪سـازمان▪دهنده▪اسـتخراج▪شـد▪کـه▪عبارت▪اسـت▪از▪معیارهای▪

تخصصی،▪معیارهای▪ارزشـی،▪معیارهـای▪ادراکی▪و▪معیارهای▪فیزیکی▪و▪شـخصیتی.

جدول )6(: تبدیل نقل قول به مضمون های پایه ای

▪مضمون▪پایهنقل▪قولردیف

1
هُ▪
ْ
رْسِل

َ
أ
َ
▪ف
ً
ی▪لِسانا صَحُ▪مِنِّ

ْ
ف
َ
خی▪هارُونُ▪هُوَ▪أ

َ
وَ▪أ

نی▪)قصص:▪۳4(
ُ
ق
ِّ
▪یصَد

ً
مَعی▪رِدْءا

و▪برادرم▪هارون▪زبانش▪از▪من▪فصیح▪تر▪است؛▪

او▪را▪همراه▪من▪بفرست▪تا▪یاور▪من▪باشد▪و▪مرا▪

تصدیق▪کند.

مهارت▪بیانی▪

و▪کلامی

۲
▪وَ▪
ً
یناهُ▪حُکما

َ
هُ▪وَ▪اسْتَوی▪آت

َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

▪)قصص:▪14(
ً
ما
ْ
عِل

چون▪موسی▪نیرومند▪شد،▪به▪او▪حکمت▪و▪دانش▪

عطا▪کردیم.▪اوّلین▪شرط▪پذیرش▪مسئولیت،▪

بلوغ▪جسمانی▪است.▪»أشد«▪از▪»شدت«،▪یعنی▪

نیرومند▪شدن.▪)قرائتی،▪1۳89،▪7:▪۲8(

توان▪جسمی▪

و▪نیرومندی

۳
▪وَ▪
ً
یناهُ▪حُکما

َ
هُ▪وَ▪اسْتَوی▪آت

َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

▪)قصص:▪14(
ً
ما
ْ
عِل

و▪»اسْتَوی«▪از▪»استواء«▪به▪معنای▪کمال▪خلقت▪

و▪اعتدال▪آن▪است«.▪)قرائتی،1۳89،▪7:▪۲8(

▪سلامت▪

جسمی

4
▪وَ▪
ً
یناهُ▪حُکما

َ
هُ▪وَ▪اسْتَوی▪آت

َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

▪)قصص:▪14(
ً
ما
ْ
عِل

»حکم«▪اشاره▪به▪عقل▪و▪فهم▪و▪قدرت▪بر▪داوری▪

صحیح▪است.▪)مکارم▪شیرازی،1۳74،▪16:▪

)۳9

بصیرت▪و▪تیز▪

فهمی

5
▪وَ▪
ً
یناهُ▪حُکما

َ
هُ▪وَ▪اسْتَوی▪آت

َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

▪)قصص:▪14(
ً
ما
ْ
عِل

»علم«▪به▪معنی▪آگاهی▪و▪دانشی▪است▪که▪جهل▪

با▪آن▪همراه▪نباشد.▪)مکارم▪شیرازی،1۳74،▪

)۳9▪:16

علم▪و▪دانش

6

یرَ▪
َ
▪خ جِرْهُ▪إِنَّ

ْ
بَتِ▪اسْتَأ

َ
تْ▪إِحْداهُما▪یا▪أ

َ
قال

مِینُ▪)قصص:▪
َ ْ
وِی▪ال

َ
ق
ْ
▪ال
َ
جَرْت

ْ
مَنِ▪اسْتَأ

)۲6

یکی▪از▪آن▪دو▪)دختر(▪گفت:▪ای▪پدر!▪او▪را▪

استخدام▪کن؛▪زیرا▪او▪قوی▪است.▪قوی▪هم▪به▪

توانای▪جسمی▪و▪هم▪علمی▪اشاره▪دارد.

توانایی▪

جسمانی

7
مِینُ▪

َ ْ
وِی▪ال

َ
ق
ْ
تْ▪إِحْداهُما▪...▪ال

َ
قال

)قصص:▪۲6(

برای▪استخدام،▪دو▪عنصر▪توانایی▪)تخصّص(▪و▪

امانتداری▪)تعهّد(،▪لازم▪است.▪)قرائتی،▪1۳89،▪

)40▪:7

امانتداری



97

   


م   
لا

س
ر ا

نظ
ز م

ی ا
شر

ی ب
رو

 نی
ی

تگ
س

شای
و 

ت 
هلی

ی ا
ها

صه 
خ

شا
   



مِینُ▪8
َ ْ
وِی▪ال

َ
ق
ْ
▪ال
َ
جَرْت

ْ
یرَ▪مَنِ▪اسْتَأ

َ
▪خ إِنَّ

)قصص:▪۲6(

یک▪مدیر▪قوی▪کسی▪است▪که▪حوزه▪مأموریت▪

خود▪را▪بشناسد،▪از▪»انگیزه▪ها«▪با▪خبر▪باشد،▪

در▪»برنامه▪ریزی«▪مسلط▪و▪از▪ابتکار▪سهم▪

کافی▪و▪در▪»تنظیم▪کارها«▪مهارت▪لازم▪داشته▪

باشد،»هدف▪ها▪را▪روشن▪کند«▪و▪نیروها▪را▪

برای▪رسیدن▪به▪هدف▪▪»بسیج«▪نماید.▪)مکارم▪

شیرازی،1۳74،▪16:▪66(

▪تخصّص

مِینُ▪)قصص:▪۲6(9
َ ْ
وِی▪ال

َ
ق
ْ
مراد▪قدرت▪و▪قوت▪بر▪انجام▪مسئولیت▪است.ال

قدرت

▪اجرایی

10
اسِ▪ ک▪لِلنَّ

ُ
ی▪جاعِل وَ▪إِذِ▪ابْتَلی▪إِبْراهِیمَ...▪إِنِّ

▪...)بقره:▪1۲4(
ً
إِماما

منشأ▪امامت▪وراثت▪نیست،▪لیاقت▪است▪که▪

با▪پیروزی▪در▪امتحانات▪الهی▪ثابت▪می▪گردد.▪

)قرائتی،▪1۳89،▪1:▪195(

لیاقت

11
▪
ً
اسِ▪إِماما ک▪لِلنَّ

ُ
ی▪جاعِل ▪إِنِّ

َ
▪قال هُنَّ مَّ

َ
ت
َ
أ
َ
ف

...)بقره:▪1۲4(

▪و▪پس▪از▪
ً
پست▪ها▪ومسئولیت▪ها▪باید▪تدریجا

قیت▪در▪هر▪مرحله،▪به▪افراد▪واگذار▪شود.▪
ّ
موف

»... هُنَّ مَّ
َ
ت
َ
أ
َ
»ف

حسن▪سابقه

الِمِینَ▪)بقره:▪1۲4(1۲
َّ
▪عَهْدِی▪الظ

ُ
لا▪ینال

هرکس▪سابقه▪شرک▪و▪ظلم▪داشته▪باشد،▪لایق▪

امامت▪نیست.

عدالت▪

ورزی

ادامه جدول )7( تبدیل نقل قول به مضمون های پایه ای

▪مضمون▪پایهنقل▪قولردیف

1۳

▪مِنْهُمْ...▪)بقره:▪
ً
▪فِیهِمْ▪رَسُولا

ْ
ابْعَث

▪مِنْکمْ▪▪▪
ً
نا▪فِیکمْ▪رَسُولا

ْ
رْسَل

َ
1۲9(.▪کما▪أ

)بقره:▪151( 

رهبری▪موفق▪است▪که▪از▪خود▪مردم،▪در▪میان▪

مردم▪و▪هم▪زبان▪مردم▪باشد.▪)قرائتی،1۳89،▪

)۲۳۳▪:1

▪از▪جنس▪مردم▪

باشد

14

▪مَعَهُمُ▪
َ
نْزَل

َ
بِیینَ...▪أ هُ▪النَّ

َّ
▪الل

َ
بَعَث

َ
ف

اسِ▪فِیمَا▪ ▪لِیحْکمَ▪بَینَ▪النَّ حَقِّ
ْ
کتابَ▪بِال

ْ
ال

وا▪فِیهِ▪)بقره:▪11۳( 
ُ
ف
َ
تَل
ْ
اخ

خداوند▪پیامبران▪را▪بشارت▪آور▪و▪بیم▪دهنده▪

برانگیخت▪و▪با▪آنان▪کتاب▪آسمانی▪را▪به▪حقّ▪نازل▪

نمود▪تا▪میان▪مردم▪در▪آنچه▪اختلاف▪داشتند،▪

حکم▪کنند.▪)قرائتی،1۳89،▪1:▪۳۲8(

حق▪محوری

15
▪
ً
ة
َ
یکمْ▪وَ▪زادَهُ▪بَسْط

َ
فاهُ▪عَل

َ
هَ▪اصْط

َّ
▪الل ▪إِنَّ

َ
قال

جِسْمِ▪)بقره:▪۲47( 
ْ
مِ▪وَ▪ال

ْ
عِل
ْ
فِی▪ال

پیامبرشان▪گفت:▪خداوند▪او▪)طالوت(▪را▪بر▪

شما▪برگزیده▪و▪توان▪علمی▪و▪جسمی▪او▪را▪افزون▪

نموده▪است.▪)قرائتی،1۳89،▪1:▪۳84(

مهارت▪

تخصصی▪

)علم▪و▪دانش(
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جِسْمِ▪)بقره:▪۲47( 16
ْ
...▪وَ▪ال

ً
ة
َ
وَ▪زادَهُ▪بَسْط

پیامبرشان▪گفت:▪خداوند▪او▪را▪بر▪شما▪برگزیده▪

و▪توان▪علمی▪و▪جسمی▪او▪را▪افزون▪نموده▪است.▪

)قرائتی،1۳89،▪1:▪۳84(

توان▪جسمی

17

هُ▪
َّ
▪وَ▪آتاهُ▪الل

َ
وت

ُ
▪داوُدُ▪جال

َ
تَل
َ
...▪وَ▪ق

ا▪یشاءُ... مَهُ▪مِمَّ
َّ
▪وَ▪عَل

َ
حِکمَة

ْ
ک▪وَ▪ال

ْ
مُل
ْ
ال

)بقره:▪۲51( 

حکمت▪و▪علم،▪دو▪ویژگی▪لازم▪برای▪زمامداران▪

الهی-▪اعطای▪مسؤولیت▪به▪فرد،▪باید▪پس▪

از▪احراز▪صلاحیت▪وی▪باشد.▪)هاشمی▪

رفسنجانی،▪1۳95،▪۲:▪160(

▪علم▪و▪دانش

18
هُ▪
َّ
▪وَ▪آتاهُ▪الل

َ
وت

ُ
▪داوُدُ▪جال

َ
تَل
َ
...▪وَ▪ق

ا▪یشاءُ... مَهُ▪مِمَّ
َّ
▪وَ▪عَل

َ
حِکمَة

ْ
ک▪وَ▪ال

ْ
مُل
ْ
ال

)بقره:▪۲51( 

گاهی▪از▪ حکمت▪به▪معنای▪شناختِ▪اسرار▪و▪آ

حقایق▪و▪رسیدن▪به▪حقّ▪دانسته▪اند...▪که▪به▪وسیله▪

آن▪چاه▪را▪از▪راه▪و▪شعار▪را▪از▪شعور▪تشخیص▪

دهند.▪)قرائتی،▪1۳89،▪1:▪4۲7(

حکمت

19
▪...▪

ً
ما
ْ
▪وَ▪عِل

ً
یناهُ▪حُکما

َ
هُ▪آت

َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

)یوسف:▪۲۲(

و▪چون▪)یوسف(▪به▪رشد▪و▪قوّت▪خود▪رسید▪به▪او▪

حُکم▪و▪علم▪دادیم.
علم▪و▪دانش

هُ▪...▪)یوسف:▪۲۲(۲0
َّ
د
ُ
ش
َ
غَ▪أ
َ
ا▪بَل مَّ

َ
وَ▪ل

»اشد«▪از▪»شد«▪به▪معنای▪»گِره▪محکم«،▪

اشاره▪به▪استحکام▪جسمی▪و▪روحی▪است.▪

)قرائتی،1۳89،▪4:▪179(

بلوغ▪فکری▪و▪

جسمی

۲1
▪وَ▪...▪)یوسف:▪

ً
ما
ْ
▪وَ▪عِل

ً
یناهُ▪حُکما

َ
...▪آت

)۲۲

علم،▪دانش▪است،▪ولی▪حکمت،▪بینش▪و▪

بصیرتی▪است▪که▪انسان▪را▪به▪حقّ▪می▪رساند.▪

)قرائتی،1۳89،▪4:▪179(

بصیرت

۲۲
مُحْسِنِینَ▪)یوسف:▪

ْ
ا▪نَراک▪مِنَ▪ال ...▪إِنَّ

)۳6
اعتماد▪سازیهمانا▪ما▪تو▪را▪از▪نیکوکاران▪می▪بینیم.

۲۳
یقُ...▪)یوسف:▪

ِّ
د یهَا▪الصِّ

َ
▪أ
ُ
...یوسُف

46(؛

»صدیق«▪به▪کسی▪گفته▪می▪شود▪که▪گفتار،▪

رفتار▪و▪اعتقادش،▪همدیگر▪را▪تصدیق▪کنند.▪

)قرائتی،1۳89،▪4:▪۲14(

صداقت

ی...▪)یوسف:▪۳6(۲4 مَنِی▪رَبِّ
َّ
ا▪عَل ...▪مِمَّ

این▪از▪اموری▪است▪که▪پرودگارم▪به▪من▪آموخته▪

است.
علم▪و▪دانش
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 ادامه جدول )8( تبدیل نقل قول به مضمون های پایه ای

▪مضمون▪پایهنقل▪قولردیف

۲5

▪
ً
با
َ
زْرَعُونَ▪سَبْعَ▪سِنِینَ▪دَأ

َ
▪ت
َ
قال

رُوهُ▪فِی▪سُنْبُلِهِ▪
َ
ذ
َ
مْ▪ف
ُ
ت
ْ
ما▪حَصَد

َ
ف

ونَ▪)یوسف:▪
ُ
کل
ْ
أ
َ
ا▪ت ▪مِمَّ

ً
لِیلا

َ
▪ق
َّ
إِلا

)47

)یوسف▪در▪جواب(▪گفت:▪هفت▪سال▪پی▪درپی▪کشت▪

کنید▪و▪آنچه▪را▪درو▪کردید،▪جز▪اندکی▪را▪که▪می▪خورید،▪

در▪خوشه▪اش▪کنار▪بگذارید.▪)قرائتی،1۳89،▪4:▪۲16(

تدبیر▪و▪برنامه▪

ریزی

تحلیل▪وحل▪مسئله:▪:▪:▪:▪:▪:▪:▪:▪)یوسف:▪47(

یوْمَ▪۲6
ْ
▪إِنَّک▪ال

َ
مَهُ▪قال

َّ
ا▪کل مَّ

َ
ل
َ
...ف

مِینٌ▪)یوسف:▪54(
َ
ینا▪مَکینٌ▪أ

َ
د
َ
ل

پس▪چون▪با▪او▪گفتگو▪نمود،▪به▪او▪گفت:▪همانا▪تو▪امروز▪

نزد▪ما▪دارای▪منزلتی▪بزرگ▪و▪فردی▪امین▪هستی.
امانت▪داری

۲7

زائِنِ▪
َ
نِی▪عَلی▪خ

ْ
▪اجْعَل

َ
قال

▪عَلِیمٌ▪
ٌ
ی▪حَفِیظ رْضِ▪إِنِّ

َ ْ
ال

)یوسف:▪55(

)یوسف(▪گفت:▪»مرا▪بر▪منابع▪)اقتصادی(▪این▪سرزمین▪

بگمار▪که▪نگهبانی▪دانایم«.▪)رضایی▪اصفهانی،▪1۳87،▪

)114▪:10

پاسداری▪و▪

نگهداری

▪عَلِیمٌ▪)یوسف:▪55(۲8
ٌ
ی▪حَفِیظ إِنِّ

که▪نگهبانی▪دانایم▪)رضایی▪اصفهانی،▪1۳87،▪10:▪

)114
علم▪و▪دانش

مِینٌ▪)یوسف:▪54(۲9
َ
مَکینٌ▪أ

قدرت▪یوسف▪علیه▪السلام▪بدون▪قید▪وشرط▪بوده▪است

)قرائتی،1۳89،▪4:▪۲۲9(

توان▪جسمی،▪

عقلی▪و▪دانشی

۳0

▪
ْ
د
َ
ا▪وَ▪ق

ًّ
ی▪حَق ها▪رَبِّ

َ
▪جَعَل

ْ
د
َ
ق

▪لِما▪
ٌ
طِیف

َ
ی▪ل ▪رَبِّ حْسَنَ▪بِی...▪إِنَّ

َ
أ

یشاءُ...▪)یوسف:▪100(

به▪یقین،▪پروردگارم▪آن▪را▪تحقق▪بخشید▪و▪به▪راستی▪که▪

به▪من▪احسان▪کرد،▪...▪براستی▪او▪دانای▪حکیم▪است.
خدا▪محوری

۳1
ا▪ ی▪مِمَّ

َ
▪إِل حَبُّ

َ
جْنُ▪أ ▪السِّ ▪رَبِّ

َ
قال

یهِ▪...▪)یوسف:▪۳۳(
َ
عُونَنِی▪إِل

ْ
ید

)یوسف(▪گفت:▪پرودگارا!▪زندان▪برای▪من▪از▪آنچه▪مرا▪به▪

سوی▪آن▪می▪خوانند▪محبوب▪تر▪است.▪)قرائتی،▪1۳89،▪

)197▪:4

عزّت▪و▪پاکی▪

نفس

۳۲
نْیا▪وَ▪الخِْرَةِ▪

ُّ
نْتَ▪وَلِیی▪فِی▪الد

َ
أ

)یوسف:▪101(
در▪هر▪موقعیت▪وحالی،▪خود▪را▪به▪خداوند▪بسپارید.

توکل▪و▪استمداد▪

از▪خداوند

۳۳

وْمٍ▪لا▪یؤْمِنُونَ▪
َ
▪ق
َ
ة
َّ
رَکتُ▪مِل

َ
ی▪ت إِنِّ

هِ▪وَ▪هُمْ▪بِالخِْرَةِ▪هُمْ▪کافِرُونَ▪
َّ
بِالل

)یوسف:▪۳7(

همانا▪من▪آئین▪قومی▪را▪که▪به▪خدا▪ایمان▪ندارند▪و▪به▪

قیامت▪کفر▪می▪ورزند،▪رها▪کرده▪ام.▪)قرائتی،▪1۳89،▪

)۲0۳▪:4

حق▪محوری

۳4
▪)یوسف:▪

ً
نِی▪مُسْلِما

َّ
وَف
َ
...▪ت

)101

مرا▪تسلیم▪خود▪بمیران▪)نهایت▪ایمان،▪تسلیم▪در▪برابر▪

خداوند▪است(.▪)قرائتی،1۳89،▪4،▪۲90(
خدا▪محوری

۳5
▪...▪

َ
آبائِی▪إِبْراهِیمَ▪وَ▪إِسْحاق

)یوسف:▪۳8(
پدرانم▪ابراهیم▪و▪اسحاق▪و▪یعقوب...▪

اصالت▪

خانوادگی
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ادامه جدول )9( تبدیل نقل قول به مضمون های پایه ای

▪مضمون▪پایهنقل▪قولردیف

جْنِ▪)یوسف:▪۳9(۳6 مهارت▪ارتباطیای▪دو▪یار▪زندانی▪من!یا▪صاحِبَی▪السِّ

یوْمَ...)یوسف:▪۳7
ْ
یکمُ▪ال

َ
رِیبَ▪عَل

ْ
ث
َ
لا▪ت

)9۲
مدارا▪و▪نرم▪خویی)یوسف(▪گفت:▪امروز▪بر▪شما▪توبیخ▪و▪ملامتی▪نیست...

۳8
هِ▪عَلی▪

َّ
ی▪الل

َ
دْعُوا▪إِل

َ
▪هذِهِ▪سَبِیلِی▪أ

ْ
ل
ُ
ق

بَصِیرَةٍ...▪)یوسف:▪109(

)ای▪پیامبر!▪تو▪نیز(▪بگو:▪این▪راه▪من▪است.▪من▪و▪هرکس▪

پیروی▪ام▪کرد،▪با▪بینایی▪به▪سوی▪خدا▪دعوت▪می▪کنیم...
خدامحوری

۳9
رهبر▪باید▪بصیرت▪کامل▪داشته▪باشد....عَلی▪بَصِیرَةٍ▪...▪)یوسف:▪108(

بصیرت▪و▪

تیزفهمی

40
سَک▪عَلی▪آثارِهِمْ▪إِنْ▪

ْ
ک▪باخِعٌ▪نَف

َّ
عَل
َ
ل
َ
ف

مْ▪یؤْمِنُوا▪)کهف:▪6(
َ
ل

پس▪بیم▪آن▪می▪رود▪که▪اگر▪به▪این▪حدیث▪)قرآن(▪ایمان▪

نیاورند،▪تو▪در▪پی▪آنان▪خود▪را▪هلاک▪کنی.▪)قرائتی،1۳89▪،▪

)141▪:5

دلسوزی▪به▪مردم

41

عُونَ▪
ْ
ذِینَ▪ید

َّ
سَک▪مَعَ▪ال

ْ
وَ▪اصْبِرْ▪نَف

ونَ▪وَجْهَهُ▪
ُ
عَشِی▪یرِید

ْ
داةِ▪وَ▪ال

َ
غ
ْ
هُمْ▪بِال رَبَّ

)کهف:▪۲8(

و▪با▪کسانی▪که▪پروردگارشان▪را▪)همواره▪و▪در▪هر(▪صبحگاه▪

و▪شامگاه▪می▪خوانند▪و▪خشنودی▪او▪را▪می▪جویند،▪خود▪را▪

شکیبا▪ساز.▪)قرائتی،1۳89،▪5:▪16۲(

صبر▪و▪شکیبایی

4۲

یناهُ▪مِنْ▪
َ
رْضِ▪وَ▪آت

َ ْ
هُ▪فِی▪ال

َ
ا▪ل ا▪مَکنَّ إِنَّ

▪ما▪
َ
▪)کهف:▪84(▪قال

ً
ی▪ءٍ▪سَبَبا

َ
▪ش
ِّ
کل

ی▪...▪)کهف:▪95( مَکنِّ

همانا▪ما▪در▪زمین▪به▪او▪)ذوالقرنین(▪قدرت▪دادیم▪و▪از▪هر▪

چیزی▪وسیله▪ای▪به▪او▪عطا▪کردیم.
قدرت▪اجرایی

▪)کهف:▪85(4۳
ً
بَعَ▪سَبَبا

ْ
ت
َ
أ
َ
پس▪او▪در▪پی▪سبب▪رفت▪)وسفر▪خود▪را▪آغاز▪کرد(.ف

ابتکار▪و▪

خلاقیت

44

ی▪إِذا▪ساوی▪ حَدِیدِ▪حَتَّ
ْ
ونِی▪زُبَرَ▪ال

ُ
آت

ی▪إِذا▪ وا▪حَتَّ
ُ
خ
ُ
▪انْف

َ
ینِ▪قال

َ
ف
َ
د بَینَ▪الصَّ

▪
ً
را
ْ
یهِ▪قِط

َ
▪عَل

ْ
رِغ
ْ
ف
ُ
ونِی▪أ

ُ
▪آت
َ
▪قال

ً
هُ▪نارا

َ
جَعَل

)کهف:▪96(

پاره▪های▪آهن▪برای▪من▪بیاورید▪تا▪آنگاه▪که▪میان▪دو▪کوه▪برابر▪

شد،▪گفت:▪بدمید▪تا▪وقتی▪که▪آن▪را▪)مانند(▪آتشی▪گرداند.▪

گفت:▪مس▪گداخته▪و▪آب▪شده▪بیاورید▪تا▪روی▪آهن▪ها▪بریزم.

مهارت▪های▪فنی

پشتکار▪و▪جدیت)کهف:▪85(،▪)کهف:▪96(45

46

ا▪ بَ▪وَ▪إِمَّ
ِّ
عَذ
ُ
نْ▪ت
َ
ا▪أ رْنَینِ▪إِمَّ

َ
ق
ْ
ا▪ال
َ
نا▪یا▪ذ

ْ
ل
ُ
ق

▪)کهف:▪86( 
ً
▪فِیهِمْ▪حُسْنا

َ
خِذ تَّ

َ
نْ▪ت
َ
أ

▪)کهف:▪
ً
مْرِنا▪یسْرا

َ
هُ▪مِنْ▪أ

َ
▪ل
ُ
ول

ُ
وَ▪سَنَق

)88

گفتیم:▪ای▪ذوالقرنین!▪یا▪آن▪ها▪را▪عذاب▪می▪کنی▪یا▪میان▪آنان▪

راه▪نیکی▪پیش▪می▪گیری▪)وهمه▪را▪می▪بخشایی(.

رهبران▪الهی▪باید▪با▪قوانین▪آسان▪بر▪مردم،▪حکومت▪کنند.▪

«.▪)قرائتی،▪1۳89،▪5:▪۲۲1(
ً
مْرِنا▪یسْرا

َ
هُ▪مِنْ▪أ

َ
▪ل
ُ
ول

ُ
»سَنَق

مدارا▪و▪نرم▪خویی
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 9. مضمون های سازماندهنده و مضمون فراگیر
پـس▪از▪دسـت▪یافتـن▪بـه▪مضامیـن▪پایه،▪تلاش▪می▪شـود▪کـه▪مضمون▪هـای▪سـازمان▪دهنده▪

و▪مضمون▪هـای▪فراگیـر▪بـا▪توجـه▪بـه▪مضامیـن▪پایه▪انتـزاع▪شـود.▪در▪ایـن▪مرحلـه▪از▪تحلیل▪

مضمـون،▪سـعی▪می▪شـود▪کـه▪بـا▪سـازمان▪دهی▪دوبـارهٔ▪مضمون▪هـای▪اولیـه▪)مضمون▪های▪

پایـه(▪بـه▪مضمون▪هـای▪انتزاعی▪تـری▪دسـت▪یابیم▪کـه▪مـا▪را▪بـه▪مضمون▪هـای▪اصلی▪تـر،▪

فراگیرتـر▪و▪مرکزی▪تـر▪رهنمون▪سـازد.

جدول )10( تبدیل مضامین پایه ای به مضامین سازمان دهنده و فراگیر

مضمون▪فراگیرمضامین▪سازمان▪دهندهمضامین▪پایه▪ایردیف

تخصص▪)علم▪و▪دانش(1

ویژگی▪های▪تخصصی▪)شایستگی▪های▪

وظیفهٔ▪در▪ابعاد▪فنی▪و▪دانشی(

شایستگی

▪مهارت▪های▪ارتباطی۲

مهارت▪فنی▪و▪اجرایی4

مهارت▪بیانی▪و▪کلامی▪)فصاحت▪و▪بلاغت(5

تدبیر▪و▪برنامه▪ریزی6

رضایت▪خداوند▪و▪خدامحوری1

ویژگی▪های▪رفتاری

تعهد۲

توکل▪و▪استمداد▪از▪خداوند۳

امانت▪داری4

صداقت5

حکمت6

پاسداری▪و▪نگهداری7

مدارا▪و▪نرم▪خویی8

صبر▪و▪شکیبایی10

دلسوزی▪به▪مردم11

عدالت▪ورزی1۲

حسن▪سابقه▪رفتاری▪و▪عملکردی1۳

حق▪محور14

عزت▪و▪پاکی▪نفس15
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اصالت▪خانوادگی16

ویژگی▪های▪رفتاری

شایستگی

پشتکار▪و▪جدیت17

اعتمادسازی18

مردمی19

توانایی▪جسمی1
▪ویژگی▪های▪فیزیکی▪و▪جسمی

تعادل▪روانی▪و▪سلامت▪جسمی۲

بصیرت▪و▪تیزفهمی1

ویژگی▪های▪ادراکی
کمال▪عقلی▪و▪فکری۲

ابتکار▪و▪خلاقیت۳

تحلیل،▪حل▪مسئله4

10. کشف و توصیف شبکهٔ مضامین
بـا▪بررسـی▪و▪تحلیـل▪مضمون▪های▪پایـه▪در▪خصوص▪معیارهای▪شایسـتگی▪نیروی▪انسـانی▪

در▪سـازمان▪بـه▪چهار▪مضمون▪سـازمان▪دهنـده▪و▪یک▪مضمـون▪فراگیر▪می▪رسـیم،▪در▪ادامه،▪

هـر▪یـک▪از▪ایـن▪مضمون▪های▪سـازمان▪دهنده▪موردبررسـی▪قـرار▪خواهد▪گرفت.
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 11. تحلیل و تبیین شبکه مضامین
در▪ایـن▪پژوهـش▪معیارهای▪شایسـتگی▪کارکنان▪و▪مدیران▪در▪سـازمان▪بر▪اسـاس▪قرآن▪کریم▪

)بقـره،▪یوسـف،▪کهف▪و▪قصص(▪بـه▪روش▪تحلیل▪مضمـون▪اسـتخراج▪و▪۳1▪مضمون▪اولیه▪

شناسـایی▪شـد▪کـه▪تحلیل▪و▪تفسـیر▪ایـن▪مضمون▪ها▪بـا▪شـبکه▪مضامین،▪به▪چهـار▪مضمون▪

سـازمان▪دهنـده▪منجر▪شـد.▪خلاصه▪نتایج▪به▪این▪شـرح▪اسـت:

11-1. ویژگی های ارزشی

معیارهـای▪ارزشـی▪)اخلاقـی(،▪مجموعـه▪معیارهایـی▪در▪مـورد▪رفتارهـای▪مـورد▪پذیـرش▪

جوامـع▪انسـانی▪اند.▪برخـی▪از▪ایـن▪معیارهـا▪می▪تواننـد▪در▪جامعهٔ▪اسـلامی▪و▪غیر▪اسـلامی▪

مطـرح▪و▪قابل▪قبـول▪باشـند؛▪ماننـد▪ادب،▪صداقت،▪امانـت▪داری،▪رعایت▪قوانیـن▪و▪مقررات▪

و...▪اگـر▪سـازمان▪را▪نُمـود▪کوچکـی▪از▪جامعـه▪بدانیم،▪ضـرورت▪لحاظ▪معیارهای▪ارزشـی▪

و▪چگونگـی▪آن▪به▪صـورت▪بهتـر▪روشـن▪می▪شـود؛▪زیـرا▪در▪سـازمان▪انسـان▪های▪بـا▪قصـد▪

و▪ارادهٔ▪خـود،▪بـرای▪رسـیدن▪بـه▪هـدف▪یـا▪هدف▪هـای▪از▪پیـش▪تعییـن▪شـده،▪بـه▪فعالیـت▪

می▪پردازنـد.▪حـال▪اگـر▪معیارهـای▪ارزشـی▪و▪اخلاقـی▪وجود▪نداشـته▪باشـند،▪حالـت▪پدید▪

آمـده▪در▪ایـن▪سـازمان▪آن▪گونـه▪خواهـد▪بود▪که▪هابـز▪آن▪را▪در▪مـورد▪کل▪جامعه▪ترسـیم▪کرده▪

اسـت؛▪بـه▪این▪معنا▪کـه▪با▪نبـود▪معیارهای▪اخلاقـی،▪زندگی▪کـردن▪تنفرآور▪و▪کوتـاه▪خواهد▪

بـود؛▪زیـرا▪همـه▪در▪بی▪قیدی▪مطلق▪و▪لجام▪گسـیخته▪بـه▪دنبال▪همـان▪طبیعت▪اولیـهٔ▪حیوانی▪

خـود▪که▪اسـتخدام▪گری▪اسـت،.▪)جـوادی▪آملـی،1۳8۳:▪5۳(▪در▪پی▪مصـادره▪کردن▪همه▪

داشـته▪های▪دیگـران▪بـه▪نفع▪خـود▪خواهنـد▪بود.

▪ترسـیم▪چنیـن▪حالتـی▪یادآوری▪صحنه▪ای▪اسـت▪کـه▪هابـز▪آن▪را▪بیان▪و▪انسـان▪را▪به▪گرگ▪

انسـان▪تشـبیه▪کـرده▪اسـت.▪در▪این▪تصویـر▪همه▪انسـان▪ها▪در▪غیبـت▪معیارهـای▪اخلاقی▪و▪

ارزشـی▪چنـان▪بـه▪جان▪هـم▪می▪افتند▪کـه▪حتـی▪گرگ▪ها،▪شـاید▪متنفر▪از▪تماشـا▪و▪دوسـتدار▪

عبـرت▪از▪ایـن▪صحنـهٔ▪جالب،▪امـا▪دردناک▪باشـند.▪)هابـز،▪1۳81:▪19۲(▪چنین▪اسـت▪که▪

قـرآن▪کریـم▪بـر▪معیارهـای▪ارزشـی▪و▪اخلاقـی▪توجه▪ویژه▪نمـوده▪و▪ایـن▪موضوع▪با▪بررسـی▪

آیـات▪از▪سـوره▪های▪بقـره،▪یوسـف،▪کهف▪و▪قصص▪به▪روشـنی▪قابل▪فهم▪اسـت▪و▪همه▪انبیای▪

الهـی▪کـه▪متصدی▪امـور▪جامعه▪بودند،▪دارای▪شایسـتگی▪های▪ارزشـی▪بودنـد.▪پس▪می▪توان▪
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گفـت▪کـه▪یکـی▪از▪معیارهـای▪گزینـش▪و▪انتخاب▪افـراد▪برای▪تصدی▪پسـت▪های▪سـازمانی▪

یـا▪حکومتـی▪معیارهـای▪ارزشـی▪اسـت.▪مؤلفه▪هـای▪اسـتخراجی▪این▪بُعـد،▪مطابق▪شـبکه▪

مضامیـن▪عبارت▪اسـت▪از▪تعهد،▪امانـت▪داری،▪صداقت،▪حکمت،▪پاسـداری▪و▪نگهداری،▪

عفـو▪و▪گذشـت،▪مـدارا▪و▪نرم▪خویـی،▪صبر▪و▪شـکیبایی،▪دلسـوزی▪به▪مردم،▪حـق▪محوری،▪

عدالـت▪ورزی،▪حسـن▪سـابقه▪رفتاری،▪عزت▪و▪پاکـی▪نفس،▪اصالت▪خانوادگی،▪پشـتکار▪و▪

جدیت،▪اعتمادسـازی▪و▪مردمی.

▪به▪عنـوان▪نمونـه،▪در▪آیـات▪۲5▪و▪۲6▪سـوره▪قصـص▪از▪زبـان▪دختر▪حضرت▪شـعیب،▪در▪

مـورد▪اسـتخدام▪حضـرت▪موسـی،▪معیارهـای▪شایسـتگی▪به▪صورت▪کلی▪بیان▪شـده▪اسـت▪

کـه▪عبارتنـد▪از▪قـدرت▪و▪امانـت▪کـه▪در▪اینجـا▪از▪واژه▪قـدرت،▪توان▪جسـمی،▪دانشـی،▪فنی▪

و▪ادراکـی▪فهـم▪می▪شـود▪و▪واژهٔ▪امانـت▪اشـاره▪بـه▪بُعـد▪ارزشـی▪دارد.▪بنابراین▪کسـانی▪که▪در▪

سـپردن▪مسـئولیت▪ها▪و▪کارهـا▪تنهـا▪بـه▪امانـت▪و▪پاکـی▪قناعـت▪می▪کننـد،▪بـه▪همـان▪اندازه▪

در▪اشـتباهند▪کـه▪بـرای▪پذیرش▪مسـئولیت،▪داشـتن▪تخصـص▪را▪کافی▪بداننـد.▪متخصصان▪

گاه▪و▪بی▪اطـلاع▪ گاهـان▪نادرسـت،▪همـان▪ضربـه▪را▪می▪زننـد▪کـه▪درسـتکاران▪نـاآ خائـن▪و▪آ

خواهنـد▪زد.▪منطـق▪اسـلام▪ایـن▪اسـت▪کـه▪هـر▪کار▪بایـد▪به▪دسـت▪افـرادی▪نیرومنـد▪و▪توانا▪

و▪امیـن▪سـپرده▪شـود▪تـا▪نظـام▪جامعـه▪به▪سـامان▪رسـد.▪در▪بررسـی▪علـل▪زوال▪حکومت▪ها▪

در▪طـول▪تاریـخ،▪عامـل▪اصلـی▪سـپردن▪کار▪بـه▪دسـت▪یکـی▪از▪دو▪گـروه▪فوق▪بوده▪اسـت.▪

)طباطبایـی،▪1۳74،▪16:▪67(▪بنابرایـن▪شایسـتگی▪در▪اسـلام▪و▪قـرآن،▪عـلاوه▪بـر▪تأکید▪بر▪

مهـارت▪و▪تخصـص،▪بـه▪عامـل▪دیگری▪به▪نـام▪تعهـد▪نیز▪اشـاره▪دارد.

 الـف. خدامحـوری و توکل: خدامحـوری▪و▪توکل،▪انسـان▪را▪از▪حیرت▪و▪سـردرگمی▪

نجـات▪می▪دهد▪و▪پناهگاه▪اساسـی▪برای▪دل▪تنگی▪هـای▪آدمی▪و▪رادع▪قوی▪بـرای▪جلوگیری▪از▪

انحرافـات▪عمدی▪محسـوب▪می▪شـود.▪)رحیمی،▪1۳89:▪196(▪کسـی▪که▪بـه▪خداوند▪باور▪

دارد،▪همه▪چیـز▪خـود▪را▪از▪او▪می▪دانـد،▪نـه▪برای▪خـود▪اراده▪ای▪مسـتقل▪از▪خواسـت▪خداوند▪

لحـاظ▪می▪نمایـد▪و▪نـه▪قانـون▪و▪تشـریعی▪جـدا▪از▪تشـریع▪و▪ارادهٔ▪خداونـد.▪به▪این▪ترتیـب،▪

چنیـن▪فـردی▪بر▪اسـاس▪مسـئولیتی▪که▪از▪جانـب▪خداوند▪در▪مـورد▪چگونگـی▪اداره▪به▪عهده▪

گرفتـه،▪همـواره▪مواظـب▪اسـت▪کـه▪بـه▪ارزش▪هـای▪اخلاقـی▪و▪انسـانی▪بیان▪شـده▪از▪سـوی▪
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 خداونـد،▪پایبنـد▪باشـد▪)مصبـاح▪یـزدی،1۳80:▪60-6۲(▪و▪به▪تعهدات▪خویـش▪صادقانه▪

عمـل▪نماید.

به▪سـخن▪دیگـر▪خدامحـوری▪یعنی▪انجـام▪کارها▪و▪مسـئولیت▪پذیری▪بر▪محـور▪رضایت▪

خداونـد▪سـبحان▪و▪اسـتمداد▪و▪تـوکل▪بـر▪خداونـد،▪در▪انجام▪کارهـا▪و▪فعالیت▪ها.▪از▪سـوی▪

دیگـر▪سـنت▪الهـی،▪بـر▪آن▪اسـت▪کـه▪انسـان▪بـه▪هرانـدازه▪ای▪کـه▪در▪اصـلاح▪رابطه▪خـود▪با▪

خالـق▪هسـتی▪تلاش▪کنـد،▪فیـض▪الهـی▪در▪فعالیت▪ها▪مـددکار▪او▪خواهد▪شـد.▪بدین▪سـان▪

انسـان▪بـه▪میزانی▪که▪در▪مسـیر▪رضایت▪خداوند▪سـبحان▪گام▪برمی▪دارد،▪در▪سـاحت▪ربوبی▪

الهـی▪وارد▪و▪مَحـرم▪می▪شـود،▪زمینـه▪بـرای▪بـروز▪اسـتعدادها▪و▪توانایی▪هایش▪فراهم▪شـده▪و▪

او▪مملـوک▪حـق▪و▪مالـک▪بالعرض▪ماسـوی▪الله▪می▪شـود.

توانایـی▪اداره▪قلب▪هـا▪بـه▪میـزان▪توانایـی▪مدیریـت▪انسـان▪بـر▪خویـش▪اسـت▪و▪میـزان▪

پذیـرش▪مدیـر▪و▪قـدرت▪نفـوذ▪وی،▪از▪خداترسـی▪او▪سرچشـمه▪می▪گیرد.▪حضـرت▪علی)ع( 

مرَ▪
َ
فـاهُ▪اللـهُ▪أ

َ
▪لِدینِـه▪ک

َ
ـحَ▪اللـهُ▪عَلانیَتَـهُ▪وَ▪مَـن▪عَمِـل

َ
هُ▪أصل

َ
ـحَ▪سَـریرَت

َ
می▪فرمایـد:▪»مَـن▪أصل

دُنیـاهُ...؛▪هرکـس▪باطنـش▪را▪اصـلاح▪کنـد،▪خداوند▪ظاهـرش▪را▪اصلاح▪می▪کنـد▪و▪هر▪کس▪

بـرای▪دینـش▪کار▪کنـد،▪خداونـد▪دنیایش▪را▪کفایـت▪کنـد«.▪▪)نهج▪البلاغـه،▪حکمت▪4۲۳( 

نیـروی▪انسـانی▪بـا▪ایمان،▪همه▪چیـز▪را▪از▪خدا▪می▪داند.▪به▪عنـوان▪مثال▪ذوالقرنین▪در▪سـازمان▪

بـزرگ▪الهـی▪بـه▪نـام▪دنیـا،▪بـا▪اینکـه▪وظیفـه▪اش▪را▪انجـام▪می▪دهـد،▪ولی▪هرگـز▪از▪یـاد▪خدا▪

غافـل▪نمی▪شـود.▪)کهـف:▪95-98(▪او▪در▪ایـن▪آیات▪همـه▪مهارت▪ها▪و▪شایسـتگی▪هایی▪که▪

دارد▪را▪از▪خـدا▪و▪رحمـت▪او▪می▪بینـد.▪ایـن▪اخـلاص▪و▪این▪خدابـاوری،▪یکـی▪از▪معیارهای▪

شایسـتگی▪برای▪افراد▪اسـت.

ب. صداقـت: یکـی▪از▪مهم▪تریـن▪معیارهـای▪شایسـتگی▪مدیـران▪و▪نیـروی▪انسـانی▪در▪

سـازمان،▪صداقـت▪در▪گفتـار▪و▪عمل▪اسـت.▪ایـن▪ویژگی▪از▪آیه▪46▪سـوره▪یوسـف▪قابل▪فهم▪

اسـت.▪صداقـت▪موجـب▪می▪شـود▪کـه▪از▪امکانات،▪تجهیـزات▪و▪وقت▪درسـت▪بهـره▪گرفته▪

شـود.▪از▪سـوی▪دیگـر▪رفتـار▪صادقانـه،▪موجـب▪اعتمادسـازی▪در▪فضـای▪سـازمان▪میـان▪

همکاران▪می▪شـود▪و▪سـبب▪تقویت▪شـفافیت▪و▪کاهش▪پنهان▪کاری▪ها▪در▪سـازمان▪می▪شـود.

ج. پاکـی و عزت نفـس: یکی▪از▪لغزشـگاه▪های▪اساسـی▪در▪مدیریت،▪پیـروی▪کردن▪از▪
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تمایلات▪نفسـانی▪اسـت.▪اگر▪ایـن▪تمایلات▪و▪هوس▪هـا▪در▪تصمیمات▪مدیر▪دخیل▪شـدند،▪

مجموعـهٔ▪تحـت▪امـر،▪دسـتخوش▪تغییـر▪و▪تحولاتـی▪بی▪قاعـده▪و▪نامـوزون▪خواهـد▪شـد▪و▪

نظـام▪برنامه▪ریـزی،▪تصمیم▪گیـری▪و▪قانون▪گـذاری▪سـازمان▪دچـار▪تصمیمـات▪لحظـه▪ای▪و▪

بـه▪دور▪از▪توجیـه▪عقلانی▪خواهد▪شـد.▪لـذا▪بزرگ▪ترین▪ضربه▪ای▪که▪توسـط▪نفسـانیت▪گرایی▪

مدیـران▪بـه▪سـازمان▪وارد▪می▪شـود،▪از▪بیـن▪رفتـن▪وحـدت▪و▪یگانگـی▪اهـداف▪سـازمان▪و▪

کارکنـان▪خواهـد▪بـود.▪نبود▪وحـدت▪در▪هـدف▪و▪جدایی▪اهـداف▪مدیران▪و▪کارکنـان،▪باعث▪

نابـودی▪سـرمایه▪های▪انسـانی،▪اجتماعی▪و▪اسـتعدادهای▪فردی▪سـازمان▪خواهد▪شـد.

11-2. ویژگی های ادراکی

بـا▪بررسـی▪آیاتـی▪از▪سـوره▪های▪بقـره،▪یوسـف،▪کهف▪و▪قصص،▪مشـخص▪شـد▪کـه▪انبیای▪

الهـی▪کـه▪متصـدی▪امـور▪جامعـه▪بودنـد،▪دارای▪شایسـتگی▪های▪ادراکی▪از▪قبیـل▪بصیرت▪و▪

تیزفهمـی،▪کمـال▪عقلـی▪و▪فکـری،▪ابتـکار▪و▪خلاقیت▪و▪تحلیـل▪بودند.

از▪تدبـر▪در▪آیـات▪قـرآن▪در▪سـوره▪های▪بقـره،▪یوسـف،▪کهـف▪و▪قصـص▪بـه▪ایـن▪نتیجـه▪

بـرای▪تصـدی▪ فـرد▪ از▪معیارهـای▪شایسـتگی▪ یکـی▪ می▪رسـیم▪کـه▪بصیـرت▪و▪حکمـت▪

پسـت▪های▪سـازمانی▪یـا▪حکومتی▪اسـت.▪بصیـرت▪تنها▪این▪نیسـت▪کـه▪ببینیم▪و▪بشـنویم،▪

بلکـه▪بایـد▪از▪عبرت▪هـا▪پنـد▪گرفـت▪تـا▪عبـرت▪دیگـران▪نشـد.▪بصیـرت▪دلالتـی▪اسـت▪که▪

دلالـت▪ ازآن▪رو▪ را▪ بصیـرت▪ می▪شـود.▪ دیـده▪ هسـت▪ آن▪چنان▪کـه▪ چیـز▪ هـر▪ آن▪ به▪وسـیله▪

نامیده▪انـد▪کـه▪حـق▪را▪آشـکار▪می▪سـازد▪و▪حقیقـت▪با▪آن▪دیـده▪می▪شـود.▪همین▪طـور▪کمال▪

عقـل▪تنهـا▪راه▪نجـات▪و▪هدایت▪گـر▪انسـان▪بـه▪راسـتی▪ها▪و▪خیرخواهـی▪اسـت.

عنصـر▪بصیـرت▪و▪حکمـت▪به▪معنای▪آگاهی،▪شـناخت▪عمیق▪و▪اطمینان▪بخشـی▪اسـت▪

کـه▪بـه▪انسـان▪توانایی▪درک▪حقایق▪و▪پشـت▪پـرده▪حـوادث▪را▪می▪دهد؛▪به▪گونه▪ای▪کـه▪راه▪حق▪

را▪از▪باطـل▪به▪وضـوح▪تشـخیص▪می▪دهـد▪و▪از▪بحران▪هـا▪و▪فتنه▪ها▪به▪سـلامت▪عبـور▪می▪کند.▪

عنصـر▪بصیـرت▪و▪حکمـت،▪بـه▪معنـای▪فهـم▪درسـت▪و▪توانایـی▪تحلیـل،▪نقـش▪مهمی▪در▪

حراسـت▪از▪سـازمان▪دارد.▪اگر▪افراد▪یک▪سـازمان▪بصیرت▪کافی▪نداشـته▪باشـند،▪به▪آسـانی▪

فریـب▪توطئه▪هـای▪رقبا▪را▪خواهنـد▪خورد.

خـدای▪سـبحان▪بصیـرت▪و▪حکمـت▪را▪از▪ویژگی▪هـای▪مهـم▪انبیـای▪بزرگ▪می▪شـمارد▪و▪
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َ
ـهِ▪عَل

َّ
ی▪الل

َ
دْعُـوا▪إِل

َ
▪هذِهِ▪سَـبِیلی▪أ

ْ
ـل
ُ
پیامبـر▪اکـرم)ص(▪را▪بـه▪یـادآوری▪آن▪فرمـان▪می▪دهد:▪»ق

بَعَنِـی؛▪بگـو▪ایـن▪راه▪مـن▪اسـت▪و▪مـن▪و▪پیروانـم▪همـگان▪را▪بـا▪بصیرت▪
َّ
نَـا▪وَمَـنِ▪ات

َ
بَصِیـرَةٍ▪أ

به▪سـوی▪خـدا▪می▪خوانیـم«.▪)یوسـف:▪▪108(▪پیامبـر▪در▪این▪آیه▪اعـلان▪می▪دارد▪کـه▪با▪یقین▪

و▪اطمینـان▪و▪از▪روی▪بصیـرت▪کامـل▪و▪معرفتـی▪کـه▪حـق▪و▪باطـل▪را▪از▪هـم▪جدا▪می▪سـازد،▪

بـه▪خـدا▪دعـوت▪می▪کند.

«▪و▪همین▪طـور▪در▪آیه▪۲51 
ً
ما
ْ
▪وَ▪عِل

ً
یناهُ▪حُکمـا

َ
واژه▪حکمـت▪در▪آیه▪۲۲▪سـوره▪یوسـف▪»آت

ا▪یشـاءُ«▪آمده▪ مَـهُ▪مِمَّ
َّ
▪وَ▪عَل

َ
حِکمَـة

ْ
ـک▪وَ▪ال

ْ
مُل
ْ
ـهُ▪ال

َّ
▪وَ▪آتـاهُ▪الل

َ
ـوت

ُ
▪داوُدُ▪جال

َ
تَـل

َ
سـوره▪بقـره▪»وَ▪ق

اسـت.▪حکمـت،▪غیـر▪از▪علم▪اسـت.▪علم،▪دانش▪اسـت،▪ولـی▪حکمت،▪بینـش▪و▪بصیرتی▪

اسـت▪کـه▪انسـان▪را▪بـه▪حـقّ▪می▪رسـاند«.▪)قرائتـی،▪1۳89،▪4:▪179(▪همین▪طـور▪یکـی▪از▪

ویژگی▪هـای▪حضـرت▪یوسـف▪و▪حضـرت▪داود)ع(،▪خلاقیـت▪و▪تـوان▪تحلیـل▪و▪حل▪مسـئله▪

است.

11-3. ویژگی های تخصصی

▪از▪تدبـر▪درآیـات▪قرآن▪در▪سـوره▪های▪بقره،▪یوسـف،▪کهف▪و▪قصص▪به▪این▪نتیجه▪می▪رسـیم▪

کـه▪دانـش▪و▪تخصص▪یکی▪از▪معیارهای▪شایسـتگی▪فرد▪برای▪تصدی▪پسـت▪های▪سـازمانی▪

اسـت▪ایـن▪معیـار▪یکـی▪از▪مهم▪ترین▪معیارهایی▪اسـت▪کـه▪در▪قـرآن▪بارها▪بر▪آن▪تأکید▪شـده▪

اسـت؛▪از▪جمله▪در▪آیه▪۲47▪سـوره▪بقره▪و▪آیه▪55▪سـوره▪یوسـف.

از▪آیـه▪95▪تـا▪98▪سـوره▪کهـف▪بـه▪بیـان▪مهـارت▪سدسـازی▪ذوالقرنیـن▪می▪پـردازد▪و▪

جزئیـات▪سدسـازی▪او▪در▪ایـن▪آیه▪شـرح▪داده▪شـده▪اسـت.▪بـا▪توجه▪بـه▪در▪نظـر▪گرفتن▪این▪

آیـه،▪می▪توانیـم▪ثابـت▪کنیـم▪که▪مهارت▪هـای▪فنی▪در▪حـد▪ضرورت▪یکـی▪از▪لـوازم▪موردنیاز▪

بـرای▪مدیـران▪اسـت.▪پـس▪مهارت▪هـای▪فنـی،▪از▪معیارهـای▪شایسـتگی▪اسـت▪کـه▪باید▪با▪

توجـه▪بـه▪نیاز▪شـغل▪بـه▪ایـن▪مهارت▪هـا،▪در▪نظـر▪گرفته▪شـود.

بـا▪بررسـی▪آیـات▪۲5▪و▪۲6▪سـوره▪قصـص▪از▪زبـان▪دختـر▪حضـرت▪شـعیب▪در▪مـورد▪

اسـتخدام▪حضـرت▪موسـی▪آمـده،▪معیارهـای▪شایسـتگی▪به▪صورت▪کلی▪بیان▪شـده▪اسـت▪

کـه▪عبارتنـد▪از▪قـدرت▪و▪امانت.▪واضح▪اسـت▪کـه▪منظور▪از▪قـدرت،▪تنها▪قدرت▪جسـمانی▪

نیسـت،▪بلکـه▪مـراد▪قـدرت▪و▪قوت▪بـر▪انجـام▪▪دادن▪وظیفه▪و▪مسـئولیت▪اسـت.
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11-4. ویژگی های فیزیکی و جسمی

بـا▪تدبـر▪در▪قـرآن▪کریـم▪به▪روشـنی▪فهـم▪می▪شـود▪کـه▪یکـی▪از▪معیارهـای▪شایسـتگی،▪

ویژگی▪هـای▪فیزیکـی▪و▪جسـمی▪فرد▪اسـت.▪لذا▪کسـی▪می▪تواند▪متصدی▪پسـت▪سـازمانی▪

گـردد▪کـه▪توان▪جسـمی▪داشـته▪باشـد.▪فـردی▪کـه▪در▪اثر▪کهولت▪سـن▪یـا▪در▪اثر▪بیمـاری▪از▪

سـلامت▪جسـمی▪برخوردار▪نباشـد،▪صلاحیت▪لازم▪را▪برای▪احراز▪پسـت▪سـازمانی▪ندارد.

قـدرت▪علمی▪و▪توانایی▪جسـمی▪برای▪انجـام▪دادن▪مأموریت،▪دو▪شـرط▪لازم▪برای▪مدیران▪

جِسْـمِ«.▪)بقره:▪۲47(▪در▪آیه▪شـریفه▪
ْ
مِ▪وَال

ْ
عِل
ْ
▪فِی▪ال

ً
ة
َ
اسـت.▪قرآن▪هم▪می▪فرماید:▪»وَزَادَهُ▪بَسْـط

توانایـی▪جسـمی▪در▪کنار▪توانایی▪علمی▪مطرح▪شـده▪اسـت▪و▪این▪نشـان▪می▪دهـد▪همان▪طور▪

کـه▪دانـش▪بـرای▪یک▪مدیر▪لازم▪اسـت،▪قدرت▪و▪سـلامت▪جسـمی▪نیز▪لازم▪اسـت.▪چنان▪که▪

طبـق▪ایـن▪آیـه▪بنی▪اسـرائیل▪بـه▪پیامبرشـان▪گفتنـد:▪»فرماندهـی▪برای▪ما▪مشـخص▪کـن▪تا▪به▪

جنـگ▪حاکـم▪سـتمگر▪برویـم.▪پیامبرشـان▪گفـت:▪خداونـد،▪طالـوت▪را▪به▪فرماندهی▪شـما▪

برگزیـد؛▪زیـرا▪توان▪علمی▪و▪جسـمی▪لازم▪بـرای▪این▪مسـؤولیت▪را▪دارد.▪درحالی▪کـه▪مردم▪در▪

آن▪زمـان،▪ثـروت▪و▪شـهرت▪را▪لازمـه▪مدیریت▪و▪فرماندهی▪می▪پنداشـتند.

هُ▪...،▪»اشـد«▪
َّ
ـد
ُ
ش
َ
ـغَ▪أ

َ
ـا▪بَل مَّ

َ
در▪آیـه▪۲۲▪سـوره▪یوسـف▪خـدای▪سـبحان▪می▪فرمایـد:▪وَ▪ل

اسـت▪ و▪روحـی▪ اسـتحکام▪جسـمی▪ بـه▪ اشـاره▪ »گِـره▪محکـم«،▪ معنـای▪ بـه▪ از▪»شـد«▪

)قرائتـی،1۳89،▪ج▪4،▪179(▪یعنـی▪هنگامی▪کـه▪حضرت▪یوسـف▪به▪بلوغ▪فکری▪و▪جسـمی▪

رسـید،▪مـا▪حکـم▪]نبـوت[▪و▪علـم▪بـه▪او▪دادیم.

ینـاهُ▪
َ
هُ▪وَ▪اسْـتَوی▪آت

َّ
ـد
ُ
ش
َ
ـغَ▪أ

َ
ـا▪بَل مَّ

َ
همین▪طـور▪در▪آیـه▪14▪سـوره▪قصـص▪می▪خوانیـم:▪»وَ▪ل

«؛▪خـدای▪متعـال▪می▪فرمایـد▪هنگامـی▪کـه▪موسـی▪نیرومنـد▪شـد،▪بـه▪او▪
ً
مـا

ْ
▪وَ▪عِل

ً
حُکمـا

حکمـت▪و▪دانـش▪عطـا▪کردیـم.▪با▪تدبـر▪در▪آیات▪فوق▪اسـتفاده▪می▪شـود▪که▪یکی▪از▪شـرایط▪

پذیـرش▪مسـئولیت،▪بلوغ▪جسـمانی▪اسـت.

نتیجه گیری
▪موفقیت▪سـازمان▪ها▪درگرو▪این▪اسـت▪که▪شایسـتگان،▪در▪پست▪های▪سـازمانی▪قرار▪بگیرند.▪

به▪همین▪دلیل▪نیروی▪انسـانی▪شایسـته▪یک▪سـرمایه▪استراتژیک▪محسـوب▪می▪شود.▪مدیران▪

در▪سـازمان▪ها▪وظیفه▪دارنـد▪بـا▪برقـراری▪روابـط▪انسـانی▪قـوی،▪منابع▪انسـانی▪را▪در▪راسـتای▪
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 اهـداف▪انسـانی▪و▪مأموریت▪هـای▪سـازمانی▪راهنمایـی▪و▪هدایـت▪نمایند.▪توفیـق▪در▪ایفای▪

نقـش▪و▪انجـام▪این▪مسـئولیت▪سـنگین▪نیازمند▪آن▪اسـت▪که▪انتخـاب▪و▪انتصـاب▪مدیران▪بر▪

اسـاس▪شایسـتگی▪و▪نظام▪شایسته▪سـالاری▪صـورت▪پذیرد.▪بـا▪توجه▪به▪مطالب▪مطرح▪شـده▪

می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪بـرای▪احیـای▪سیسـتم▪شایسته▪سـالاری▪و▪انتخـاب▪و▪انتصـاب▪مدیـران▪

شایسـته▪در▪سـازمان▪ها▪نیازمنـد▪بـه▪معیارهایی▪اسـت▪کـه▪بتـوان▪در▪انتخاب▪نیروی▪انسـانی▪

اصلـح▪بـه▪کاربـرد▪و▪ایـن▪معیارها▪در▪هـر▪جامعـه▪و▪مکتبی▪با▪توجـه▪به▪جهان▪بینـی▪و▪نگرش▪

آن▪مکتـب▪به▪انسـان▪متفاوت▪اسـت.▪در▪این▪مقالـه▪معیارهای▪شایسـتگی▪در▪گزینش▪نیروی▪

انسـانی▪بـا▪تمرکـز▪بـه▪چهار▪سـوره▪قرآن▪کریـم▪)بقره،▪یوسـف،▪کهـف▪و▪قصـص(▪در▪حیطه▪

معیارهای▪ارزشـی▪شـامل▪تعهـد،▪امانـت▪داری،▪صداقت،▪حکمت،▪پاسـداری▪و▪نگهداری،▪

عفـو▪و▪گذشـت،▪مـدارا▪و▪نرم▪خویـی،▪صبر▪و▪شـکیبایی،▪دلسـوزی▪به▪مردم،▪حـق▪محوری،▪

عدالـت▪ورزی،▪حسـن▪سـابقه▪رفتـاری،▪عـزت▪و▪پاکی▪نفـس،▪اصالت▪خانوادگی،▪پشـتکار▪

و▪جدیـت،▪اعتمادسـازی▪و▪مردمـی؛▪معیارهـای▪ادراکی▪شـامل▪بصیـرت▪و▪تیزفهمی،▪کمال▪

عقلـی▪و▪فکـری،▪ابتـکار▪و▪خلاقیـت،▪تحلیـل▪و▪حل▪مسـئله▪بودنـد؛▪معیارهـای▪تخصصی▪

شـامل▪تخصـص▪)علم▪و▪دانـش(،▪مهارت▪هـای▪ارتباطی،▪مهـارت▪فنی▪و▪اجرایـی،▪مهارت▪

بیانـی▪و▪کلامـی▪)فصاحت▪و▪بلاغت(،▪تدبیـر▪و▪برنامه▪ریزی؛▪معیارهای▪فیزیکی▪و▪جسـمی▪

شـامل▪توانایـی▪جسـمی▪تعـادل▪روانـی▪و▪سـلامت▪جسـمی▪موردبررسـی▪قـرار▪گرفـت▪که▪

برخـی▪از▪مؤلفه▪هـای▪معیـار▪ارزشـی▪از▪بارزتریـن▪وجـوه▪تمایز▪دیـدگاه▪قرآن▪کریـم▪با▪دانش▪

مدیریـت▪اسـت▪در▪دانـش▪مدیریـت،▪معیـار▪شایسـتگی▪بـر▪اسـاس▪فرهنگ▪غـرب▪تعریف▪

می▪شـود؛▪لـذا▪در▪کشـورهای▪غـرب▪و▪لیبرال،▪شایسـتگی▪بـر▪پایه▪دانـش،▪مهـارت▪و▪تجربه▪

اسـتوار▪اسـت.▪در▪ایـن▪نـگاه،▪فـردی▪می▪توانـد▪بالاتریـن▪پسـت▪های▪سـازمانی▪را▪متصـدی▪

شـود▪کـه▪از▪قـدرت▪تخصـص▪و▪فنـی▪بهره▪منـد▪باشـد▪بـدون▪این▪کـه▪بـه▪مؤلفه▪هـای▪ماننـد▪

ایمـان،▪تـوکل▪و▪نیت▪توجه▪شـود.

نـگاه▪غـرب▪بـه▪معیارهـای▪شایسته▪سـالاری،▪نـگاه▪ناقـص▪و▪تک▪بعدی▪اسـت▪که▪ناشـی▪

از▪ایـن▪اسـت▪کـه▪انسـان▪را▪همچـون▪ماشـین▪فـرض▪کرده▪اند▪کـه▪به▪هـر▪میـزان▪تخصص▪و▪

مهارت▪هایـش▪بالاتـر▪بـرود،▪نفـع▪رسـانی▪او▪برای▪سـازمان▪بیشـتر▪خواهد▪بـود.▪درحالی▪که▪
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خـلاف▪ایـن▪نیـز▪متصور▪اسـت▪ممکن▪اسـت▪فـردی▪این▪معیارها▪داشـته▪باشـد؛▪امـا▪کاری▪

انجام▪دهد▪که▪موجب▪از▪دسـت▪رفتن▪منابع▪سـازمان▪و▪یا▪فسـاد▪در▪سـازمان▪گردد.▪ازاین▪رو،▪

معیـار▪شایسـتگی▪تنهـا▪نمی▪توانـد▪مهـارت▪و▪تخصص▪باشـد،▪بلکـه▪باید▪معیـار▪دیگری▪در▪

کنـار▪آن▪معیـار▪از▪قبیـل▪ایمـان،▪خدامحوری،▪عدالت▪محوری▪و...▪باشـد،▪چراکـه▪هر▪رفتار▪

انسـانی،▪اعـم▪از▪فـردی▪گروهی▪و▪سـازمانی▪بر▪پایهٔ▪یک▪سلسـله▪ارزش▪ها▪اسـتوار▪اسـت▪که▪

از▪سـوی▪رفتـار▪کننده،▪پذیرفته▪شـده▪اسـت.▪با▪تفاوت▪پایه▪های▪ارزشـی،▪رفتـار▪و▪روش▪های▪

مدیریتـی▪و▪به▪کارگیـری▪افراد▪متفاوت▪خواهد▪بود.▪در▪سـازمان▪های▪اسـلامی،▪نظام▪ارزشـی▪

بـر▪رفتـار▪مدیـران▪و▪کارکنـان▪حاکم▪اسـت▪و▪این▪ارزش▪ها،▪عـلاوه▪بر▪تخصـص،▪تعهد▪مورد▪

مداقـه▪و▪توجـه▪قرآن▪کریم▪اسـت.

نکتـه▪دیگـری▪کـه▪از▪برسـی▪مجمـوع▪آیـات▪چهـار▪سـوره▪مذکـور▪حاصـل▪می▪شـود▪این▪

اسـت▪کـه▪در▪واگذاری▪پسـت▪های▪سـازمانی▪یا▪پسـت▪های▪حکومتی▪بـه▪افـراد،▪معیارهایی▪

مدنظـر▪بـوده▪که▪بـه▪فراخور▪پسـت▪سـازمانی▪یـا▪منصـب▪ازلحاظ▪مصـداق▪متفاوت▪باشـد▪

▪وقتـی▪سـخن▪از▪جنـگ▪و▪میدان▪نبـرد▪اسـت▪مانند▪ماجـرای▪طالـوت▪)علیه▪السـلام(،▪
ً
مثـلا

قـوای▪بدنـی▪معیـار▪فیزیکـی▪و▪جسـمی▪در▪کنـار▪دانـش▪موردتوجـه▪اسـت.▪وقتی▪سـخن▪از▪

مأموریت▪پیام▪رسـانی▪و▪تبلیغ▪اسـت▪)ماجرای▪موسـی▪و▪هارون▪علیهماالسـلام(،▪فصاحت▪

و▪قـدرت▪بیـان▪برتری▪به▪حسـاب▪می▪آیـد،▪هنگامی▪کـه▪سـخن▪از▪کارگزاری▪اسـت▪)ماجرای▪

موسـی▪و▪شـعیب▪علیهماالسـلام(،▪قـدرت▪جسـمانی▪و▪امانـت▪داری▪موردتوجـه▪اسـت.▪

وقتی▪کـه▪تصـدی▪خزانـه▪داری▪)ماجـرای▪حضـرت▪یوسـف▪علیه▪السـلام(▪مطـرح▪اسـت،▪

نگهبـان▪و▪امیـن▪بـودن▪مزیـت▪اسـت▪کـه▪در▪کنار▪علـم▪و▪دانـش▪مطـرح▪می▪شـود.▪درنتیجه▪

می▪تـوان▪گفـت،▪معیـار▪گزینش▪کارگـزاران▪و▪مدیـران▪برخـورداری▪آنـان▪از▪ویژگی▪های▪لازم▪

برای▪احراز▪پسـت▪یا▪به▪سـخن▪دیگر▪تناسـب▪شـغل▪با▪شـاغل▪موردنظر▪اسـت▪که▪به▪فراخور▪

وظیفـه▪آنـان▪متفاوت▪اسـت؛▪امـا▪معیارهای▪ارزشـی▪مانند▪ایمـان،▪خدامحـوری▪و▪توکل▪در▪

همـه▪مـوارد▪لازم▪اسـت▪و▪از▪معیارهـای▪ثابـت▪اسـت،▪ممکن▪اسـت▪معیار▪توانای▪جسـمی▪

نسـبت▪بـه▪مشـاغل▪قابل▪تغییر▪باشـد؛▪امـا▪معیارهـای▪ارزشـی▪قابل▪تغییر▪نیسـت.
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 فهرست منابع

قرآن▪کریم

نهج▪البلاغه

الف( فارسی

پور▪عزت،▪علی▪اصغر،▪)1۳90(،▪»اداره سالم به روایت نهج البلاغه«.▪فصلنامه▪نهج▪البلاغه،▪. 1

شماره▪۳1. 9۳-69

ترکمانی،▪مهدی▪لو؛▪صفدری،▪رنجبر،▪شبکی▪اصفهانی▪و▪شجاعی،▪)1۳95(،▪»شناسایی . ۲

و اولویت بندی شایستگی های مدیران واحدهای تحقیق و توسعه فناوری«،▪فصلنامه▪رشد▪

فناوری.▪سال▪سیزدهم،▪شماره▪49.

ه،▪)1۳87(،▪▪ولایت فقیه، ولایت فقاهت و عدالت، قم:▪نشر▪اسراء.. ۳
ّ
جوادی▪آملی،▪عبدالل

علی)ع(،▪. 4 امام  یتی  مدیر سیره  در  شایسته سالاری  ▪،)1۳80( السادات،▪ رضوان▪ جزایری،▪

انقلاب▪اسلامی،▪شماره▪6،▪ص▪۳5-۲۳.

حق▪پناه،▪رضا▪)1۳81(،▪»شایسته سالاری در نظام علوی« اندیشه حوزه،▪شماره▪191.. 5

ردادی،▪محسن،▪)1۳94(،▪»تحلیل مضمونی . 6 اصغر؛▪ افتخاری،▪ اصغر▪ درخشه،▪جلال؛▪

اعتماد در اندیشه آیت الله خامنه ای«،▪جستارهای▪سیاسی▪معاصر▪پژوهشگاه▪علوم▪انسانی▪

و▪مطالعات▪فرهنگی،▪شماره▪۳،▪ص▪7۲-5۳.

پژوهش▪های▪. 7 انتشارات▪ قم:▪ مهر،▪ قرآن  تفسیر   ▪،)1۳87( محمدعلی،▪ اصفهانی،▪ رضایی▪

تفسیر▪و▪علوم▪قرآنی.

رحیمی،▪محمدرضا،▪)1۳89(،▪»معیارهای گزینش نیروی انسانی از منظر امام علی )ع(«،▪. 8

فصلنامه▪علی▪پژوهشی▪کوثر▪معارف،▪سال▪پنجم،▪شماره▪14،▪ص▪۲04-175.

رحیم▪نیا،▪فریبرز؛▪وجیهه▪هوشیار،▪)1۳91(،▪»واکاوی ابعاد و مؤلفه های مدل شایستگی های . 9

مدیران در سیستم بانکی▪)یک▪رویکرد▪کیفی(«،▪نشریه▪علمی▪پژوهشی▪مدیریت▪فردا،▪سال▪

یازدهم،▪شماره▪۳1.
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رابینز،▪استیفن،▪)1۳87(،▪تئوری▪سازمان؛▪ساختار▪و▪طرح▪سازمانی،▪)ترجمه:▪سید▪مهدی▪. 10

الوانی▪و▪حسن▪دانایی▪فرد(،▪تهران:▪نشر▪صفار.

رعنایی،▪حبیب▪الله؛▪سلطانی،▪مریم؛▪یزدانی،▪حمیدرضا،▪)1۳91(،▪»شناسایی و رتبه بندی . 11

ابعاد و مؤلفه های شایستگی مدیران: تحلیل محتوای مدل های شایستگی مدیران«،▪فصلنامه▪

علمی-▪ترویجی▪مطالعات▪منابع▪انسانی،▪شماره▪سوم،▪ص▪50-۲8.

»استخراج . 1۲ ▪،)1۳95( امیر،▪ مختاری،▪ محمدمهدی؛▪ تنعمی،▪ رضا؛▪ سید▪ سیدجوادین،▪

معیارهای کارمندیابی در سازمان با رویکرد اسلامی«،▪مدیریت▪اسلامی،▪شماره▪1۳،▪ص▪

.159-18

ابوالحسن،▪. 1۳ فقیهی،▪ تسلیمی،▪محمد؛▪جعفری،▪حسن▪عابدی؛▪ شیخ▪زاده،▪محمد؛▪سعید▪

)1۳90(،▪»تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای 

پنجم،▪ سال▪ مدیریت(،▪ )اندیشه▪ راهبردی▪ مدیریت▪ اندیشه▪ کیفی«،▪ داده های  در  موجود 

شماره▪151.

طباطبایی،▪سید▪محمدحسین،▪)1۳74(،▪▪تفسیر المیزان،▪)ترجمه:▪سید▪محمدباقر▪موسوی▪. 14

همدانی(،▪قم:▪دفتر▪انتشارات▪اسلامی.

قرائتی،▪محسن،▪)1۳89،▪▪تفسیر نور،▪تهران:▪مرکز▪فرهنگی▪درس▪هایی▪از▪قرآن.. 15

16 .www.khamenei.ir▪قربان▪پناه،▪جاوید،▪)1۳87(،▪نظام شایسته سالار،▪سایت

تدبیر،▪شماره▪. 17 الگوی شایستگی«،▪مجله▪ با  مرتضی،▪)1۳86(،▪»آموزش مدیران  کرمی،▪

179،▪ص▪۲7-۲4.

»رابطه . 18 ▪،)1۳90( محسن،▪ پرور،▪ گل▪ حمیدرضا؛▪ عریضی،▪ سادات؛▪ ملیحه▪ کاظمی،▪

ارزش ها و شخصیت مدیران با شایسته سالاری، مشارکت شهروندی و بیگانگی سازمانی 

در سازمان های دیوان سالار و سنتی«،▪فصلنامه روان شناسی کاربردی،▪سال▪پنجم،▪شماره▪

۲،▪ص▪65-48.

»بررسی . 19 ▪،)1۳9۲( محمد،▪ زاده،▪ عبدالحسین▪ مرتضی؛▪ تیموریان،▪ اسدالله،▪ گنجعلی،▪
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مصباح▪یزدی،▪محمدتقی،▪)1۳69(، آموزش فلسفه،▪تهران:▪سازمان▪تبلیغات▪اسلامی. ۲۲

مدیریت▪. ۲۳ در▪ »شایسته▪سالاری▪ ▪،)1۳89( علی؛▪ اصفهانی،▪ نصر▪ مهدی؛▪ اصفهانی،▪ نصر▪

با▪تأکید▪بر▪اندیشه▪های▪سیاسی▪امام▪علی)ع(«،▪معرفت▪سیاسی،▪سال▪دوم،▪شماره▪ جامعه▪

دوم،▪ص▪160-141.

هاشمی▪رفسنجانی،▪اکبر،▪)1۳95(،▪تفسیر راهنما،▪قم:▪بوستان▪کتاب.. ۲4

هابز،▪توماس،▪)1۳81(،▪لویاتان، )ترجمه:▪حسین▪بشیریه(،▪تهران:▪نشر▪نی.. ۲5

ب( انگلیسی

26. Attride، Stirling.J, 2001. “An Analytic Tool for Qualitative Research, Quali-

tative Research”, Networks Thematic,Vol. 1, No.3, pp. 385 - 405.

27. Bonder, A. (2003). “A blueprint for the future”, Canada: Competency based 

management in KRDC

28. Brennan, M., Lewis, T., & konkel. S. (2005). A Competence-based Curric-

ulum for Environmental Health. Paper presented at the Chartered institute 

of enviromental health

29. Braun, V. & Clarke, V. 2006. Using thematic analysis in psychology. Quali-

tative Research in Psychology, Vol. 3, No.2, pp. 77- 101.

30. Berge, Z, deVerneil, M., Berge, N., Davis, L., & Smith, D., 2002, “The 

increasing scope of training and development competency”, Benchmark-

ing,No 1, 43-61.



114     
ستان 1403   

   بهار و تاب
شمارۀ هفتم   

   
چهارم   

سال 
   

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

   دوف

31. Boyatzis, R. E., 1982, “The competent manager: A model for effective per-

formance”, New York, NY: John Wiley & Sons, Inc,.

32. Draganidis, F. and Mentzas, G., 2006, “Competency-based management: a 

review of systems and approaches”, Information management & Computer 

Security, Vol. 14 No.1

33. Dubois, D. D. (1993) Competency-based performance improvement: A 

strategy for organizational change. Amherst, MA: HRD Press.

34. Dubois, D.Q., Rothwell, W.J., King Stern, D.J & Kemp, L.K., “Competen-

cy – based human resource management”, Davies-Black Publishing, 2004.

35. M. B Miles, A. M Huberman, 1994. Qualitative Data Analysis: An Expand-

ed Sourcebook, Canada: Thousand Oaks.

36. N King, C. Horrocks, 2010. Interviews in qualitative research, London: 

Sage Publications Ltd.



شناسایی عوامل مؤثر بر آموزش کارآفرینی )تشبث( در لیسه های 

شهر کابل )مطالعه موردی: لیسه عالی زینب کبری(

فاطمه یعقوبی1   |   محمد حیدر یعقوبی2

چکیده
و اجتماعی مورد  اقتصادی  توسعه  و  ایجاد اشتغال، رشد  نوآوری،  به عنوان منبع مهم  اخیر کارآفرینی  در سال های 
از مهم ترین مباحث  کارآفرینی  آموزش  بنابراین  قرار گرفته است.  آموزش  توجه کشورهای مختلف جهان در بحث 
سیستم های آموزشی جهان و به تبع آن، معارف افغانستان است که باید برای دانش آموزان آموزش داده شود. مسئله 
بر آموزش کارآفرینی )تشبث( در لیسه عالی زینب کبری در شهر کابل  مورد بحث در پژوهش حاضر عوامل مؤثر 
است. روش پژوهش تحلیلی -توصیفی و پیمایشی است و روش جمع آوری داده ها مطالعات کتابخانه ای و میدانی 
)پرسشنامه( است. با استفاده از آزمون t تک نمونه ای میانگین های عوامل با حد متوسط )3( مقایسه شد. بر اساس 
یافته های پژوهش مشخص شد که نقش عوامل تأثیرگذار بر آموزش کارآفرینی، تأثیرات مثبت و در حد متوسط به 
بالا وجود دارد. نتایج آزمون ها نشان داد که میانگین تأثیر نصاب تعلیمی در آموزش کارآفرینی 3/33، میانگین نقش 
دانش آموزان 3/34، میانگین نقش معلم 3/32 و میانگین نقش والدین 3/41 به دست آمده است. بر اساس میانگین 
به دست آمده به طور معناداری از حد متوسط بالاتر است )sig= 0/00 > 0/05.(. بنابراین نشان دهنده نقش تأثیرگذار 
عوامل مؤثر بر توسعه آموزش کارآفرینی مثبت و در حد متوسط به بالا است. از مجموع بررسی های تحقیق می توان 

گفت که مشکلات فراوانی در اجرای آموزش کارآفرینی در سیستم معارف کشور وجود دارد. 
کلیدواژهها: آموزش کارآفرینی، نصاب تعلیمی، معلم، دانش آموز، والدین، مکتب زینب کبری

1. ماستری مدیریت آموزشی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان
2. دکتری برنامه ریزی درسی، عضو هیئت علمی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان.

mhyaqobi32@gmail.com

یت دولتی   ▪   سال چهارم   ▪   شمارۀ هفتم دوفصلنامه یافته های مدیر

بهار و تابستان 1403   ▪   صفحه 115 - 134
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مقدمه
در▪سـال▪های▪اخیـر▪کارآفرینـی▪به▪عنوان▪منبع▪مهم▪نوآوری،▪ایجاد▪اشـتغال،▪رشـد▪و▪توسـعه▪

اقتصـادی▪و▪اجتماعـی▪موردتوجـه▪کشـورهای▪مختلـف▪جهان▪قـرار▪گرفته▪اسـت.▪)کریمی▪

و▪همـکاران،▪۲014(▪بسـیاری▪از▪صاحب▪نظـران▪معتقدنـد▪کـه▪یکـی▪از▪عمده▪تریـن▪عوامل▪

تعییـن▪کننـده▪سـطح▪کارآفرینـی▪در▪هـر▪کشـوری،▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪اسـت.▪)والریـو▪و▪

همـکاران،▪۲014(▪درواقـع▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی،▪فـرد▪بـرای▪ورود▪به▪دنیـای▪واقعی▪آماده▪

می▪شـود.▪همچنیـن▪محتـوای▪آموزش▪کارآفرینی،▪باید▪شـناخت▪افـراد▪را▪از▪مسـائل▪پیرامون▪

خـود▪بـالا▪ببـرد▪و▪قـدرت▪تحلیـل▪مسـائل▪را▪به▪گونـه▪ای▪متفاوت▪بـا▪دیگـران▪به▪ایشـان▪اعطا▪

کنـد.▪)مرتضـی▪نـژاد▪و▪همـکاران،▪1۳96(▪از▪منظـر▪دیده▪بـان▪جهانـی▪کارآفرینـی▪مهارت،▪

آمـوزش▪ هسـتند؛▪ یادگیـری▪ و▪ قابل▪آمـوزش▪ کارآفرینانـه▪ رفتارهـای▪ و▪ نگرش▪هـا▪ همـان▪

کارآفرینـی▪نقـش▪ضـروری▪در▪شـکل▪گیری▪نگـرش،▪مهارت▪هـا▪و▪فرهنـگ▪کارآفرینانـه▪از▪

دوره▪مدرسـه▪بـه▪بعد▪ایفـا▪می▪کنـد.▪دوران▪دانش▪آمـوزی▪نیـز▪دوره▪ایدئالی▪بـرای▪ایجاد▪درک▪

عمیـق▪در▪مـورد▪کارآفرینی▪اسـت.▪)اکسلسـون▪و▪همـکاران،▪۲015(

اگرچـه▪در▪طول▪بیسـت▪سـال▪اخیـر▪در▪افغانسـتان،▪)دوره▪جمهوریـت،▪1400-1۳80( 

افغانسـتان▪صـورت▪ قابل▪توجهـی▪در▪سیسـتم▪آموزشـی▪معـارف▪ تغییـرات▪و▪اصلاحـات▪

گرفتـه▪اسـت،▪ولـی▪تاکنـون▪تحقیقـات▪منظـم▪و▪قابل▪اعتمـادی▪صـورت▪نگرفتـه▪اسـت▪که▪

ایـن▪سیسـتم▪تـا▪چـه▪انـدازه▪کارایـی▪داشـته▪اسـت.▪همچنیـن▪موضـوع▪کارآفرینـی▪در▪نظام▪

معـارف▪نیـز▪مطرح▪بوده▪اسـت؛▪امـا▪تاکنون▪نتایج▪و▪دسـتاوردهای▪مشـخصی▪از▪آن▪منتشـر▪

نشـده▪اسـت،▪بلکـه▪به▪نظر▪می▪رسـد▪کـه▪مشـکلات▪زیـادی▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪وجود▪

داشـته▪باشـد.▪برخـی▪از▪ایـن▪مشـکلات▪را▪می▪تـوان▪در▪سـرمایه▪گذاری▪کـم▪و▪ناقـص▪و▪یـا▪

عـدم▪سـرمایه▪گذاری▪کافی،▪عـدم▪توجه▪بـه▪بخش▪های▪مختلـف▪آمـوزش▪کارآفرینی،▪توجه▪

بسـیار▪کـم▪بـه▪امکانـات▪و▪آموزش▪هـای▪عملـی▪و▪همچنیـن▪عـدم▪تطبیـق▪یـا▪ناکافـی▪بودن▪

محتـوای▪درسـی▪برنامـه▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪بـا▪شـرایط▪و▪نیازهـای▪بـازار▪کار▪و▪مشـکلات▪

فرهنگـی▪موجـود▪را▪می▪تـوان▪بیـان▪کرد.

بنابرایـن▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪از▪مهم▪ترین▪مباحث▪سیسـتم▪معارف▪افغانسـتان▪اسـت▪که▪
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 بایـد▪بـرای▪دانش▪آموزان▪آموزش▪داده▪شـود.▪مسـئله▪مـورد▪بحث▪در▪پژوهـش▪حاضر▪عوامل▪

مؤثـر▪بر▪آموزش▪کارآفرینی▪)تشـبث(▪در▪لیسـه▪های▪شـهر▪کابل▪)لیسـه▪عالـی▪زینب▪کبری(▪

اسـت.▪در▪ایـن▪پژوهـش▪تـلاش▪می▪کنیـم▪تـا▪نقـش▪عوامـل▪مؤثـر▪ماننـد▪نصـاب▪تعلیمی،▪

نقـش▪معلـم،▪نقـش▪دانش▪آموز▪و▪نقـش▪معلم▪را▪بر▪آموزش▪کارآفرینی▪را▪در▪لیسـه▪های▪شـهر▪

کابـل▪مـورد▪پژوهش▪قـرار▪دهیم.

1. مفاهیم و چارچوب نظری
ینی1  1-1. کارآفر

از▪نظـر▪هیسـتریچ۲▪و▪پیتـرز▪)۲00۲(،▪کارآفرینـی▪فراینـد▪خلـق▪هـر▪چیـز▪نـو▪و▪بـا▪ارزش،▪

صـرف▪وقـت▪و▪تـلاش▪لازم▪و▪بـا▪فرض▪همـراه▪داشـتن▪خطرات▪مالـی،▪روحـی▪و▪اجتماعی▪

و▪بـه▪دسـت▪آوردن▪پاداش▪هایـی▪مالـی▪رضایـت▪فـردی▪و▪اسـتقلالی▪اسـت▪که▪از▪آن▪ناشـی▪

می▪شـود▪)فیـض▪بخـش▪و▪تقی▪یـاری،▪1۳8۳(.▪مک▪میـلان▪و▪بومـن▪)1991(▪عقیـده▪دارند▪

کـه▪کارآفرینـی▪فرایند▪شناسـایی▪فرصت▪هـا▪در▪بـازار،▪مرتب▪کـردن▪منابع▪بـرای▪تعقیب▪این▪

فرصت▪هـا▪و▪تحقـق▪فعالیت▪هـا▪و▪منابع▪لازم▪بـرای▪بهره▪بـرداری▪از▪فرصت▪ها▪به▪منظور▪سـود▪

شـخصی▪درازمـدت▪اسـت.▪تیمونـز▪)1990(▪کارآفرینـی▪را▪این▪گونـه▪تعریف▪کرده▪اسـت:▪

»کارآفرینـی▪خلـق▪و▪ایجـاد▪بینشـی▪ارزشـمند▪از▪هیچ▪اسـت.▪کارآفرینی▪طبق▪مدل▪توسـعه▪

اقتصـادی▪شـومپیتر▪تخریـب▪خلاق▪اسـت▪که▪به▪عنـوان▪یک▪نیـروی▪برانگیزاننده▪در▪توسـعه▪

اقتصـادی▪جامعـه▪الـزام▪و▪ضـروری▪اسـت«.▪)داریانـی،▪1۳84(▪تعریـف▪سـاده▪دیگری▪که▪

از▪کارآفرینـی▪می▪تـوان▪انجـام▪داد▪این▪اسـت:▪»فرایند▪ایجـاد▪ارزش▪از▪راه▪تشـکیل▪مجموعه▪

منحصربه▪فـردی▪از▪منابـع▪به▪منظـور▪بهره▪گیـری▪از▪فرصت▪هاسـت«.▪)داریانـی،▪1۳78(

ینی3 2-1. آموزش کارآفر

گاهانـه▪و▪هدف▪گـرا▪اسـت▪کـه▪طـی▪آن▪افـراد▪غیـر▪ آمـوزش▪کارآفرینـی▪فراینـد▪نظام▪منـد،▪آ

کارآفریـن▪ولـی▪دارای▪تـوان▪بالقـوه▪به▪صـورت▪خـلاق▪تربیـت▪می▪گردنـد.▪درواقـع▪آموزش▪

1. Entrepreneurship
2. Hisrich
3. Entrepreneurship training
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کارآفرینـی▪فعالیتـی▪اسـت▪کـه▪از▪آن▪بـرای▪انتقـال▪دانـش▪و▪اطلاعـات▪موردنیـاز▪جهـت▪

کارآفرینـی▪اسـتفاده▪می▪شـود.▪تیـم▪گورمـن▪)1997(▪اشـاره▪می▪کنـد▪کـه▪آمـوزش▪می▪تواند▪

اصلـی▪اساسـی▪در▪ارتبـاط▪با▪شـروع▪و▪تأسـیس▪یک▪کسـب▪و▪کار▪باشـد.▪ارائـه▪مجموعه▪ای▪

از▪مـواد▪آموزشـی▪تدویـن▪شـده▪شـامل▪دانـش،▪مهارت▪هـا▪و▪نگرش▪هـای▪کارآفرینانـه▪بـه▪

افـراد▪اسـت▪تـا▪با▪وجـود▪ریسـک،▪فرصت▪هایی▪را▪کـه▪دیگـران▪نادیـده▪گرفته▪اند،▪شناسـایی▪

▪دسـت▪به▪کار▪
ً
کننـد▪و▪بـا▪بینـش▪و▪اعتمادبه▪نفـس▪درجاهایـی▪که▪دیگـران▪تعلـل▪کرده▪اند،▪فورا

شـوند▪و▪کسـب▪و▪کار▪خودشـان▪را▪بـه▪وجود▪آورند.▪آمـوزش▪کارآفرینی▪تأکید▪بـر▪ویژگی▪ها،▪

توانمندی▪هـا▪و▪مهارت▪هایـی▪دارد▪کـه▪افـراد▪بـرای▪راه▪انـدازی،▪رشـد▪و▪مدیریت▪کسـب▪کار▪

بایـد▪بـه▪آن▪هـا▪مجهـز▪شـوند▪)کوریلسـکی،▪۲004،▪گیـت،▪۲00۲▪بـه▪نقـل▪از▪دهمـرده،▪

)1۳94

3-1. نصاب تعلیمی1

شـامل▪ یـا▪ درسـی۲▪ برنامه▪ریـزی▪ اسـت.▪ درسـی▪ برنامه▪ریـزی▪ محصـول▪ درسـی▪ برنامـه▪

تغییـرات▪ ایجـاد▪ یادگیری▪به▪منظـور▪ و▪ یاددهـی▪ فعالیت▪هـای▪ یـک▪سلسـله▪ سـازماندهی▪

مطلـوب▪در▪رفتـار▪یادگیرنده▪هـا▪و▪ارزشـیابی▪میـزان▪تحقـق▪ایـن▪تغییـرات▪اسـت.▪بنابرایـن▪

فراینـد▪برنامه▪ریـزی▪درسـی▪شـامل▪سـازماندهی▪فعالیت▪هـا▪و▪ارزشـیابی▪اسـت▪و▪هدف▪آن▪

ایجـاد▪تغییـرت▪مطلـوب▪و▪محور▪آن▪یادگیرنده▪اسـت؛▪امـا▪ازنظر▪فیلیپ▪کومز،۳▪کارشـناس▪

برجسـته▪یونسـکو،▪برنامه▪ریـزی▪آموزشـی▪»کاربـرد▪تجزیه▪و▪تحلیـل▪منطقـی▪در▪آموزش▪و▪

پـرورش▪به▪منظـور▪افزایش▪کارایی«▪اسـت؛▪یعنـی▪کار▪برنامه▪ریز▪آموزشـی،▪تحلیـل▪نظام▪دار▪

و▪منطقـی▪مسـائل▪و▪مشـکلات▪آنـی▪و▪آتـی▪آمـوزش▪و▪پـرورش▪و▪تـلاش▪به▪منظـور▪حل▪این▪

▪بهره▪وری▪و▪کارایی▪نظام▪آموزشـی▪را▪افزایـش▪خواهد▪داد▪
ً
مشـکلات▪اسـت.▪این▪اقدام▪نهایتـا

و▪محـور▪آن▪نظـام▪آموزشـی▪تلقی▪می▪شـود.▪برنامه▪ریزی▪آموزشـی▪را▪می▪توان▪»سـازماندهی▪

یـا▪اصـلاح▪فعالیت▪هـا،▪تجهیـز▪منابـع▪و▪امکانـات▪آموزشـی▪بـرای▪تحقـق▪بهتـر▪اهـداف▪

آموزشـی«▪تعریـف▪نمـود.▪)فیلیپ▪کومـز،▪1۳5۳(

1. Curriculum
2. Curriculum planning & curriculum development
3. Phillip Coomes
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 4-1. معلم1

توصیه▪نامـه▪یونسـکو▪در▪مـاده▪یکم▪آن▪معلـم▪را▪این▪گونـه▪تعریف▪نموده▪اسـت:▪»الف:▪معلم▪

بـه▪کلیه▪کسـانی▪اطلاق▪می▪شـود▪که▪مسـئولیت▪آمـوزش▪دانش▪آمـوزان▪را▪در▪تمامـی▪مقاطع▪

اعـم▪ازنظـری▪و▪فنـی▪و▪حرفـه▪ای▪بـر▪عهده▪دارنـد▪ب:▪مقـام▪و▪منزلـت▪را▪هم▪شـامل▪احترام▪و▪

قدردانـی▪از▪معلمـان▪می▪دانـد▪و▪هم▪به▪معنـای▪لزوم▪انجـام▪کار▪و▪پاداش▪و▪مزایـای▪اصولی▪و▪

مناسـب▪گروه▪شـغلی▪آن▪ها«.▪)توصیه▪نامه▪یونسـکو،▪1966(

5-1. دانش آموز2

دانش▪آمـوز▪ازلحـاظ▪لغـوی▪بـه▪معنـای▪کسـی▪اسـت▪کـه▪دانـش▪می▪آمـوزد▪و▪در▪اصطلاح،▪

بـرای▪نامیدن▪محصلان▪رسـمی▪در▪سـطح▪تحصیلات▪پیش▪از▪دانشـگاه▪بـه▪کار▪می▪رود.▪در▪

یـک▪نظـام▪آموزشـی،▪وقتی▪یـک▪فرد▪می▪آمـوزد▪که▪»دیگـران▪چـه▪گفته▪اند▪و▪چـه▪کرده▪اند«▪و▪

برایـش▪می▪گوینـد▪که▪»مسـائل▪پیچیـده▪یک▪علـم▪را▪چگونه▪حـل▪کرده▪اند«.▪فقـط▪از▪زمانی▪

کـه▪خـودش▪به▪مرز▪دانش▪می▪رسـد▪و▪مسـئله▪تازه▪ای▪را▪کشـف▪یـا▪حل▪می▪کنـد،▪یک▪محقق▪

و▪دانشـمند▪اسـت.▪)رجایی▪ریزی،▪1۳97(

6-1. والدین3 

والدیـن▪یـا▪زادآوران▪بـه▪معنـای▪پـدر▪و▪مـادر▪اسـت.▪همچنیـن▪والدین▪بـه▪سرپرسـت▪فرزند▪

یـا▪فرزنـدان▪هـم▪گفتـه▪می▪شـود▪کـه▪می▪تواننـد▪والدیـن▪بیولوژیکـی▪)طبیعـی(▪یـا▪پـدر▪و▪

مادرخوانـده▪فرزنـد▪باشـند.▪)رجایـی▪ریـزی،▪1۳97(

ینب کبری4 7-1. مکتب ز

ایـن▪مکتـب▪در▪سـال▪1۳6۲▪در▪جـاده▪شـهرک▪مهدیـه▪تأسیس▪شـده▪و▪در▪سـال▪1۳78▪بـه▪

لیسـه▪ارتقـا▪یافته▪اسـت.▪این▪مکتـب▪هم▪صنوف▪دخترانه▪و▪هم▪پسـرانه▪داشـته▪اسـت.▪اولین▪

فارغ▪التحصیـلان▪آن▪در▪سـال▪1۳80▪بـا▪دو▪صنـف▪دوازدهم▪اسـت.▪در▪آن▪زمـان▪حدود▪۲7 

تـن▪معلـم▪داشـته▪اسـت.▪تعـداد▪دانش▪آمـوزان▪آن▪بیـن▪1۳00▪تـا▪1500▪نفـر▪بـوده▪اسـت.▪

1. Teacher
2. Student
3. Parents
4. Zainab Kobra High School
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ایـن▪تعـداد▪در▪سـال▪1۳8۳▪بـه▪4000▪دانش▪آمـوز▪و▪در▪سـال▪های▪1۳85▪الـی▪1۳90▪بـه▪

هشـت▪هـزار▪الـی▪نـه▪هـزار▪دانش▪آموز▪رسـیده▪اسـت.▪این▪رقـم▪در▪سـال▪1۳99▪بـه▪7800 

دانش▪آمـوز▪کاهـش▪پیـدا▪کـرد.▪دلیل▪عمـده▪کاهـش▪آن▪مهاجرت▪شـاگردان▪و▪سـه▪پارچه▪به▪

مکاتـب▪خصوصـی▪را▪می▪توان▪یاد▪کرد.▪در▪شـرایط▪فعلـی▪تعداد▪معلمان▪آن▪157▪نفر▪اسـت▪

کـه▪از▪ایـن▪تعـداد▪۳5▪نفـر▪داخـل▪مکتـب▪و▪1۲۲▪نفر▪آنـان▪خدمتی▪هسـتند.▪تعـداد▪16▪نفر▪

نیـز▪کارمنـد▪اداری▪و▪خدماتی▪دارد.

2. نظام آموزشی و کارآفرینی
مدل▪هـای▪کارآفرینـی▪از▪اقتصـاد▪نشـئت▪می▪گیرنـد.▪اقتصـاد▪علی▪رغـم▪فـراز▪و▪نشـیب▪های▪

خـود،▪عملکردهـای▪خارق▪العـاده▪ای▪را▪بـه▪ثبـت▪رسـانده▪و▪ظرفیـت▪عجیبـی▪بـرای▪انطباق▪

بـا▪شـرایط▪مـدام▪در▪حال▪تغییـر▪به▪دلیـل▪فعالیت▪هـای▪کارآفرینی▪نشـان▪داده▪اسـت.▪امروزه▪

دامنـه▪آمـوزش▪برای▪کارآفرینان▪جذاب▪شـده▪اسـت.▪با▪توجه▪بـه▪تغییر▪در▪فنّـاوری،▪آموزش▪

ارائـه▪ و▪شخصی▪سـازی▪ تمرکززدایـی▪ اسـتقلال،▪ بـا▪ رابطـه▪ در▪ را▪ جدیـدی▪ فرصت▪هـای▪

می▪دهـد.▪اشـکال▪جدیـد▪آمـوزش▪ماننـد▪مـدارس▪مجـازی،▪دوره▪هـای▪آنلاین▪یادگیـری▪از▪

راه▪دور▪موجـب▪توسـعه▪دسـته▪های▪جدیـدی▪از▪کارآفرینـان▪علاقه▪مند▪به▪سـرمایه▪گذاری▪در▪

حوزه▪هـای▪آموزشـی▪بـه▪همـان▪روشـی▪کـه▪در▪زمینه▪هـای▪دیگـر▪سـرمایه▪گذاری▪کرده▪انـد،▪

شـده▪اسـت.▪از▪آن▪هـا▪تحـت▪عناوینـی▪چـون▪کارآفرینـان▪آموزش▪وپـرورش،1▪کارآفرینـان▪

آموزشـی۲▪یـا▪ادوپرینـرس۳▪یـاد▪می▪شـود.▪)اسـمیت▪و▪همـکاران،▪۲006(

▪ادوپرینـرس،▪آمـوزگاران▪غیرمتعارفـی▪هسـتند▪کـه▪در▪سیسـتم▪آموزشـی،▪جدیدتریـن▪

و▪جالب▪تریـن▪مدل▪هـای▪آموزشـی▪را▪در▪زمـان▪حـال▪ایجـاد▪کرده▪انـد.▪موفقیـت▪آن▪هـا▪بـا▪

ریسـک▪پذیری▪و▪پیش▪بینـی▪نیازهـای▪مختلف▪و▪تصـور▪راه▪حل▪های▪احتمالی▪مرتبط▪اسـت.▪

کارآفرینـی▪شـامل▪تخیـل،▪خلاقیت،▪اسـتعداد▪و▪نوآوری▪اسـت▪و▪یـک▪روش▪معمولی▪برای▪

عمـل▪نیسـت،▪بلکـه▪یـک▪پـاداش▪اسـت.▪به▪عنـوان▪نمونـه▪در▪سـاختارهای▪بوروکراتیـک▪

1. Education Entrepreneurs
2. Educational Entrepreneurs
3. Edupreneurs
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 ▪گزینه▪های▪مخاطره▪آمیـز▪را▪انتخاب▪
ً
نظام▪هـای▪آموزشـی▪دولتـی،▪تصمیم▪گیرندگان،▪معمـولا

نمی▪کننـد▪یـا▪بـه▪دنبـال▪راه▪حل▪های▪جدیـد▪برای▪انجـام▪کارهـا▪نیسـتند.▪در▪مقابـل،▪آن▪ها▪از▪

هرگونـه▪خطـری▪جلوگیـری▪می▪کنند▪و▪طبـق▪روال▪معمول▪عمل▪می▪کنند.▪این▪روشـی▪اسـت▪

▪
ً
کـه▪مدیـران▪مـدارس▪دولتـی▪و▪مسـئولان▪آموزشـی▪بایـد▪بـه▪آن▪عمـل▪کننـد.▪آن▪هـا▪معمولا

خودشـان▪را▪بـا▪اصلاحـات▪اداری▪انطبـاق▪می▪دهنـد▪و▪معتقدنـد▪کـه▪امـروزه▪بـا▪آمـوزش▪و▪

تخصیـص▪منابـع▪بیشـتر▪می▪تـوان▪نظـام▪آموزشـی▪را▪بهبود▪بخشـید؛▪امـا▪تخصـص،▪منابع▪

و▪تحقیقـات▪تضمیـن▪نمی▪کنـد▪که▪مشـکلات▪در▪سیسـتم▪های▪آموزشـی▪حل▪خواهد▪شـد.▪

در▪مقابـل▪ایـن▪عوامـل▪وقتـی▪کـه▪بـا▪عقـل▪سـلیم▪و▪روال▪بوروکراتیـک▪همـگام▪شـوند،▪

می▪تواننـد▪دشـمن▪تعالـی▪باشـند.▪ایده▪هـا▪و▪راه▪حل▪هـای▪جدیـد▪زمانـی▪ظاهر▪می▪شـوند▪که▪

افـراد▪تـلاش▪کننـد▪تـا▪کارهـا▪را▪متفاوت▪انجـام▪دهند▪و▪اشـتباه▪کننـد،▪نه▪اینکه▪بـه▪یک▪روش▪

ثابـت▪عمـل▪کننـد.▪کارآفرینی▪یـک▪راه▪حل▪ساختارشـکن▪اسـت▪و▪یک▪پیشـرفت▪غیرخطی▪

اسـت.▪)کریسـتین،▪بومانـن،▪روگلـز▪و▪سـادلر،1 ۲006:▪94(▪راه▪هـای▪عملکـردی▪در▪طول▪

زمـان▪تغییـر▪می▪کننـد▪و▪بـا▪تعریف▪ایده▪هـای▪جدیـد▪و▪تأیید▪نشـده▪و▪راه▪حل▪هـای▪جدید▪در▪

فراینـد▪آزمایـش▪و▪خطـا▪ظاهر▪می▪شـوند.▪کارآفرینی▪به▪معنـای▪چیزهـای▪غیرقابل▪▪پیش▪بینی▪

نیـز▪اسـت.▪کارآفرینـی▪به▪معنـای▪همراهی▪با▪ریسـک▪کردن▪و▪احتمال▪شکسـت▪نیز▪اسـت؛▪

امـا▪وقتـی▪صحبت▪از▪سیسـتم▪آموزشـی▪اسـت،▪مروجان▪کارآفرینـی▪آموزشـی▪معتقدند▪که▪

تغییـر▪در▪سیسـتم▪آموزشـی▪ضـروری▪اسـت▪و▪حتی▪همیشـه▪امکان▪شکسـت▪وجـود▪دارد▪و▪

اگـر▪نظام▪هـای▪آموزشـی▪ماننـد▪گذشـته▪باقـی▪بماند،▪احتمال▪خطر▪بیشـتر▪اسـت.

کارآفرینـی▪آموزشـی▪همچنین▪به▪عنـوان▪نتیجه▪فرصت▪هـای▪بازار▪که▪در▪بخش▪آموزشـی▪

ظاهر▪می▪شـود،▪دیـده▪می▪شـود.▪کارآفرینان▪چنیـن▪فرصت▪هایی▪را▪شناسـایی▪و▪محصولات▪

یـا▪خدمات▪آموزشـی▪ارائه▪می▪دهد▪که▪ممکن▪اسـت▪سـودآور▪باشـد▪یا▪نباشـد.▪فرصت▪های▪

بـازار▪شـرط▪لازم▪بـرای▪کارآفرینی▪اسـت؛▪امـا▪آن▪ها▪به▪تنهایی▪کافی▪نیسـتند.▪شـرایط▪دیگری▪

نیـز▪لازم▪اسـت▪کـه▪عبارتنـد▪از▪کارآفرینـان▪بایـد▪وارد▪صنعـت▪شـوند،▪منابـع▪کسـب▪کنند،▪

اسـتعدادهای▪لازم▪را▪جـذب▪کننـد،▪عادلانـه▪رقابت▪کنند.▪سـود▪و▪موفقیت▪تنهـا▪انگیزه▪های▪

1. Christensen, Baumann, Ruggles, & Sadtler
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یـک▪کارآفریـن▪نیسـت.▪کارآفرینـان▪از▪تمایل▪به▪اسـتقلال،▪رؤیاهـای▪انجام▪کار▪و▪یا▪شـادی▪

بـرای▪نـوآوری▪انگیـزه▪می▪گیرنـد.▪نقش▪کلیدی▪یـک▪کارآفرین،▪نـوآوری▪و▪همیشـه▪باز▪بودن▪

نسـبت▪بـه▪چیزهای▪جدید▪اسـت.▪در▪حوزه▪آموزشـی،▪آن▪دسـته▪از▪افرادی▪کـه▪در▪حال▪تغییر▪

و▪تحـول▪هسـتند،▪به▪عنـوان▪کارآفریـن▪در▪نظـر▪گرفتـه▪می▪شـوند.▪آن▪هـا▪بیشـتر▪از▪مدیـران▪یا▪

سـایر▪کارکنان▪شـاغل▪در▪سـطوح▪مختلف،▪رهبران▪آموزشـی▪هسـتند.▪کارآفرینان▪آموزشـی▪

افـرادی▪بااسـتعداد▪و▪بـا▪انگیـزه▪هسـتند▪که▪تغییـرات▪را▪آغـاز▪می▪کنند▪و▪نسـبت▪بـه▪تغییرات▪

و▪فرصت▪هـای▪خارجـی▪واکنـش▪نشـان▪می▪دهنـد.▪)لاکاتـوس▪و▪استایکولسـکو،1 ۲016:▪

)4۳9

کشـورهای▪پیشـرفته▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪را▪محـور▪اساسـی▪در▪برنامه▪هـای▪خـود▪قـرار▪

بـه▪دانش▪آموختـگان▪)فارغ▪التحصیـلان(▪خـود▪می▪آموزنـد▪ ▪
ً
ایـن▪کار▪عمـلا بـا▪ داده▪انـد▪و▪

چگونـه▪در▪حیـن▪یادگیـری▪علـم▪کار▪کننـد.▪به▪عبارت▪دیگـر▪آن▪هـا▪می▪آموزنـد▪چگونـه▪یـک▪

ایـده▪یـا▪فکـر▪جدیـد▪را▪بـه▪محصولـی▪جدیـد▪تبدیـل▪کنند.

▪متفـاوت▪می▪توان▪مـورد▪توجه▪
ً
کارآفرینـی▪در▪آمـوزش▪و▪پـرورش▪را▪بـا▪دو▪رویکـرد▪نسـبتا

قـرار▪داد.▪در▪یـک▪رویکـرد▪کـه▪می▪تـوان▪آن▪را▪رویکـردی▪تولیـدی▪نامید،▪آمـوزش▪و▪پرورش▪

در▪مقـام▪تولیـد▪و▪ارائـه▪محصول▪که▪همان▪رشـد▪همه▪جانبه▪دانش▪آموزان▪اسـت،▪به▪شـیوه▪ای▪

کارآفریـن▪عمـل▪می▪کند.

رویکـرد▪دوم▪کـه▪از▪آن▪بـا▪عنـوان▪رویکـرد▪تربیتی▪یاد▪می▪شـود،▪آمـوزش▪و▪پـرورش▪باید▪

فرهنـگ▪روحیـه▪کار▪و▪روش▪هـای▪کارآفرینـی▪را▪به▪دانش▪آمـوزان▪بیاموزد.▪با▪توجـه▪به▪این▪دو▪

رویکـرد▪ویژگی▪هـای▪زیـر▪را▪می▪تـوان▪بـرای▪معلـم▪کارآفریـن▪ذکـر▪کـرد:▪دارای▪ویژگی▪های▪

یـک▪فـرد▪کارآفریـن▪باشـد،▪رشـد▪دانـش▪و▪توسـعه▪بینش▪هـا▪و▪مهارت▪هـا▪را▪یـک▪ضرورت▪

شـغلی▪مسـتمر▪تلقـی▪کنـد،▪بـه▪روش▪تدریـس▪و▪ارزش▪یابـی▪سـنتی▪اکتفـا▪نکنـد▪و▪همواره▪

درصـدد▪بـه▪کار▪بـردن▪روش▪هـای▪جدید▪باشـد.▪)یعقوبـی▪نجف▪آبـادی،▪1۳90:▪1۲(

فراگیـری▪مهارت▪انجـام▪کار،▪اشـتغال▪زودرس،▪درآمد▪تضمینی▪و▪امـکان▪ادامه▪تحصیل▪

از▪دیگـر▪ویژگی▪هـای▪دانش▪آموختـگان▪شـاخه▪فنـی▪و▪حرفـه▪ای▪اسـت▪و▪در▪نهایـت▪فردی▪با▪

1. Lacatus & Staiculescu
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 ایـن▪خصوصیـات▪از▪سـلامت▪روحـی▪و▪روانـی،▪جسـارت▪ازدواج▪به▪موقـع،▪تأمیـن▪معاش▪

خانـواده▪و▪احسـاس▪مفید▪بـودن▪برخوردار▪خواهد▪شـد.▪)اسـماعیلی،1۳90(

کارآفرینـی▪در▪آمـوزش▪و▪پـرورش▪را▪چنیـن▪تعریـف▪کرده▪انـد:▪»کارآفرینـی▪در▪آمـوزش▪

و▪پـرورش▪فراینـد▪منظـم▪و▪مسـتمری▪اسـت▪که▪از▪یکسـو▪بـه▪شناسـایی▪و▪بهره▪بـرداری▪مؤثر▪

از▪کلیـهٔ▪منابـع▪درونـی▪و▪بیرونـی▪نظـام▪آموزشـی▪منجـر▪می▪شـود▪و▪از▪سـوی▪دیگـر▪موجب▪

ایجـاد▪فرصت▪هـای▪جدیـد▪یاددهـی▪یادگیـری▪می▪گـردد.▪ایـن▪فراینـد▪بـا▪تکیه▪بـر▪دو▪محور▪

آمـوزش▪فراگیرنـده▪کارآفرین▪و▪فراهـم▪آوردن▪زمینه▪های▪بروز▪و▪ظهـور▪آن▪محقق▪می▪گردد«.▪

)یعقوبـی▪نجف▪آبـادی،▪1۳89(

ازآنجـا▪کـه▪صفـات▪کارآفرینـی▪اکتسـابی▪اسـت▪و▪نـه▪ارثـی▪و▪ژنتیکـی،▪باید▪آمـوزش▪و▪

پـرورش▪بـا▪برنامه▪ریـزی▪و▪سـازماندهی▪زمینه▪کسـب▪خصوصیـات▪روحی▪دانش▪آمـوزان▪را▪

در▪جهـت▪ایجـاد▪و▪روحیـه▪کارآفرینـی▪فراهـم▪کند▪و▪ایـن▪ویژگی▪هـا▪را▪در▪آنـان▪بپروراند.▪در▪

اینجـا▪بـر▪اسـاس▪مباحث▪مربـوط▪به▪ادبیـات▪پژوهش▪و▪عوامـل▪مؤثر▪بر▪آمـوزش▪کارآفرینی▪

مـدل▪مفهومـی▪زیر▪بـه▪دسـت▪می▪آید.

شکل▪۲-1:▪مدل▪مفهومی▪پژوهش
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3. روش پژوهش
جامعـه▪آمـاری▪این▪پژوهش▪شـامل▪معلمان▪و▪دانش▪آموزان▪لیسـه▪عالی▪زینب▪کبری▪اسـت.▪

در▪ایـن▪پژوهـش▪بـا▪توجـه▪به▪دسترسـی▪محقق▪بـه▪تعـداد▪۲0▪پرسشـنامه▪توسـط▪معلمان▪و▪

بـه▪تعـداد▪50▪پرسشـنامه▪توسـط▪دانش▪آمـوزان▪تکمیـل▪و▪جمـع▪آوری▪گردیده▪اسـت.▪روش▪

نمونه▪گیـری▪پژوهـش▪حاضـر،▪نمونه▪گیـری▪تصادفـی▪سـاده▪اسـت.▪در▪میـان▪روش▪هـای▪

نمونه▪گیـری▪بـا▪احتمـالات▪برابـر،▪روش▪نمونه▪گیـری▪تصادفـی▪سـاده▪یکـی▪از▪سـاده▪ترین▪و▪

قدیمی▪تریـن▪روش▪هـای▪نمونه▪گیـری▪اسـت▪کـه▪در▪عمـل▪کاربـرد▪بسـیاری▪دارد.▪به▪منظـور▪

دسـتیابی▪بـه▪نتایـج▪موردنظـر▪و▪انجام▪شایسـته▪روش▪پژوهـش▪از▪روش▪های▪زیر▪بهـره▪گرفته▪

: شد

مطالعـات کتابخانـه ای: بـرای▪تدویـن▪مبانـی،▪تعاریـف▪و▪مفاهیـم▪نظـری▪از▪منابـع▪

کتابخانه▪ای▪اسـتفاده▪شـد▪که▪مهم▪تریـن▪و▪مفیدترین▪منبع،▪موتورهای▪جسـتجو▪در▪اینترنت،▪

بانک▪هـا▪و▪منابـع▪اطلاعاتـی▪و▪کتابخانه▪هـای▪دانشـگاه▪ها▪بـوده▪اسـت.

پژوهـش میدانـی: به▪منظـور▪جمـع▪آوری▪اطلاعـات▪موردنظـر▪و▪سـنجش▪متغیرهـای▪

پژوهـش،▪از▪پرسشـنامه▪محقـق▪سـاخته▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪در▪ایـن▪پژوهـش▪پـس▪از▪

بررسـی▪کامـل▪پیشـینه▪و▪ادبیـات▪پژوهـش▪و▪مشـورت▪با▪اسـتادان▪ارجمنـد▪و▪اسـتاد▪راهنما▪

از▪پرسشـنامه▪محقـق▪سـاخته▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪محقق▪بـا▪بررسـی▪ادبیـات▪پژوهش▪به▪

ایـن▪نتیجـه▪رسـید▪که▪پرسشـنامه▪های▪موجـود▪بـرای▪مؤلفه▪های▪ایـن▪پژوهش▪کاربـرد▪ندارد▪

و▪پرسشـنامه▪محقـق▪سـاخته▪»بررسـی▪عوامل▪مؤثر▪بـر▪آمـوزش▪کارآفرینی«▪را▪سـاخت▪که▪

گردید. اسـتفاده▪

پرسشـنامه▪های▪ایـن▪پژوهـش▪از▪دو▪پرسشـنامه▪مجـزای▪محقـق▪سـاخته▪تشـکیل▪شـده▪

اسـت.▪پرسشـنامه▪اول▪مرتبـط▪بـا▪نگرش▪هـا▪و▪عوامـل▪کارآفرینـی▪اسـت▪کـه▪بایـد▪توسـط▪

معلمان▪تکمیل▪گردد.▪این▪پرسشـنامه▪از▪سـه▪بخش▪تشـکیل▪شـده▪اسـت.▪بخش▪اول▪شامل▪

4▪سـؤال▪اسـت▪کـه▪مربوط▪به▪مشـخصات▪فـردی▪پاسـخ▪دهندگان▪از▪قبیل▪جنسـیت،▪سـن،▪

میـزان▪تحصیـلات▪و▪سـابقه▪کار▪اسـت.▪بخش▪دوم▪شـامل▪10▪سـؤال▪برای▪سـنجش▪عوامل▪

مؤثـر▪بـر▪نقـش▪برنامـه▪درسـی▪در▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪اسـت.▪بخش▪سـوم▪مربوط▪
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 بـه▪دیـدگاه▪معلـم▪نسـبت▪بـه▪نقـش▪دانش▪آمـوز▪به▪عنـوان▪عوامـل▪مؤثـر▪بـر▪توسـعه▪یادگیری▪

کارآفرینـی▪اسـت▪کـه▪10▪سـؤال▪دیگر▪را▪شـامل▪می▪شـود.

پرسشـنامه▪دوم▪کـه▪بایـد▪توسـط▪دانش▪آمـوز▪تکمیـل▪گـردد،▪نقـش▪معلمـان▪و▪والدین▪را▪

در▪توسـعه▪آموزشـی▪کارآفرینـی▪موردسـنجش▪قـرار▪می▪دهـد.▪ایـن▪پرسشـنامه▪نیـز▪ماننـد▪

پرسشـنامه▪قبلی▪دارای▪سـه▪بخش▪اسـت.▪بخش▪اول▪اطلاعات▪دموگرافیک▪اسـت▪که▪شامل▪

جنسـیت▪و▪تحصیـلات▪اسـت▪و▪بخـش▪دوم▪شـامل▪نگـرش▪دانش▪آمـوزان▪نسـبت▪بـه▪نقش▪

معلـم▪اسـت▪که▪تـا▪چه▪اندازه▪در▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینی▪نقـش▪دارد▪که▪شـامل▪1۲▪گویه▪

اسـت.▪بخـش▪سـوم▪نگـرش▪دانش▪آموزان▪را▪نسـبت▪بـه▪نقش▪والدیـن▪در▪حمایت▪از▪توسـعه▪

آمـوزش▪کارآفرینـی▪مـورد▪سـنجش▪قـرار▪می▪دهـد▪که▪شـامل▪8▪گویه▪اسـت.

بـرای▪طراحـی▪سـؤالات▪ایـن▪پرسشـنامه▪از▪طیـف▪پنـج▪گزینه▪ای▪لیکرت▪اسـتفاده▪شـده▪

اسـت.▪در▪ایـن▪طیـف▪میـزان▪موافقـت▪افـراد▪پاسـخ▪دهنـده▪به▪صـورت▪کیفـی▪اسـت▪بـرای▪

تحلیـل▪جـواب▪افـراد▪پاسـخ▪دهنـده،▪گزینه▪هـای▪کیفی▪بـا▪اعدادی▪مشـخص▪می▪شـوند▪که▪

بـه▪کمـی▪تبدیـل▪شـوند▪و▪ایـن▪تغییـر▪کیفی▪بـه▪کمـی▪این▪گونه▪اسـت▪کـه▪گویه▪هـای▪عوامل▪

مؤثـر▪بر▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینی▪برای▪بسـیار▪زیـاد▪امتیـاز▪5،▪زیاد▪4،▪متوسـط▪۳،▪کم▪۲ 

و▪بسـیار▪کـم▪1▪امتیـاز▪تعلق▪می▪گیرد.▪پرسشـنامه▪عوامل▪مؤثر▪بر▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینی▪

▪اسـتاد▪
ً
محقـق▪سـاخته▪)140۲(▪اسـت▪کـه▪روایی▪آن▪توسـط▪اسـتادان▪ارجمند▪و▪مخصوصا

راهنمـا▪تأییـد▪گردیـده▪اسـت.▪تصاویـر▪پرسشـنامه▪ها▪را▪بـا▪گویه▪هـای▪آن▪ها▪نشـان▪می▪دهد.

تکنیک▪هـای▪آمـاری▪مـورد▪اسـتفاده▪عبارتند▪از▪آمـار▪توصیفی▪که▪جهت▪توصیـف▪داده▪ها▪

مـورد▪اسـتفاده▪قرار▪گرفت▪که▪شـامل▪تنظیم▪و▪رسـم▪جـداول▪فراوانی▪و▪محاسـبات▪درصدی▪

اسـت.▪تجزیـه▪و▪تحلیـل▪داده▪ها▪در▪سـطح▪اسـتنباطی▪نیز▪انجام▪شـده▪اسـت؛▪به▪طـوری▪که▪

از▪آزمـون▪t▪تـک▪نمونـه▪ای▪بـرای▪بررسـی▪میـزان▪تأثیر▪و▪مقایسـه▪آن▪بـا▪حد▪متوسـط▪)معادل▪

کد▪۳(▪اسـتفاده▪شـده▪است.

4. یافته های تحقیق
و▪ تفسـیر▪ و▪ بحـث▪ کـه▪ پژوهـش▪ قسـمت▪های▪ مهم▪تریـن▪ از▪ یکـی▪ بـه▪ قسـمت▪ ایـن▪ در▪
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نتیجه▪گیـری▪از▪یافته▪هـای▪پژوهـش▪اسـت▪پرداختـه▪می▪شـود.▪جامعـه▪آمـاری▪ایـن▪پژوهش▪

دانش▪آمـوزان▪و▪معلمـان▪مکاتـب▪شـهر▪کابـل▪)مطالعه▪مـوردی:▪لیسـه▪عالی▪زینـب▪کبری(▪

اسـت.▪روش▪نمونه▪گیـری▪تصادفـی▪سـاده▪و▪در▪دسـترس▪بـوده▪که▪محقق▪موفق▪شـده▪اسـت▪

از▪کل▪جامعـه▪آمـاری▪توانسـته▪اسـت▪بـه▪تعداد▪70▪پرسشـنامه▪جمـع▪آوری▪کنـد.▪در▪بخش▪

جنسـیت▪1۳▪نفـر▪)65▪فیصـد(▪از▪جمعیتـی▪که▪به▪پرسشـنامه▪ها▪پاسـخ▪داده▪انـد،▪زن▪بوده▪و▪

مابقـی▪را▪مـردان▪تشـکیل▪می▪دهنـد.▪بـه▪لحـاظ▪سـنی▪نیـز▪اکثریت▪پاسـخ▪دهنـدگان▪در▪رده▪

سـنی▪۳1▪سـال▪تـا▪50▪سـال▪را▪تشـکیل▪می▪دهنـد▪کـه▪بـه▪لحـاظ▪درصـدی،▪85▪درصـد▪را▪

تشـکیل▪می▪دهنـد.▪همچنیـن▪اکثر▪معلمان▪سـابقه▪کاری▪6▪تا▪15▪سـال▪دارند▪کـه▪80▪درصد▪

را▪شـامل▪می▪شـوند.▪معلمانی▪که▪دارای▪مدرک▪تحصیلی▪لیسـانس▪هسـتند▪فراوانی▪بیشـتری▪

نسـبت▪بـه▪سـایر▪سـطوح▪تحصیلی▪دارنـد▪کـه▪70▪درصـد▪را▪تشـکیل▪می▪دهند.

در▪قسـمت▪تحلیـل▪توصیفی▪دانش▪آمـوزان▪نیز،▪اکثریـت▪پاسـخ▪دهندگان▪را▪دانش▪آموزان▪

دختـر▪تشـکیل▪می▪دهنـد▪کـه▪40▪نفـر▪را▪شـامل▪می▪شـود▪و▪تنهـا▪10▪نفرشـان▪دانش▪آمـوزان▪

پسـر▪هسـتند▪کـه▪بـه▪ترتیـب▪80▪درصـد▪و▪۲0▪درصـد▪مجمـوع▪کل▪شـرکت▪کننـدگان▪در▪

ایـن▪پژوهـش▪را▪تشـکیل▪می▪دهنـد.▪اکثـر▪دانش▪آمـوزان▪در▪صنـف▪دوازدهم▪هسـتند▪که▪۳6 

دانش▪آمـوز▪را▪شـامل▪می▪شـود▪کـه▪بـه▪لحـاظ▪درصـدی▪7۲▪درصـد▪را▪در▪برمی▪گیـرد.

در▪رابطـه▪بـا▪یافته▪هـای▪اسـتنباطی▪پژوهشـگر▪برای▪پاسـخ▪دادن▪بـه▪سـؤالات▪پژوهش▪از▪

آزمـون▪t▪تـک▪نمونـه▪ای▪جهـت▪بررسـی▪میـزان▪تأثیـر▪و▪مقایسـه▪آن▪با▪حـد▪متوسـط▪)معادل▪

کـد▪۳(▪اسـتفاده▪شـده▪اسـت.▪بنابرایـن▪اینکـه▪نصـاب▪تعلیمـی▪)برنامـه▪درسـی(▪موجـود▪

چـه▪تأثیـری▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪دارد،▪در▪ابتـدا▪بـرای▪سـنجش▪تأثیر▪نصـاب▪تعلیمی▪در▪

آمـوزش▪کارآفرینـی،▪از▪معلمـان▪10▪سـؤال▪در▪مـورد▪محتوای▪درسـی▪و▪میـزان▪وجود▪برخی▪

مفاهیـم▪در▪دروس▪سـؤال▪شـد.▪معلمـان▪بـا▪انتخـاب▪یکـی▪از▪گزینه▪هـای▪بسـیار▪کـم،▪کم،▪

تاحـدی،▪زیـاد،▪بسـیار▪زیـاد▪بـه▪ایـن▪سـؤالات▪پاسـخ▪دادنـد.▪پاسـخ▪ها▪طبق▪جـدول▪7-4 

ارزش▪گـذاری▪شـد.▪سـپس▪بـرای▪هـر▪فـرد▪میانگین▪نمره▪سـؤالات▪محاسـبه▪شـد▪کـه▪میزان▪

تأثیـر▪نصـاب▪تعلیمـی▪در▪آموزش▪کارآفرینـی▪را▪)از▪نظـر▪آن▪فرد(▪می▪سـنجد.▪میانگین▪تأثیر▪

 t▪نصـاب▪تعلیمـی▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪۳/۳۳▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت.▪بـا▪اسـتفاده▪آزمون
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 تـک▪نمونـه▪ای،▪میانگیـن▪بـه▪دسـت▪آمده▪بـا▪حد▪متوسـط▪)۳(▪مقایسـه▪شـد.▪نتایـج▪آزمون▪

نشـان▪می▪دهـد▪کـه▪در▪سـطح▪اطمینـان▪95%،▪میانگیـن▪به▪دسـت▪آمـده▪تفاوت▪معنـاداری▪

بـا▪حـد▪متوسـط▪نـدارد▪)sig =0/089 < 0/05.(.▪بنابرایـن▪میزان▪تأثیر▪نصـاب▪تعلیمی▪در▪

آمـوزش▪کارآفرینـی▪در▪حد▪متوسـط▪اسـت.

اینکـه▪ و▪ کارآفرینـی▪چیسـت؟▪ یادگیـری▪ در▪ دانش▪آمـوزان▪ نقـش▪ بـا▪سـؤال▪ رابطـه▪ در▪

دانش▪آمـوزان▪چگونـه▪می▪تواننـد▪بـه▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪مؤثـر▪باشـند،▪فراینـد▪زیر▪

اسـت: طی▪شـده▪

بـرای▪سـنجش▪نقش▪دانش▪آموزان▪در▪یادگیـری▪کارآفرینی،▪از▪معلمان▪10▪سـؤال▪در▪مورد▪

میـزان▪نقـش▪دانش▪آمـوزان▪در▪موضوعـات▪مربـوط▪بـه▪کارآفرینـی،▪سـؤال▪شـد.▪معلمـان▪با▪

انتخـاب▪یکـی▪از▪گزینه▪هـای▪بسـیار▪کـم،▪کم،▪تـا▪حدی▪زیـاد،▪بسـیار▪زیاد▪به▪این▪سـؤالات▪

پاسـخ▪دادنـد.▪پاسـخ▪ها▪طبـق▪جـدول▪4-7▪ارزش▪گـذاری▪شـد.▪سـپس▪بـرای▪هـر▪فـرد▪

میانگین▪نمره▪سـؤالات▪محاسـبه▪شـد▪که▪میـزان▪نقش▪دانش▪آمـوزان▪در▪یادگیـری▪کارآفرینی▪

را▪)از▪نظـر▪آن▪فـرد(▪می▪سـنجد.▪بـا▪توجـه▪بـه▪جـدول▪بـالا▪میانگیـن▪نقـش▪دانش▪آمـوزان▪در▪

یادگیـری▪کارآفرینـی▪۳/۳45▪بـه▪دسـت▪آمـده▪اسـت.▪بـا▪اسـتفاده▪آزمـون▪t▪تـک▪نمونه▪ای،▪

میانگیـن▪بـه▪دسـت▪آمـده▪با▪حـد▪متوسـط▪)۳(▪مقایسـه▪شـد.▪نتایج▪آزمـون▪نشـان▪می▪دهد▪

در▪سـطح▪اطمینـان▪95%،▪میانگیـن▪به▪دسـت▪آمده▪تفـاوت▪معنـاداری▪با▪حد▪متوسـط▪ندارد▪

)sig=0/137<0/05.(.▪بنابرایـن▪میـزان▪نقش▪دانش▪آموزان▪در▪یادگیـری▪کارآفرینی▪در▪حد▪

متوسـط▪است.

در▪رابطـه▪بـا▪سـؤال▪نقش▪معلم▪در▪آمـوزش▪کارآفرینی▪چیسـت▪و▪دارای▪چـه▪ویژگی▪هایی▪

اسـت؟▪مـوارد▪زیـر▪انجـام▪گردیـد.▪برای▪سـنجش▪نقـش▪معلـم▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی،▪از▪

بـا▪ فعالیت▪هـای▪مرتبـط▪ بـه▪چـه▪میـزان▪ اینکـه▪معلـم▪ دانش▪آمـوزان▪1۲▪سـؤال▪در▪مـورد▪

کارآفرینـی▪را▪انجـام▪می▪دهـد،▪سـؤال▪شـد.▪دانش▪آمـوزان▪بـا▪انتخـاب▪یکـی▪از▪گزینه▪هـای▪

بسـیار▪کـم،▪کـم،▪تا▪حـدی▪زیاد،▪بسـیار▪زیـاد▪به▪این▪سـؤالات▪پاسـخ▪دادند.▪پاسـخ▪ها▪طبق▪

جدول▪4-7▪ارزش▪گذاری▪شـد.▪سـپس▪برای▪هر▪فرد▪میانگین▪نمره▪سـؤالات▪محاسـبه▪شـد▪

کـه▪میـزان▪نقـش▪معلـم▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪را▪)از▪نظـر▪آن▪فـرد(▪می▪سـنجد.▪بـا▪توجه▪به▪
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جـدول▪4-7▪میانگیـن▪نقش▪معلـم▪در▪آموزش▪کارآفرینی▪۳/۳۲۳▪به▪دسـت▪آمده▪اسـت.▪با▪

اسـتفاده▪آزمـون▪t▪تـک▪نمونه▪ای،▪میانگین▪به▪دسـت▪آمده▪با▪حد▪متوسـط▪)۳(▪مقایسـه▪شـد.▪

نتایـج▪آزمـون▪نشـان▪می▪دهـد▪در▪سـطح▪اطمینـان▪95%،▪میانگیـن▪بـه▪دسـت▪آمـده▪به▪طور▪

معنـاداری▪از▪حد▪متوسـط▪بالاتـر▪اسـت▪)sig= 0/00 > 0/05.(.▪بنابراین▪میزان▪نقش▪معلم▪

در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪بالاتر▪از▪حد▪متوسـط▪اسـت.

از▪آنجـا▪کـه▪نقـش▪والدیـن▪در▪توسـعه▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪بایـد▪بررسـی▪می▪شـد،▪برای▪

جـواب▪دادن▪بـه▪سـؤال▪نقش▪والدیـن▪در▪حمایت▪از▪آمـوزش▪کارآفرینی▪چیسـت؟▪و▪والدین▪

در▪حمایـت▪از▪کارآفرینـی▪چـه▪نقشـی▪دارد،▪از▪دانش▪آموزان▪8▪سـؤال▪در▪مـورد▪نقش▪والدین▪

در▪حمایـت▪از▪آمـوزش▪کارآفرینی،▪سـؤال▪شـد.▪دانش▪آموزان▪با▪انتخاب▪یکـی▪از▪گزینه▪های▪

بسـیار▪کـم،▪کـم،▪تا▪حـدی،▪زیاد،▪بسـیار▪زیاد▪به▪این▪سـؤالات▪پاسـخ▪دادند.▪پاسـخ▪ها▪طبق▪

جدول▪4-7▪ارزش▪گذاری▪شـد.▪سـپس▪برای▪هر▪فرد▪میانگین▪نمره▪سـؤالات▪محاسـبه▪شـد▪

کـه▪میـزان▪نقـش▪والدین▪در▪حمایـت▪از▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪را▪)از▪نظر▪آن▪فرد(▪می▪سـنجد.▪

بـا▪توجـه▪به▪جدول▪بـالا▪میانگین▪نقش▪والدیـن▪در▪حمایـت▪از▪آموزش▪کارآفرینـی،▪۳/41۳ 

بـه▪دسـت▪آمده▪اسـت.▪بـا▪اسـتفاده▪آزمون▪t▪تـک▪نمونـه▪ای،▪میانگین▪به▪دسـت▪آمـده▪با▪حد▪

متوسـط▪)۳(▪مقایسـه▪شـد.▪نتایج▪آزمون▪نشـان▪می▪دهد▪در▪سـطح▪اطمینان▪95%،▪میانگین▪

 .).sig= 0/00 > 0/05(▪بـه▪دسـت▪آمـده▪به▪طور▪معنـاداری▪از▪حـد▪متوسـط▪بالاتـر▪اسـت

بنابرایـن▪میـزان▪نقـش▪والدیـن▪در▪حمایـت▪از▪آمـوزش▪کارآفرینـی،▪بالاتـر▪از▪حـد▪متوسـط▪

اسـت.▪بنابرایـن▪از▪میان▪عوامـل▪چهارگانه▪مؤثر▪بر▪توسـعه▪آموزش▪کارآفرینی▪برنامه▪درسـی▪

و▪نقـش▪معلـم▪از▪اهمیـت▪بیشـتری▪برخوردار▪اسـت،▪ضمـن▪اینکـه▪دانش▪آمـوزان▪و▪والدین▪

نیـز▪می▪توانند▪نقش▪متوسـط▪خودشـان▪را▪ایفـا▪نمایند.

نتیجه گیری
نتایـج▪ایـن▪پژوهـش▪بـا▪پژوهش▪هـای▪نورهاشـمی،▪نوریـه▪و▪کرمـی،▪مرتضـی▪)1۳99(،▪

یارمحمـدزاده،▪پیمـان،▪مهدیون،▪روح▪اله▪و▪قلی▪پور،▪سـولماز▪)1۳98(،▪چاوشـی▪و▪داودی▪

▪،)1۳79( توسـلی▪ خدمتـی،▪ ▪،)1۳89( شـش▪یکانی▪ ▪،)1۳87( شاه▪حسـینی▪ ▪،)1۳98(
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 نتایـج▪تحقیقـات▪ اسـچمل▪)۲016(▪و▪اچـاوز▪و▪همـکاران▪)۲014(،▪همخوانـی▪دارد▪و▪

گذشـته▪را▪تقویـت▪می▪نمایـد.▪اسـچمل▪)۲016(▪در▪پژوهـش▪خـود▪به▪این▪نتیجه▪رسـید▪که▪

مربیـان▪کارآفریـن▪دارای▪ویژگی▪هـای▪مشـترکی▪از▪قبیـل▪ریسـک▪پذیر▪بـودن،▪نـوآور▪بودن▪و▪

فراکنشـی▪عمـل▪کردن▪هسـتند.▪همچنین▪یارمحمـدزاده▪و▪همـکاران▪)1۳98(▪کـه▪در▪رابطه▪

بـا▪نقـش▪برنامه▪درسـی▪کارآفرینی▪در▪دانشـگاه▪های▪افغانسـتان▪انجام▪داده▪اسـت▪که▪به▪نقش▪

برنامـه▪درسـی▪در▪کارآفرینـی▪به▪فراگیران▪تأکید▪شـده▪اسـت.▪همان▪طور▪که▪تحقیقات▪نشـان▪

می▪دهـد▪در▪عصـر▪حاضـر،▪بیـش▪از▪هرزمانـی▪از▪برنامـه▪درسـی▪و▪آمـوزش▪انتظـار▪انتقـال▪

یادگیـری▪و▪بهبـود▪عملکـرد▪به▪منظـور▪کارآفرینی▪برای▪فراگیـران▪و▪دانش▪آموزان▪مـی▪رود.▪این▪

موضـوع▪مهـم▪در▪محیط▪هـای▪مکاتـب▪و▪سـایر▪محیط▪هـا▪از▪اهمیـت▪روزافزونـی▪برخوردار▪

اسـت.▪در▪ایـن▪راسـتا،▪کارآفرینـی▪یکـی▪از▪اصلی▪تریـن▪دغدغـه▪مؤسسـات▪آموزشـی▪در▪

جایگاه▪هـا▪و▪سـطوح▪مختلـف▪بـوده▪اسـت▪و▪برنامـه▪درسـی▪نقشـی▪بدیـل▪در▪سرنوشـت▪

حرفـه▪ای▪دانش▪آموختـگان▪و▪بسترسـازی▪کاری▪در▪آینـده▪اجتماعـی▪آن▪هـا▪دارد.▪بنابرایـن▪

بسـیار▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪نقـش▪سـازمان▪های▪آموزشـی▪و▪به▪خصـوص▪وزارت▪معارف▪

افغانسـتان▪کـه▪نقـش▪تعییـن▪کننـده▪در▪تولیـد▪و▪تهیـه▪برنامـه▪درسـی▪دارنـد،▪بیـش▪از▪پیـش▪

آشـکار▪می▪شـود.▪در▪تحقیـق▪سـولماز▪)1۳98(▪نیـز▪وضعیـت▪مـدارس▪فنـی▪و▪حرفـه▪ای▪را▪

در▪رابطـه▪بـا▪کارآفرینـی▪مـورد▪بررسـی▪قـرار▪داده▪کـه▪درنتیجه▪عوامل▪آموزشـی،▪پرورشـی،▪

نگرشـی،▪مالـی▪و▪سـاختاری▪به▪عنوان▪عوامـل▪مؤثر▪بر▪فرهنگ▪کارآفرینی▪شناسـایی▪شـدند.▪

نتایـج▪پژوهـش▪نشـان▪داد▪که▪وضعیت▪عوامل▪آموزشـی،▪پرورشـی،▪نگرشـی▪و▪اعتقادی▪در▪

حـد▪مطلوبـی▪قـرار▪دارند.▪تحقیـق▪چاوشـی▪و▪داودی▪)1۳98(▪نیـز▪یافته▪هـای▪بخش▪کیفی▪

معنـاداری▪عوامـل▪سـازمانی،▪پرسـنلی،▪آموزشـی،▪محتـوای▪آموزشـی،▪هـوش،▪فرهنگی،▪

مدیریتـی▪و▪تعامـلات▪بـا▪محیـط▪بیـرون▪را▪تأییـد▪کردنـد.▪خدمتـی،▪توسـلی▪)1۳79(▪در▪

پژوهـش▪خـود▪با▪عنـوان▪بررسـی▪زمینه▪های▪بـروز▪و▪پـرورش▪کارآفرینـی▪در▪دبیرسـتان▪های▪

پسـرانه▪دولتـی▪کرج،▪نتیجه▪گرفته▪اسـت▪کـه▪زمینه▪های▪گرایـش▪به▪موفقیـت▪و▪توفیق▪طلبی،▪

نیـاز▪بـه▪اسـتقلال،▪ریسـک▪پذیری▪و▪مرکـز▪کنترل▪درونـی▪در▪مـدارس▪کرج▪فراهم▪می▪شـود.▪

ولـی▪در▪تحقیـق▪اچـاوز▪و▪همـکاران▪)۲014(▪که▪بـا▪عنوان▪»چگونـه▪برنامه▪هـای▪کارآفرینی▪



130     
ستان 1403   

   بهار و تاب
شمارۀ هفتم   

   
چهارم   

سال 
   

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

   دوف

و▪کارآمـوزی▪بـه▪فعالیت▪هـا▪و▪اشـتراک▪اجتماعـی▪در▪افغانسـتان▪کمک▪می▪نمایـد؟«▪انجام▪

داده▪اسـت،▪نتایـج▪هماهنـگ▪بـا▪تحقیـق▪حاضر▪به▪دسـت▪نیامده▪اسـت▪و▪به▪طورکلـی▪نتایج▪

تأثیـر▪آموزش▪هـای▪کارآفرینـی▪را▪تأییـد▪نمی▪کنـد.▪در▪ایـن▪تحقیـق▪شـواهدی▪از▪برنامه▪های▪

آموزشـی▪مهارت▪هـای▪زندگـی▪و▪تأمیـن▪معیشـت▪مؤسسـه▪BRAC▪بـرای▪دختـران▪جـوان▪

افغانسـتان▪را▪نشـان▪داده▪اسـت▪و▪از▪زاویـه▪دیـد▪محرومیـت▪اجتماعـی▪بـه▪تحلیـل▪تأثیـرات▪

برنامه▪هـای▪آموزشـی▪مهارت▪هـای▪زندگـی▪و▪تأمین▪معیشـت▪مؤسسـه▪BRAC▪بـرای▪زنان▪

جـوان▪در▪افغانسـتان▪پرداخته▪شـده▪و▪فرضیه▪هـای▪آن▪را▪دربـاره▪نقش▪برنامه▪هـای▪کارآموزی▪

و▪کارآفرینـی▪در▪ادغـام▪و▪حضـور▪اجتماعـی▪ایـن▪زنـان▪می▪آزمایـد.▪یافته▪هـا▪نشـان▪می▪دهد▪

کـه▪آموزش▪هـا▪تأثیـر▪کوچکـی▪بـرای▪برخـی▪از▪شـاخص▪های▪ادغـام▪اجتماعی▪با▪به▪دسـت▪

▪هیچ▪تأثیـری▪برای▪وضعیت▪اشـتراک▪کنندگان▪
ً
آوردن▪دانـش▪و▪مهارت▪هـا▪داشـته▪ولـی▪تقریبا

از▪نظـر▪ورود▪بـه▪فعالیت▪هـای▪اقتصـادی▪و▪کسـب▪درآمد▪نداشـته▪اسـت.

پیشنهادهای اجرایی، کاربردی و پژوهشی
پیشـنهاد به رهبـری وزارت معارف: به▪رهبری▪عالی▪وزارت▪معارف▪افغانسـتان،▪پیشـنهاد▪

می▪گـردد▪کـه▪فرآیند▪آموزش▪و▪توسـعه▪کارآفرینـی▪را▪در▪مدارس▪افغانسـتان▪به▪صورت▪علمی▪

و▪اصولـی▪مطالعـه▪و▪اجـرا▪نماینـد،▪زیـرا▪با▪ایـن▪کار▪عـلاوه▪بر▪مزیت▪هـای▪فراوانی▪کـه▪برای▪

امـور▪اداری▪و▪سـازمانی▪ایـن▪وزارت▪دارد،▪فوایـد▪فراوانـی▪از▪کارآمـدی▪سیسـتم▪آموزشـی▪

افغانسـتان▪در▪زمینـه▪بـالا▪بردن▪مهارت▪هـا▪و▪توانمندی▪هـای▪دانش▪آموزان▪و▪به▪دسـت▪آوردن▪

کیـد▪می▪کنـد.▪در▪همیـن▪راسـتا▪پیشـنهاد▪هایی▪بـرای▪رهبـری▪وزارت▪ اشـتغال▪آن▪هـا▪نیـز▪تأ

معـارف▪و▪مدیران▪سـطح▪بـالای▪ایـن▪وزارت▪ارائـه▪می▪گردد:

پیشـنهاد بـه مشـاوران عالـی وزارت معـارف: بـه▪مشـاوران▪رده▪بـالا▪کـه▪در▪رهبـری▪

وزارت▪معـارف▪صاحب▪نظر▪هسـتند،▪پیشـنهاد▪می▪شـود▪تـا▪برای▪اسـتفاده▪از▪مزایـای▪فراوان▪

دانـش▪کارآفرینی▪و▪ابعاد▪آن،▪به▪شـناخت▪بیشـتر▪مدیریت▪دانش▪کارآفرینـی،▪ابعاد،▪مراحل،▪

ویژگی▪هـا▪و▪تأثیـرات▪آن▪رغبـت▪جدی▪نشـان▪دهند▪تا▪علاوه▪بر▪خودشـان،▪ادارات▪سـاحوی▪

و▪منطقـه▪ای▪ایـن▪وزارت▪نیـز▪بـا▪اسـتفاده▪از▪مشـاوره▪های▪آنـان▪در▪مسـیر▪کمـال▪و▪پیشـرفت▪

اداری▪و▪سـازمانی▪قدم▪هـای▪سـازنده▪و▪تحول▪آفریـن▪را▪در▪آمـوزش▪کارآفرینـی▪بردارنـد.
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 ایجـاد بخـش تحقیقـات در وزارت معـارف و ادارات مربوطـه: بخـش▪تحقیقـات▪

به▪عنـوان▪یـک▪بخـش▪مسـتقل▪بـا▪دیگـر▪بخش▪هـای▪سـازمان▪نظیـر▪ارائـه▪خدمـات،▪توسـعه▪

منابـع▪انسـانی،▪مالـی،▪اداری...▪پیونـد▪خورده▪اسـت.▪ازآنجا▪کـه▪مدیریت▪دانـش▪کارآفرینی▪و▪

ارتقـای▪آن،▪عاملـی▪بسـیار▪مهم▪در▪اثربخشـی،▪موفقیـت▪و▪بهبود▪عملکـرد▪اداری▪و▪سـازمانی▪

در▪سـازمان▪ها▪اسـت▪و▪در▪تمـام▪دنیـا▪سـرمایه▪معنـوی▪)دانش▪کارآفرینـی(▪به▪عنـوان▪مهم▪ترین▪

سـرمایه▪سـازمان▪ها▪شناخته▪شـده▪اسـت.▪بنابراین▪لازم▪اسـت▪که▪وزارت▪معارف▪امکانات▪لازم▪

بـرای▪فعالیت▪هـای▪پژوهشـی▪در▪ایـن▪زمینه▪رشـد▪و▪ارتقـای▪دانـش▪کارآفرینـی▪را▪فراهم▪کنند.

ینـی: نیروی▪ توجـه به توسـعه ظرفیـت منابع انسـانی و برنامه های آموزشـی کارآفر

انسـانی▪مهم▪تریـن▪منبـع▪سـرمایه▪دانشـی▪سـازمان▪ها▪در▪بخـش▪دانـش▪کارآفرینـی▪و▪منابع▪

دیگـری▪مثـل▪پایـگاه▪داده▪هـا▪نیـز▪محصـول▪فکر▪و▪اندیشـه▪نیـروی▪انسـانی▪اسـت،▪بنابراین▪

بـرای▪رویارویـی▪بـا▪محیط▪های▪پیچیـده▪و▪در▪حـال▪تغییر،▪توجه▪ویـژه▪ای▪به▪نیروی▪انسـانی▪

لازم▪اسـت.▪نیـروی▪انسـانی،▪نیـاز▪بـه▪آمـوزش▪مسـتمر▪و▪انگیـزش▪بـرای▪خلاقیـت▪دارد▪تا▪

موجـب▪پذیـرش▪مسـئولیت▪بیشـتر،▪وظایـف▪بهتـر▪و▪نـوآوری▪در▪روش▪هـای▪انجـام▪کار▪و▪

در▪نتیجـه▪رشـد▪و▪توسـعه▪دانـش▪و▪مدیریـت▪کارآفرینـی▪در▪کل▪کشـور▪شـود.▪بنابراین▪برای▪

آشـنایی▪کارکنـان▪با▪مدیریـت▪بهتر▪کارآفرینـی،▪دوره▪هـای▪کوتاه▪مدت▪آموزشـی،▪کارگاه▪های▪

آموزشـی،▪سـمینارها▪و▪همایش▪هـا▪ضروری▪اسـت.

یـن محـور در کلیـه بخش هـای وزارت معـارف:  ایجـاد فرهنگ سـازمانی کارآفر

به▪جرئـت▪می▪تـوان▪گفـت▪کـه▪فرهنـگ▪سـازمانی▪مهم▪ترین▪منبـع▪تواناسـاز▪مدیریـت▪دانش▪

کارآفرینـی▪اسـت▪و▪از▪الزامـات▪اجـرای▪آن▪بـه▪شـمار▪می▪آید.▪فرهنگ▪سـازمانی▪مناسـب▪و▪

پذیـرش▪نظـرات▪دیگـران▪می▪تواند▪نتایج▪فردی▪و▪سـازمانی▪فراوانی▪را▪به▪همراه▪داشـته▪باشـد▪

و▪پیاده▪سـازی▪مدیریـت▪دانـش▪کارآفرینـی▪را▪تسـهیل▪کند▪و▪سـازمان▪را▪از▪مزایای▪فـراوان▪آن▪

بهره▪منـد▪سـازد.▪روسـای▪وزارت▪معـارف▪می▪تواننـد▪با▪پیاده▪سـازی▪فرهنگ▪مناسـب،▪بسـتر▪

خوبـی▪را▪بـرای▪اجرای▪فرهنـگ▪کارآفرینـی▪در▪آن▪وزارت،▪فراهم▪سـازند.

ینـی در وزارت معارف:  یت کارآفر حمایت روسـا و معاونـان وزارت از فرآیند مدیر

حمایـت▪و▪تعهـد▪مدیران▪ارشـد▪بـه▪اجرای▪مدیریـت▪هر▪چه▪بهتـر▪دانش▪کارآفرینی▪و▪مسـائل▪
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مرتبـط▪بـا▪آن،▪از▪مـواردی▪اسـت▪کـه▪به▪عنوان▪یکـی▪از▪عوامـل▪موفقیـت▪اجـرای▪کارآفرینی،▪

توسـط▪صاحب▪نظـران▪متعـددی▪ارائـه▪و▪تأکیـد▪شـده▪اسـت؛▪زیـرا▪تعهـد▪و▪پایبنـدی▪مدیران▪

ارشـد▪نقطه▪شـروع▪اسـت،▪اگـر▪فعالیتی▪انجام▪شـود▪ولـی▪مدیران▪ارشـد▪وزارت▪معـارف▪آن▪

را▪مـورد▪حمایـت▪قـرار▪ندهد▪موفقیـت▪چندانـی▪نخواهد▪داشـت.▪حمایت▪مدیران▪ارشـد▪در▪

اشـکال▪مختلف▪از▪جمله▪ترمیم▪حقوق▪و▪دسـتمزد▪کارکنان▪بخش▪های▪کارآفرینی،▪اسـتخدام▪

نیـروی▪متخصص▪مناسـب▪کارآفرین،▪تدوین▪اسـتراتژی▪مبتنی▪بـر▪اجـرای▪کارآفرینی،▪دادن▪

فرصـت▪کافـی▪بـه▪کارکنان▪بـرای▪تبـادل▪ایده▪هـا▪و▪نظرات▪خـود▪و...▪تجلـی▪می▪یابد.

ینی در وزارت معارف: تدوین▪اسـتراتژی▪ تدوین اسـتراتژی مناسـب آموزش کارآفر

مناسـب▪در▪زمینـه▪آموزش▪هـای▪کارآفرینی▪در▪بخش▪هـای▪مختلف▪وزارت▪معـارف،▪تربیت▪

معلم▪هـا،▪مکاتـب▪و▪دیگـر▪اداره▪هـای▪زیـر▪نظـر▪وزارت▪معـارف▪می▪توانـد▪به▪اجرایی▪شـدن▪

هـر▪چه▪بهتـر▪و▪بـا▪کیفیت▪تـر▪آموزش▪هـای▪کارآفرینی▪کمـک▪نمایـد.▪بدون▪یک▪هـدف▪بلند▪

▪سـخت▪و▪
ً
و▪اسـتراتژی▪مـدون▪امـکان▪اجرایی▪شـدن▪مسـائلی▪مانند▪دانـش▪کارآفرینی▪تقریبا

غیرممکـن▪به▪نظر▪می▪رسـد.

هـر▪پژوهـش▪علمی▪با▪توجـه▪به▪اهداف▪و▪رسـالتی▪کـه▪دارد▪در▪یک▪چارچوب▪مشـخص▪

انجـام▪می▪شـود▪و▪در▪پایـان▪بـه▪سـؤالات▪محـدودی▪کـه▪از▪ابتـدا▪مطـرح▪بوده▪انـد،▪پاسـخ▪

می▪گویـد.▪بدیهـی▪اسـت▪کـه▪یـک▪پـروژه▪پژوهشـی▪در▪بهتریـن▪شـرایط▪نیـز▪نمی▪توانـد▪بـه▪

▪
ً
تمـام▪سـؤالات▪موجـود▪در▪زمینـه▪موضوع▪مـورد▪بحث▪پاسـخ▪گوید.▪عـلاوه▪بـر▪آن▪معمولا

در▪پایـان▪هـر▪پژوهـش،▪سـؤالات▪و▪موضوعات▪جدیدی▪نیز▪مطرح▪می▪شـود▪که▪باید▪توسـط▪

سـایر▪محققان▪دنبال▪شـود.

▪ پدیده▪های▪سازمانی،▪همانند▪سایر▪پدیده▪های▪اجتماعی▪جنبه▪های▪گوناگونی▪دارند▪-

و▪باید▪از▪زوایای▪گوناگون،▪مورد▪بررسی▪قرار▪گیرند.▪بنابراین▪در▪پژوهش▪های▪آینده،▪

بایستی▪از▪روش▪های▪تلفیقی▪و▪کثرت▪گرایانه▪استفاده▪نمود.▪با▪استفاده▪از▪روش▪های▪

داد،▪ قرار▪ مطالعه▪ مورد▪ را▪ پدیده▪ یک▪ گوناگون▪ جنبه▪های▪ می▪توان▪ نه▪تنها▪ تلفیقی▪

بلکه▪پژوهشگر▪توفیق▪می▪یابد▪تا▪روایی▪و▪کارایی▪کار▪پژوهشی▪اش▪را▪افزایش▪دهد▪

آورد.▪)مقیمی،▪1۳8۲:▪ فراهم▪ را▪ و▪غنی▪تر▪ بدیع▪ به▪فرضیه▪های▪ امکان▪دستیابی▪ و▪
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 61(▪بنابراین▪به▪محققان▪بعدی▪پیشنهاد▪می▪شود،▪با▪استفاده▪از▪روش▪کثرت▪گرایانه▪

در▪پژوهش،▪پدیده▪آموزش▪کارآفرینی▪را▪مدنظر▪قرار▪دهند▪و▪از▪شیوه▪های▪مختلف▪

مشارکتی▪ )مستقیم،▪ مشاهده▪ و▪ و...(▪ ساختاریافته▪ نیمه▪ )ساختارمند،▪ مصاحبه▪

و...(،▪پژوهش،▪آرشیو▪و...▪استفاده▪کنند▪تا▪هم▪نتایج▪پژوهش▪غنی▪تر▪شود▪و▪هم▪

روایی▪پژوهش▪افزایش▪یابد.

▪ ازآنجا▪که▪در▪این▪پژوهش،▪عوامل▪مؤثر▪بر▪توسعه▪آموزش▪های▪کارآفرینی،▪به▪عنوان▪-

متغیر▪مستقل▪در▪نظر▪گرفته▪شده▪بود،▪در▪پژوهش▪های▪آینده▪می▪تواند▪به▪عنوان▪متغیر▪

تکنولوژی▪ آموزش،▪ فرهنگ،▪ مثل▪ دیگری▪ عوامل▪ تبدیل▪گر▪ یا▪ مداخله▪گر▪ وابسته،▪

اطلاعات▪و...▪)به▪عنوان▪متغیر▪مستقل(▪در▪نظر▪گرفته▪شود.

▪ از▪- این▪پژوهش▪عوامل▪چهارگانه▪معلم،▪دانش▪آموز،▪نصاب▪تعلیمی▪و▪والدین▪ در▪

جمله▪عوامل▪مؤثر▪در▪رشد▪و▪توسعه▪آموزش▪کارآفرینی▪در▪نظر▪گرفته▪شده▪است.▪

در▪تحقیقات▪آینده▪باید▪روی▪زمینه▪های▪مدیریتی▪بیشتر▪مانند▪تأثیر▪و▪نقش▪وزارت▪

کارآفرینی▪ آموزش▪ در▪رشد▪ و▪همچنین▪مدیران▪مکاتب▪ آن▪ ریاست▪های▪ معارف،▪

مورد▪بررسی▪قرار▪بگیرد.

▪ بسیار▪مهم▪است▪تا▪تحقیق▪جداگانه▪روی▪ابعاد▪برنامه▪های▪درسی▪کارآفرینی▪به▪عنوان▪-

مهم▪ترین▪بعد▪تأثیرگذار▪در▪آموزش▪کارآفرینی▪در▪وزارت▪معارف▪انجام▪گیرد▪و▪پس▪

از▪بررسی▪های▪فراوان▪و▪مشاهدات▪لازم،▪پیشنهاد▪ها▪علمی▪و▪عملی▪شان▪را▪برای▪رشد▪

و▪ارتقای▪هر▪چه▪بهتر▪آموزش▪های▪کارآفرینی▪بیان▪کنند.

▪ نیاز▪است▪تا▪تحقیق▪جدی▪تری▪روی▪نقش▪معلم▪و▪توانمندی▪های▪او▪برای▪رشد▪و▪-

توسعه▪کارآفرینی▪انجام▪شود.▪معلم▪به▪عنوان▪نیروی▪انسانی▪توانا▪و▪مبتکر▪می▪تواند▪

نقش▪تعیین▪کننده▪ای▪نیز▪داشته▪باشد.

▪ تحقیق▪جداگانه▪ای▪نیز▪برای▪انگیزه▪ها،▪اهداف▪و▪شناخت▪هر▪چه▪بیشتر▪دانش▪آموزان▪-

و▪نیازهای▪بازار▪کار▪آنان▪انجام▪شود▪تا▪بتوان▪پیشنهاد▪ها▪عملی▪و▪کاربردی▪را▪برای▪

یادگیری▪هر▪چه▪بهتر▪دانش▪آموزان▪در▪مباحث▪کارآفرینی▪ارائه▪داد.
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