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پیام ریاست نمایندگی جامعه المصطفی)ص( العالمیه در افغانستان
پیشرفت▪بشر▪در▪زمینه▪های▪علم،▪فرهنگ،▪اخلاق▪و▪معنویت،▪مرهون▪تلاش▪ها▪و▪پژوهش▪های▪

وقف▪ را▪ پربرکت▪خود▪ عمر▪ که▪ است▪ نویسندگانی▪ و▪ اندیشمندان▪ عالمان،▪ خستگی▪ناپذیر▪

پژوهش▪و▪کشف▪رازهای▪هستی▪نموده▪اند؛▪همان▪ها▪که▪ارزش▪والای▪حقیقت▪جویی▪و▪گوهر▪

تقوا▪و▪فضیلت▪را▪هرگز▪به▪متاع▪و▪مقام▪زودگذر▪دنیا▪نفروخته▪اند.▪به▪همین▪جهت▪است▪که▪

عالمان▪و▪اصحاب▪قلم▪در▪مکتب▪اسلام،▪ارج▪و▪منزلتی▪ویژه▪دارند▪و▪از▪دانشمندان▪و▪صاحبان▪

اندیشه،▪با▪بهترین▪تجلیل▪ها▪و▪تمجیدها▪یاد▪می▪شود.▪در▪باب▪اهمیت▪قلم▪و▪اندیشه▪همین▪بس▪

که▪در▪آموزه▪های▪اسلامی،▪مداد▪علما▪برتر▪از▪خون▪شهیدان▪و▪تکریم▪اندیشمندان،▪به▪عنوان▪

وارثان▪انبیای▪الهی،▪در▪حکم▪احترام▪گذاشتن▪به▪خداوند▪و▪پیامبر▪قلمداد▪شده▪است؛▪زیرا▪

با▪ که▪ فرزانگانی▪ لذا▪ است.▪ ایمان▪ و▪ اندیشه▪ درگرو▪ اسلامی،▪ تفکر▪ در▪ انسانی▪ برتر▪ حیات▪

اندیشه▪و▪قلم▪خود▪مشعل▪دانش▪و▪معرفت▪را▪فرا▪راه▪انسان▪ها▪برمی▪افروزند،▪حق▪عظیمی▪بر▪

عهدۀ▪بشریت▪دارند▪و▪شایستهٔ▪برترین▪ستایش▪ها▪و▪قدردانی▪▪ها▪هستند.

بدون▪تردید▪گسترش▪علم▪از▪زمرۀ▪اساسی▪ترین▪عوامل▪رشد،▪انکشاف▪و▪ترقی▪جامعه▪است▪

و▪رشد▪علمی▪از▪طریق▪آموزش▪و▪پژوهش▪به▪دست▪می▪آید.▪آموزش▪و▪پژوهش▪به▪مثابۀ▪بال▪های▪

ترقی▪و▪اوج▪گیری▪یک▪جامعه▪است▪که▪با▪بهره▪گیری▪از▪آن▪دو،▪می▪توان▪به▪تعالی▪و▪شکوفایی▪

▪
ً
کادمیک▪افغانستان▪در▪سال▪های▪اخیر▪گام▪های▪نسبتا مادی▪و▪معنوی▪رسید.▪جامعۀ▪علمی▪و▪آ

خوبی▪در▪عرصه▪های▪آموزش▪برداشته▪است؛▪اما▪به▪نظر▪می▪رسد▪که▪پژوهش▪هنوز▪در▪این▪

کشور▪جایگاه▪مناسبش▪را▪نیافته▪و▪کمتر▪مورد▪اقبال▪بوده▪است.▪این▪در▪حالی▪است▪که▪رسیدن▪

به▪پیشرفت▪مادی▪و▪معنوی،▪درگرو▪»آموزش▪و▪پژوهشِ«▪توأمان▪است.

امروزه▪یکی▪از▪ابزارهای▪مؤثر▪برای▪توسعۀ▪آموزشِ▪پژوهش▪محور،▪انتشار▪مجلات▪علمی▪

است.▪به▪همین▪دلیل▪نشریات▪دانشگاهی▪به▪بخش▪جدایی▪ناپذیری▪از▪ساختار▪دانشگاه▪ها▪

و▪مؤسسات▪تحصیلاتی▪عالی▪تبدیل▪شده▪▪است.▪گروه▪های▪علمی▪دانشگاهی▪برای▪پیشبرد▪

مقاصد▪آموزشی▪و▪پژوهشی▪خود▪و▪به▪منظور▪توسعۀ▪دانش▪بشری،▪نشریه▪های▪علمی▪پژوهشیِ▪

را▪تأسیس▪کرده▪و▪یافته▪های▪پژوهشی▪یا▪گزارش▪های▪آموزشی▪اعضای▪هیئت▪علمی▪خود▪را▪در▪

آن▪منتشر▪می▪کنند▪تا▪به▪دست▪دیگر▪دانش▪دوستان▪نیز▪برسد.
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به▪توسعۀ▪علم▪و▪پژوهشِ▪ افغانستان▪همواره▪نسبت▪ نمایندگی▪جامعة▪المصطفی)ص(▪در▪

همراه▪با▪معنویت،▪اهتمام▪داشته▪است.▪این▪دانشگاه▪با▪هدف▪تولید▪و▪ترویج▪علوم▪مرتبط▪با▪

حوزه▪های▪علوم▪اسلامی▪و▪انسانی▪و▪به▪منظور▪ارتقای▪ظرفیت▪های▪علمی-پژوهشی▪اعضای▪

مبادلۀ▪ تقویت▪ دانشجویان،▪ و▪ اساتید▪ پژوهشی▪ مهارت▪های▪ بهبود▪ آموزشی،▪ گروه▪های▪

کادمیک،▪ایجاد▪وحدت▪▪رویه▪در▪فرایند▪چاپ▪و▪ یافته▪های▪علمی▪و▪تحقیقاتی▪بین▪مراکز▪آ

نشر▪مجلات▪علمی،▪واحد▪نشریات▪را▪در▪مرکز▪پژوهشی▪دانشگاه▪ایجاد▪کرده▪است.▪با▪توجه▪

به▪اهمیت▪و▪ضرورت▪پژوهش▪و▪با▪عنایت▪به▪این▪که▪یکی▪از▪مهم▪ترین▪رسالت▪های▪هر▪نهاد▪

آموزشی▪و▪دانشگاهی،▪اهتمام▪به▪تحقیقات▪بنیادی▪و▪پژوهش▪های▪کاربردی▪است،▪گسترش▪

مدنظر▪ علمی،▪ مجلات▪ حوزۀ▪ در▪ به▪ویژه▪ نشراتی،▪ و▪ پژوهشی▪ فعالیت▪های▪ کیفی▪ و▪ کمی▪

قرار▪گرفت.▪پس▪از▪فراهم▪شدن▪زیرساخت▪های▪لازم،▪مانند▪خرید▪سامانۀ▪جامع▪مدیریت▪

نشریات▪علمی▪»سیناوب«،▪دوازده▪مجلۀ▪علمی▪تخصصی▪ایجاد▪شد▪که▪مرتب▪به▪صورت▪

دو▪فصلنامه▪در▪قالب▪چاپ▪فیزیکی▪و▪الکترونیکی▪منتشر▪می▪شود.▪سامانۀ▪مدیریت▪نشریات▪

علمی▪»سیناوب«▪برای▪نظم▪بخشیدن▪و▪تسهیل▪چرخش▪مقاله▪و▪اطلاعات▪پیرامون▪آن▪در▪

سامانۀ▪تولید▪نشریات▪علمی▪و▪دانشگاهی▪طراحی▪شده▪است▪و▪در▪نقش▪یک▪منشی▪پیگیر▪

و▪فعال،▪تمامی▪امور▪مربوط▪به▪فرایند▪انتشار▪نشریات▪علمی▪را▪انجام▪می▪دهد▪و▪این▪امکان▪را▪

فراهم▪می▪کند▪که▪نظریات▪و▪آثار▪علمی▪نویسندگان▪افغانستانی▪در▪سطح▪جهان▪در▪دسترس▪

علاقه▪مندان▪و▪اصحاب▪علم▪و▪اندیشه▪قرار▪بگیرد.

لازم▪می▪دانم▪از▪تمام▪همکاران▪و▪نویسندگانی▪که▪زمینهٔ▪تحقق▪این▪مهم▪را▪فراهم▪کرده▪و▪

بستر▪بسط▪معارف▪را▪گسترانده▪اند،▪قدردانی▪کنم▪و▪برای▪همۀ▪عزیزان▪توفیقات▪روزافزون▪الهی،▪

استدعا▪نمایم.

سید عبدالحمید ثابت



سخن سردبیر
هرچند▪مدیران▪و▪نظریه▪پردازان▪حوزه▪سازمان▪و▪مدیریت،▪بر▪این▪باورند▪که▪تنها▪انسان▪سازمانی▪

دارای▪نیازهای▪حیاتی▪است؛▪اما▪باید▪توجه▪داشت▪که▪سازمان▪خود▪نیز▪به▪عنوان▪یک▪ساختار▪

با▪ظهور▪ و▪ متمادی▪ نیاز▪در▪طول▪سالیان▪ این▪ دارد▪که▪ از▪مدیریت▪ به▪روش▪هایی▪ نیاز▪ پویا،▪

کادمیک▪و▪علمی▪وارد▪شده▪است.▪اغلب▪بر▪این▪باورند▪ مکاتب▪مختلف▪مدیریت،▪به▪فضای▪آ

که▪مکاتب▪مدیریت▪در▪تناقض▪یا▪مخالفت▪با▪یکدیگر▪است▪یا▪روش▪)مکتب(▪جدیدتر▪ناقض▪

روش▪های▪قبلی▪است.▪از▪این▪رو،▪تلاش▪هایی▪برای▪حذف▪روش▪های▪کلاسیک،▪نئوکلاسیک▪

و▪دیگر▪مکاتب▪در▪مدیریت▪و▪جایگزینی▪آن▪ها▪با▪روش▪های▪نوین،▪بدون▪توجه▪به▪اصلاح▪

این▪در▪حالی▪ قبلی،▪صورت▪می▪گیرد.▪ ساختاری▪و▪رفتاری▪سازمان▪در▪چارچوب▪مکاتب▪

است▪که▪مکاتبی▪که▪در▪حوزه▪سازمان▪و▪مدیریت▪از▪ابتدا▪تاکنون▪پدید▪آمده▪اند،▪نه▪تنها▪ناقض▪

یکدیگر▪نیستند،▪بلکه▪هر▪تئوری▪جدید▪به▪نوعی▪مکمل▪نظریه▪های▪پیشین▪است.▪برای▪مثال،▪

هرم▪نیازهای▪سازمان▪)سلسله▪مراتب▪نیازهای▪سازمان(▪مشابه▪سلسله▪مراتب▪نیازهای▪انسان،▪

دارای▪طبقات▪مختلفی▪است▪و▪تا▪نیاز▪اولیه،▪یا▪همان▪دیدگاه▪کلاسیک،▪ارضا▪نشود،▪روش▪ها▪یا▪

دیدگاه▪های▪نئوکلاسیک▪ظهور▪نخواهند▪کرد▪و▪قادر▪به▪افزایش▪کارآیی▪و▪اثربخشی▪)بهره▪وری(▪

نخواهند▪بود.

این▪تحول▪مداوم▪و▪تکامل▪یافتۀ▪مکاتب▪و▪روش▪های▪مدیریت،▪نتیجۀ▪پژوهش▪های▪علمی▪و▪

تحقیقی▪است▪که▪از▪آغاز▪تاکنون▪با▪بهره▪گیری▪از▪مطالعات▪نظام▪مند▪در▪عرصه▪تئوری▪و▪کسب▪

تجارب▪ارزشمند▪در▪عمل،▪شکل▪گرفته▪و▪به▪گفتمان▪پویا▪و▪علمی▪در▪حوزه▪سازمان▪و▪مدیریت▪

منجر▪شده▪است.▪بنابراین▪پیشرفت▪روزافزون▪دانش▪مدیریت▪ضرورت▪ارائه▪نتایج▪پژوهش▪ها▪

و▪تحقیقات▪مدیریتی▪برای▪استفاده▪محققان▪و▪علاقه▪مندان▪را▪ایجاب▪می▪کند.▪درک▪درست▪

این▪ضرورت▪موجب▪می▪شود▪که▪پژوهش▪ها▪و▪مطالعات▪انجام▪شده▪در▪چارچوب▪نشریات▪

علمی-تخصصی▪در▪خدمت▪جامعه▪علمی▪و▪تحقیقاتی▪قرار▪گیرد▪تا▪ضمن▪پاسخ▪گویی▪به▪

سؤالات▪مطرح▪شده،▪به▪توسعه▪فرهنگی-اجتماعی▪کشور▪نیز▪کمک▪کند.

مجله▪دوفصلنامه▪»یافته▪های▪مدیریت▪دولتی«▪با▪رتبه▪علمی-تخصصی▪و▪هدف▪مطالعه▪
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سیر▪تحول▪و▪تکامل▪مکاتب▪مطرح▪مدیریت▪و▪توسعه▪دانش▪سازمان▪و▪مدیریت▪در▪کشور،▪

مقالات▪ انتشار▪ با▪ دولتی،▪ و▪ در▪سازمان▪های▪خصوصی▪ میدانی▪ تحقیقات▪ انجام▪ از▪طریق▪

در▪ و▪ مقالات▪ تخصصی▪ داوری▪ و▪ دریافت▪ از▪ پس▪ مجله▪ این▪ می▪شود.▪ منتشر▪ تخصصی▪

صورت▪تأیید▪هیئت▪تحریریه،▪به▪صورت▪چاپی▪و▪الکترونیکی▪در▪سایت▪مخصوص▪نشریات▪

پوهنتون▪المصطفی▪منتشر▪می▪شود.▪دست▪اندرکاران▪نشریه،▪ضمن▪تشکر▪فراوان▪از▪نویسندگان▪

و▪پژوهشگران▪محترمی▪که▪با▪ارسال▪آثار▪خود▪این▪شماره▪را▪پربار▪کرده▪اند،▪با▪کمال▪افتخار▪

اعلام▪می▪کنند▪که▪این▪نشریه▪با▪رویکرد▪و▪اهداف▪یادشده،▪پذیرای▪مقالات▪اساتید▪محترم،▪

پژوهشگران▪گرامی▪و▪محصلان▪مقطع▪ماستری▪در▪شماره▪های▪بعدی▪است.

به▪ اینک▪به▪لطف▪خداوند▪منان،▪شماره▪هشتم▪دوفصلنامه▪»یافته▪های▪مدیریت▪دولتی«▪

زیور▪طبع▪آراسته▪شده▪و▪در▪اختیار▪محققان،▪سازمان▪های▪دولتی▪و▪خصوصی،▪پوهنتون▪های▪

دولتی▪و▪غیردولتی▪و▪محصلان▪گرامی▪قرار▪می▪گیرد.



بررسی مفهومی و مبانی نظری حکمرانی شایسته در سازمان 
از منظر خطبه غدیر

عبدالمؤمن حکیمی1

 چکیده
خطبه غدیر پیامبر خاتم)ص( یکی از اسناد مهم حکمرانی که در تاریخ بشریت، شمرده می شود؛ خطبه ای که تصویری 
جامع از منطق، مبانی و جایگاه تعالی و پیشرفت همه جانبه انسان و بیانگر رسالتی است که از سوی خداوند متعال بر 
عهدهٔ پیامبران و امامان معصوم)ع( و انسان های صالح گذاشته شده است. در این پژوهش تلاش شده که به صورت 
شبکه ای تحلیل مفهومی و مبانی نظری حکمرانی شایسته بررسی و تحلیل گزاره های مرتبط از خطبه غدیر، استخراج 
و تبیین گردد. یافته های تحقیق نشان می دهد که ابلاغ حکمرانی شایسته با استشهاد به آیات قرآن، ابلاغ فرمان 
حکمرانی از سوی خدا، انتصاب الهی داشتن حکمرانی و همسنگی امامت و حکمرانی شایسته با قرآن از جمله عناصر 

اصلی بیانگر نظام مند مبانی نظری حکمرانی شایسته برای سازمان جامعه اسلامی است.
واژگان کلیدی: امامت، خطبه غدیر، معنویت، حکمرانی شایسته، سازمان، حکمرانی امام علی)ع(

1. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، قم، ایران
Mohammadiya2020@gmail.com :ایمیل 

یت دولتی   |   سال چهارم   |   شمارۀ هشتم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1403   |   صفحه 5 - 36
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مقدمه
▪واقعهٔ▪غدیر▪به▪عنوان▪مهم▪ترین▪حرکت▪تاریخی▪برای▪حکمرانی▪معنوی▪جامعۀ▪اسلامی▪توسط▪

امام▪معصوم)ع(▪در▪تداوم▪و▪استمرار▪نهاد▪رسالت▪در▪18▪ذی▪الحجه▪سال▪دهم▪هجری▪قمری▪

بنیان▪نهاده▪شد،▪ازاین▪رو▪مسئله▪غدیر▪یکی▪از▪موضوعات▪بنیادی▪و▪اساسی▪در▪مکتب▪تشیّع▪

است.▪هرچند▪اندیشمندان▪بسیاری▪از▪حادثه▪غدیر▪و▪اهمیت▪و▪ابعاد▪آن▪سخن▪رانده▪اند▪و▪هر▪

کدام▪از▪زاویهٔ▪خاص▪به▪آن▪پرداخته▪اند،▪چه▪آنکه▪محدثان▪سند▪آن▪را▪به▪بحث▪گرفته▪و▪آن▪را▪

متواتر▪دانسته▪اند.▪احمد▪بن▪حنبل▪آن▪را▪به▪چهل▪طریق،▪ابن▪جریر▪و▪طبری▪به▪هفتاد▪و▪اندی،▪

ابن▪عقده▪به▪صد▪و▪پنج،▪ابوسعید▪سجستانی▪به▪صد▪و▪بیست▪و▪ابوبکر▪جعابی▪به▪صد▪و▪بیست▪

و▪پنج▪طریق▪نقل▪کرده▪اند.▪)ر.ک:▪امینی،▪1۳97،▪1:▪14(▪علامه▪امینی▪از▪110▪تن▪از▪صحابی▪

و▪84▪تن▪از▪توابع▪نام▪می▪برد▪که▪راوی▪حدیث▪غدیر▪بوده▪اند.▪)امینی،▪1۳97،▪1:▪14-61( 

افزون▪بر▪آن،▪از▪قرن▪دوم▪تا▪کنون▪اندیشمندان▪بزرگی▪به▪ضبط▪و▪ثبت▪آن▪پرداخته▪اند▪که▪به▪گفتهٔ▪

علامهٔ▪امینی▪تعداد▪آن▪ها▪بالغ▪بر▪۳60▪نفر▪است.▪)همان،▪147-7۳(

ولی▪بُعد▪حکمرانی▪این▪سند▪تاریخی▪و▪بنیادین،▪یکی▪از▪ابعاد▪مهم▪آن▪است▪که▪تا▪کنون▪به▪

آن▪پرداخته▪نشده▪است.▪این▪در▪حالی▪است▪که▪به▪نظر▪می▪آید،▪جریان▪غدیر▪یکی▪از▪اقدامات▪

مدیریتی▪نبی▪اکرم)ص(▪بر▪اساس▪مأموریت▪ابلاغی▪از▪سوی▪خدای▪سبحان▪بود.▪ضمن▪اینکه▪

متن▪و▪محتوای▪سند▪نیز▪بیانگر▪حکمران▪بودن▪آن▪است.▪بنابراین▪تبیین▪تحلیل▪مفهومی▪و▪مبانی▪

می▪تواند▪ است،▪ علی)ع(▪ امام▪ معنوی▪ آن▪حکمرانی▪ کامل▪ترین▪مصداق▪ که▪ این▪سند▪ نظری▪

سرآغاز▪جدیدی▪برای▪پژوهش▪های▪نظری▪و▪کاربردی▪در▪این▪خصوص▪باشد.▪ارتقای▪سطح▪

شناخت▪و▪معرفت▪از▪مقولهٔ▪امامت▪و▪حکمرانی▪و▪نهادینه▪شدن▪منطق▪تبعیت▪و▪اطاعت▪از▪امام▪

فه▪های▪کلیدی▪بیانگر▪مبانی▪نظری▪امامت▪و▪حکمرانی▪
ّ
معصوم)ع(▪در▪سازمان▪ها▪از▪جمله▪مول

معنوی▪در▪این▪سند▪است.▪ازاین▪رو،▪این▪مقاله▪تلاش▪می▪کند▪با▪بهره▪گیری▪از▪روش▪استنطاقی▪

)عرضه▪پرسش▪به▪متن▪دینی▪و▪گرفتن▪جواب▪از▪آن(▪و▪با▪راهبرد▪توصیفی▪و▪تحلیلی▪روشمند▪با▪

این▪بیان▪که▪ابتدا▪مسائل▪دانشی▪موضوع▪بررسی▪شده،▪پس▪از▪آن▪موضوع▪دانشی▪بر▪آموزه▪های▪

خطبه▪غدیر▪عرضه▪شد.▪ازاین▪رو،▪برای▪رسیدن▪به▪پاسخ،▪فرازهایی▪از▪خطبه▪غدیر▪را▪که▪بیانگر▪

بنیان▪های▪حکمرانی▪معنوی▪در▪سازمان▪و▪جامعهٔ▪اسلامی▪است،▪استخراج▪شد▪و▪پس▪از▪آن▪
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در▪چند▪موضوع▪کلی▪دسته▪بندی▪و▪در▪نهایت▪به▪استنباط،▪تحلیل▪و▪توصیف▪آن▪پرداخته▪و▪ارائه▪

شده▪است.

امامیه▪ علمی▪ آثار▪ در▪ که▪ است▪ مهمی▪ موضوعات▪ از▪ یکی▪ غدیر،▪ حدیث▪ با▪ مواجهه▪ ▪

گرفته▪ زمینه▪صورت▪ این▪ در▪ قانه▪ای▪
ّ
مدق کاوش▪های▪ و▪ ارج▪ پر▪ رساله▪های▪ و▪ یافته▪ انعکاس▪

است▪که▪از▪مهم▪ترین▪آن▪ها،▪کتاب▪الغدیر▪و▪السنهٔ▪تألیف▪علامه▪امینی▪است.▪افزون▪بر▪آن،▪

پژوهش▪هایی▪در▪قالب▪کتاب،▪پایان▪نامه▪و▪مقاله▪های▪علمی▪پیرامون▪خطبهٔ▪غدیر▪انجام▪شده▪

است؛▪اما▪حسب▪تتبعی▪که▪انجام▪گرفت،▪تاکنون▪نگاه▪حکمرانی▪معنوی▪به▪خطبه▪غدیر▪نشده▪

نیامد.▪ به▪دست▪ با▪تحقیق▪حاضر▪ نامه،▪مقاله،▪و...▪مرتبط▪ پایان▪ از▪کتاب،▪ و▪تحقیقی▪اعم▪

ازاین▪رو،▪پژوهش▪پیش▪رو،▪اولین▪رهیافت▪در▪مورد▪بررسی▪تحلیل▪مفهومی▪و▪مبانی▪نظری▪

حمکرانی▪شایست▪از▪منظر▪خطبهٔ▪غدیر▪است.

1. مفهوم شناسی

1-1. امامت

«،▪مشتق▪شده▪▪و▪به▪در▪کتاب▪های▪لغوی▪در▪چهار▪معنای▪زیر▪به▪ ▪یؤمُّ ▪امامت▪از▪ریشه▪فعل▪»أمَّ

کار▪رفته▪است:

مور«.▪)فراهیدی،▪1410،▪
ُ
مَ▪فی▪الا

ِّ
د
ُ
قتُدِیَ▪بِه،▪وق

ُ
▪من▪ا

ُّ
1.▪آنچه▪اقتدا▪و▪تبعیت▪می▪شود▪»کل

8:▪4۲8؛▪ابن▪▪فارس،▪1404،▪1:▪۲1(▪صاحب▪مقاییس▪اللغه▪و▪صحّاح▪می▪نویسند:▪»امام▪

کسی▪است▪که▪به▪او▪اقتدا▪می▪شود«.▪)جوهری،▪1410،▪5:▪1865(▪زبیدی▪معنای▪»پیشوا▪و▪

رئیسی▪که▪به▪او▪اقتدا▪کنند▪چه▪اینکه▪قوم▪در▪راه▪راست▪باشند▪یا▪گمراهی«▪)زبیدی،▪بی▪تا،▪16:▪

۳۳(▪را▪در▪تعریف▪امام▪می▪آورد.▪راغب▪اصفهانی▪می▪گوید:▪»امام▪کسی▪است▪که▪به▪او▪اقتدا▪

می▪شود،▪حال▪آنکه▪به▪قول▪یا▪فعل▪او▪اقتدا▪شود▪یا▪به▪غیر▪این▪دو،▪حق▪باشد▪یا▪باطل«.▪)راغب▪

اصفهانی،▪141۲،▪1:▪87(

أمّ▪را▪قصد▪ اولیه▪ ابن▪منظور▪معنای▪ م▪بودن▪)ابن▪منظور،▪1404،▪1۲:▪۲4-۲5(؛▪
ّ
۲.▪مقد

آورده▪و▪در▪ادامه▪متذکر▪شده▪است▪که▪أمّ▪به▪معنای▪نشانه▪و▪علمی▪است▪که▪لشکریان▪در▪هنگام▪

مهم▪
ُّ
د
َ
ق
َ
▪بهم:▪ت ▪القوم▪و▪أمَّ جنگ▪از▪آن▪تبعیت▪می▪کنند.▪)همان،▪۲4(▪اما▪در▪ادامه▪می▪گوید:▪»أمَّ
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▪به▪قوم▪کانوا▪علی▪الصراط▪المستقیم▪او▪کانوا▪ضالین«.▪ ▪من▪ائتمَّ
ُّ
مامَه▪و▪الامام▪کل

َ
و▪هی▪الا

)همان(

۳.▪قیّم▪و▪سرپرست▪)طریحی،▪1۳75،▪6:▪10(؛▪سه▪معنای▪مذکور▪بی▪ارتباط▪با▪یکدیگر▪

به▪ نسبت▪ که▪ کتابی▪می▪شود▪ یا▪ فردی▪ و▪شامل▪هر▪ واژه،▪مطلق▪است▪ لغوی▪ مفاد▪ و▪ نیستند▪

م،▪مقتدا▪و▪سرپرست▪است.▪)جمعی▪از▪نویسندگان،▪1۳87:▪45(
ّ
عده▪ای،▪مقد

4.▪طریق▪و▪راه▪)طریحی،▪1۳75:▪10/6(؛▪بنابراین،▪مدل▪مفهومی▪واژه▪»امام«▪از▪منظر▪

اهل▪لغت▪را▪می▪توان▪در▪نمودار▪ذیل▪ترسیم▪کرد:

نگاره )1(: مؤلفه های مفهومی واژه امامت

▪اما▪در▪اصطلاح،▪از▪دیدگاه▪مفسران▪و▪بزرگان▪امامیه▪که▪امام▪را▪منصوب▪از▪سوی▪خداوند▪

ی▪می▪نمایند،▪هرگز▪امکان▪
ّ
متعال▪می▪دانند▪و▪منصب▪مدیریت▪و▪رهبری▪را▪منصبی▪الهی▪تلق

امامت▪و▪مدیریت▪برسد.▪چنانکه▪در▪مورد▪ به▪مقام▪ از▪طریق▪گزینش▪مردم▪ ندارد▪شخصی▪

جانشینی▪پیامبراکرم)ص(▪چنین▪مسئله▪ای▪مطرح▪است.▪طبق▪این▪نظر،▪امامت▪و▪رهبری▪ادامه▪

رسالت▪و▪نبوت▪است▪و▪همان▪وظایف▪مقام▪رسالت▪)به▪جز▪دریافت▪وحی(▪بر▪عهده▪امام▪نیز▪

است▪و▪تنها▪تفاوتی▪که▪میان▪امام▪و▪رسول▪است،▪آن▪است▪که▪پیامبر)ص(▪پایه▪گذار▪دین،▪طرف▪
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وحی▪الهی▪و▪دارای▪کتاب▪است▪و▪امام▪منهای▪جهت▪اخیر،▪نسخه▪دوم▪پیامبر)ص(▪است«.▪

)علم▪الهدی،▪بی▪تا،▪۲:▪۲64؛▪طوسی،▪بی▪تا:▪108؛▪جوادی▪آملی،▪1۳88،▪6:▪414(

2-1. مبانی

و▪ از▪ترکیب▪اجزا▪ به▪معنای▪ساختن▪ از▪ریشه▪»بنی«▪در▪لغت▪ ▪واژه▪»مبانی«1▪جمع▪»مبنا«▪

عناصر▪با▪یکدیگر▪در▪قالب▪و▪شکل▪خاص▪به▪کار▪رفته▪است.▪)مصطوی،▪140۲،▪1:▪۳44( 

ازاین▪رو▪اساس،▪پایه،▪ریشه▪و▪شالوده▪هر▪چیزی▪را▪مبنا▪می▪گویند.▪)ابن▪منظور،▪1414،▪14:▪

معنای▪ به▪ کرده▪اند▪ تصریح▪ مفردات▪ و▪ قاموس▪ چنانکه▪ بنا▪ ▪)64▪:1 90؛▪طریحی،▪1416،▪

مفعول▪»مبنی«▪آمده▪است.▪)راغب▪اصفهانی،▪141۲:▪147؛▪طریحی،▪1416،▪1:▪64(▪کلمه▪

مبانی▪به▪تدریج▪در▪استعمال▪محققان▪علوم▪به▪حوزه▪پیش▪فرض▪های▪کلان▪و▪اصول▪موضوعه▪

کلامی▪و▪فلسفی▪علوم▪و▪دلایل▪اثبات▪یک▪نظریه▪اطلاق▪شده▪است،▪مانند▪مبانی▪تفسیر،▪مبانی▪

حقوق،▪مبانی▪جامعه▪شناسی،▪مبانی▪مدیریت▪و...▪در▪کل▪مبانی▪مجموعه▪های▪از▪گزاره▪های▪

مفروض▪برای▪طرحی▪هر▪نظام▪است▪که▪شامل▪دلائل،▪مفاهیم▪اساسی▪و▪اصول▪کلی▪آن▪دانش▪

است.▪)بهجت▪پور،▪1۳9۲:▪۲6-۲5(

3-1. حکمرانی شایسته2

▪واژه▪حکمرانی۳▪برگرفته▪از▪واژهٔ▪عربی▪»حکم«▪به▪مفهوم▪فرمان▪دادن،▪قضاوت،▪باز▪داشتن▪و▪

دانش▪و▪حکمت▪آمده▪است.▪)فراهیدی،▪1410،▪۳:▪66؛▪جوهری،▪1410،▪5:▪1901(▪در▪

اصطلاح▪گفته▪شده▪حکمرانی▪شایسته▪عبارت▪است▪از▪»مدیریت▪امور▪عمومی▪بر▪اساس▪

فرآیند▪ در▪ مردم▪ گستردۀ▪ مشارکت▪ و▪ عادلانه▪ و▪ کارآمد▪ قضایی▪ دستگاه▪ قانون،▪ حاکمیت▪

بانک▪جهانی،▪کافمن،▪کرای▪و▪ بر▪مبنای▪سند▪ حکومت▪داری«.▪)میدری،▪1۳8۳:▪۲58(▪

ماسترازی▪حکمرانی▪باید▪دارای▪شش▪شاخص▪هایی▪همچون▪پاسخگویی▪و▪حق▪اظهار▪نظر،▪

ثبات▪سیاسی▪و▪نبود▪خشونت،▪اثربخشی▪دولت،▪کیفیت▪قوانین،▪حاکمیت▪قانون▪و▪کنترل▪

فساد▪باشد.▪)کافمن،▪کرایو▪ماسترازی،▪۲009:▪17(

1. Basics
2. Spiritual governance
3. governance
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در▪دانش▪سازمان▪و▪مدیریت▪از▪حکمرانی▪شایسته▪با▪عنوان▪رهبری▪معنوی1▪یاد▪شده▪که▪به▪

معنای▪ارزش▪ها،▪نگرش▪ها▪و▪رفتارهای▪لازم▪جهت▪انگیزش▪درونی▪خود▪و▪دیگران▪تعریف▪

کرده▪است▪به▪طوری▪که▪یک▪احساس▪بقای▪معنوی▪از▪طریق▪معناداری▪و▪عضویت▪ایجاد▪

و▪ رهبر▪ آن▪ در▪ که▪ است▪ بصیرتی▪ و▪ بینش▪ مستلزم▪خلق▪ که▪ )ریو،▪۲005:▪66۳(▪ می▪شود▪

پیروان▪احساس▪معنا،▪هدفمندی▪و▪اهمیت▪می▪کنند▪و▪از▪سوی▪دیگر،▪برقراری▪و▪خلق▪فرهنگ▪

سازمانی▪بر▪مبنای▪ارزش▪های▪عشق▪به▪هم▪نوعان▪که▪به▪موجب▪آن▪رهبر▪و▪پیروان▪احساس▪

عضویت،▪درک▪شدن،▪مورد▪قدردانی▪قرار▪گرفتن،▪مراقبت،▪توجه▪و▪تقدیر▪از▪خود▪و▪دیگران▪

می▪نمایند.▪)فرای،▪۲00۳:▪695(

4-1. معنویت

معنویت▪نیاز▪ذاتی▪انسان▪برای▪ارتباط▪با▪چیزی▪فراتر▪از▪ما▪و▪پاسخ▪مثبت▪به▪نیازهای▪درونی▪و▪

گرایش▪های▪فطری▪و▪پیوند▪انسان▪با▪خدا▪و▪عالم▪باطن▪و▪اصالت▪را▪به▪معنا▪و▪متافیزیک▪دادن▪

است.▪)رودگر،▪1۳87:▪4۳(▪از▪منظر▪آموزه▪های▪اسلامی▪منظور▪از▪معنویت▪برخورداری▪از▪

ارزش▪های▪اعلای▪انسانی▪همچون▪ایمان▪به▪خدا،▪احترام▪و▪تکریم▪دیگران،▪پذیرش▪دیگران،▪

در▪ معنویت▪ است.▪ جهانشمول▪ و▪ عام▪ صورت▪ به▪ صداقت▪ و▪ بینی▪ خوش▪ خدمت،▪ تقوا،▪

سازمان▪و▪جامعه▪اسلامی،▪مبتنی▪بر▪دین▪و▪آموزه▪های▪اسلامی▪شکل▪دهنده▪معنویت▪و▪منشأ▪

آن،▪قرآن▪کریم▪و▪آموزه▪های▪پیامبر▪خاتم)ص(▪و▪ائمه▪اطهار)ع(▪است.▪)نادری▪و▪همکاران،▪1۲0:▪

1۳89(▪ازاین▪رو▪معنویت▪اسلامی▪با▪رهبری▪دینی،▪ارتباطی▪تنگاتنگ▪داشته▪و▪عامل▪تقویت،▪

توسعه▪و▪توفیق▪حکومت▪و▪مدیریت▪یا▪کارآمدی▪بیشتر▪سازمان▪و▪نظام▪اسلامی▪می▪شود.▪پس▪

در▪معنویت▪اسلامی،▪مؤلفه▪مهمی▪همچون▪معرفت▪اسلامی،▪عقلانیت▪اسلامی،▪عبودیت▪

دارد.▪ وجود▪ و...▪ خدا،▪ رضای▪ تحصیل▪ برای▪ جامعه▪ به▪ خدمت▪ و▪ وظیفه▪گرایی▪ اسلامی،▪

)رودگر،▪1۳86▪:▪44 (

5.1. سازمان

▪سازمان۲▪موجود▪فنی▪و▪اجتماعی▪است▪که▪مرزهای▪مشخصی▪دارد▪و▪با▪اجزای▪هماهنگ،▪

1. Spiritual leadershi
2. Organization
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به▪ فنی▪ موجودیت▪ می▪کند.▪ فعالیت▪ اهداف▪خاص▪ تحقق▪ برای▪ مستمر▪ و▪ گاهانه▪ آ طور▪ به▪

اهداف،▪منابع▪و▪تجهیزات▪و▪قوانین▪و▪مقررات▪اشاره▪دارد▪و▪موجودیت▪اجتماعی▪سازمان▪به▪

خاطر▪وجود▪انسان▪است▪که▪ماهیت▪اجتماعی▪داشته،▪با▪افراد▪و▪گروه▪های▪دیگر▪تعامل▪دارد.▪

)قلی▪پور،▪1۳80:▪۲۳؛▪رضاییان،▪1۳87:▪10(

2. یافته های دانشی
▪در▪گذر▪تحولات▪دانش▪مدیریت،▪شایستگی▪و▪معنویت▪در▪سازمان▪در▪حال▪تبدیل▪شدن▪

به▪موضوع▪عمومی▪در▪رفتار▪سازمانی▪)خائف▪الهی▪و▪همکاران،▪1۳89▪:▪۳0(▪و▪به▪عنوان▪

عنصری▪جدایی▪ناپذیر▪از▪حکمرانی▪در▪سازمان▪های▪امروزی▪است.▪)محمدی▪و▪همکاران،▪

1۳94:▪1۳4▪(▪هرچند▪گرایش▪به▪معنویت▪را▪از▪لحاظ▪تاریخی▪می▪توان▪به▪مسیحیانی▪بازگرداند▪

یا▪رتدکس▪ یا▪فلاندری▪ اسپانیا▪ مانند▪معنویت▪عرفای▪ میان▪مکاتب▪گوناگون▪معنویت،▪ که▪

روسی،▪تفاوت▪قائل▪شده▪اند؛▪اما▪این▪واژه▪پیش▪از▪این▪در▪زمینه▪های▪مقایسه▪اجتماعی▪در▪قرن▪

نوزدهم▪به▪کار▪رفته▪بود.▪)ضیایی▪و▪همکاران،▪1۳87▪:▪69▪(▪فایر▪هولم▪از▪نخستین▪اندیشمندان▪

غربی▪بود▪که▪واژگان▪معنویت▪و▪حکمرانی▪را▪در▪کنار▪یکدیگر▪به▪کار▪بست▪و▪برای▪آن▪الگوی▪

ویژه▪ای▪طراحی▪کرد.▪در▪این▪اواخر▪پژوهشگران▪زیادی▪به▪این▪نتیجه▪رسیده▪اند▪که▪حکمرانی▪و▪

معنویت▪چنان▪می▪تواند▪در▪هم▪تنیده▪باشد▪که▪حتی▪بتوان▪نوعی▪حکمرانی▪را▪حکمرانی▪معنوی▪

نامید.▪▪)فرای▪۲00۳،▪به▪نقل▪از▪خائف▪الهی▪و▪همکاران،▪1۳87(

از▪ ترکیبی▪ که▪ است▪ یافته▪ توسعه▪ درونی▪ انگیزش▪ الگوی▪ اساس▪ بر▪ معنوی▪ حکمرانی▪ ▪

چشم▪انداز،▪ایمان▪به▪تحقق▪هدف،▪مأموریت▪و▪چشم▪انداز▪سازمان،▪علاقه▪به▪نوع▪دوستی▪و▪

بقای▪معنوی▪است.▪)آیدین▪و▪سیلان،▪۲009:▪185(▪ازاین▪رو▪رهبر▪معنوی▪کسی▪است▪که▪با▪

استفاده▪از▪ارزشها،▪باورها▪و▪رفتارهایی▪که▪لازمه▪انگیزش▪درونی▪خود▪و▪دیگران▪است،▪بقای▪

معنوی▪اعضای▪سازمان▪را▪فراهم▪می▪کند.▪به▪همین▪خاطر▪حکمرانی▪معنوی▪شامل▪آموزش▪

اصول▪درست▪و▪عملکرد▪فنونی▪است▪که▪باعث▪کنترل▪نفس▪می▪شود.▪)عثمان،▪۲010:▪186(

بنابراین▪هدف▪حکمرانی▪شایسته▪این▪است▪که▪نیازهای▪معنوی▪پیروان▪را▪از▪طریق▪احساس▪

عضویت▪و▪معنا▪دادن▪برای▪خلق▪بینش،▪بصیرت▪و▪همخوانی▪ارزشی▪در▪سطوح▪فردی،▪گروهی▪

و▪سازمانی▪تحقق▪بخشد▪و▪شامل▪دو▪رکن:▪ایجاد▪بینشی▪که▪طی▪آن▪حکمران▪و▪پیرو،▪احساس▪
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معنا،▪هدفمندی▪و▪اهمیت▪می▪کنند▪و▪زندگیشان▪متفاوت▪می▪شود؛▪ایجاد▪فرهنگی▪سازمانی▪

پیروان▪احساس▪عضویت،▪ از▪آن▪طریق،▪رهبران▪و▪ به▪همنوع▪که▪ بر▪اساس▪عشق▪ اجتماعی▪

قرارگرفتن،▪مراقبت،▪توجه▪و▪تقدیر▪از▪خود▪و▪دیگران▪می▪کنند.▪)فرای،▪۲00۳:▪695(

سازمانی▪ اندیشمندان▪ رهبری،▪ نظریه▪های▪ سایر▪ از▪ معنوی▪ حکمرانی▪ بازشناسی▪ برای▪ ▪

سنجه▪های▪گوناگون▪برای▪آن▪بیان▪کرده▪اند.▪که▪در▪جدول▪زیر▪آمده▪است:

جدول 1: مؤلفه های حکمرانی شایسته )گرنت و مکگی، 2012؛ فرگوسن و میلیمان، 2008؛ لو، 2013(

عناصر▪حکمرانی▪شایستهنظریه▪پردازردیف

سیندر▪و▪لوپز▪)1954(1
خوشبینی،▪امید،▪تواضع،▪شفقت،▪بخشش،▪حقشناسی،▪عشق،▪

نوع▪دوستی،▪همدلی،▪مقاومت،▪معناداری

۲
جکسون،▪کریکر▪و▪هانسون▪

)1999(

برابری،▪صداقت،▪شفقت،▪اجتناب▪از▪آسیب،▪احترام،▪صلح،▪

عدالت،▪عفو▪و▪بخشش،▪خدمت▪به▪دیگران،▪جلب▪اعتماد،▪

شهروند▪خوب▪بودن،▪تشکر▪و▪قدردانی

گیاکالون▪و▪جرکیویسز▪)۲00۳(۳
یکپارچگی،▪انسانیت،▪آگاهی،▪ارزشمندی،▪مسئولیت،▪عشق،▪

صلح▪درونی،▪حقیقت،▪تواضع،▪حس▪اجتماعی،▪عدالت

فرای▪)۲00۳(4
بخشش،▪محبت،▪یکپارچگی،▪همدلی،▪صداقت،▪صبر،▪

شجاعت،▪اعتماد،▪تواضع،▪خدمت▪به▪دیگران

گیاکالون▪و▪جرکیویسز▪)۲004(5
بخشش،▪انسانیت،▪یکپارچگی،▪عدالت،▪روابط▪متقابل،▪پذیرش،▪

احترام،▪مسئولیت،▪اعتماد

فرای▪)۲005(6
صداقت،▪عفو▪و▪بخشش،▪امید،▪حقشناسی،▪فروتنی،▪محبت،▪

یکپارچگی

مارکوس▪)۲005(7
احترام،▪درک،▪گشودگی،▪صداقت،▪اعتماد،▪محبت،▪صلح▪و▪

هماهنگی،▪پذیرش،▪خلاقیت،▪قدردانی،▪مفید▪بودن

ریاو▪)۲005(8
معناداری،▪یکپارچگی،▪صداقت،▪فروتنی،▪احترام،▪عدالت،▪

مراقبت▪و▪نگرانی،▪گوش▪دادن،▪تشکر▪و▪قدردانی

فرگوسن▪و▪میلیمان▪)۲008(9
بیان▪ارزشهای▪معنی▪دار▪)تبیین▪اهداف▪بالاتر(،▪معتبر▪و▪قابل▪

اعتماد▪بودن،▪خدمت▪برای▪بهسازی▪و▪توانمندسازی▪کارکنان

لو▪)۲01۳(10

عشق▪به▪نوعدوستی،▪صداقت▪و▪یکپارچگی،▪محبت،▪همدلی،▪

احترام،▪عزت،▪مراقبت،▪خدمت،▪اعتماد،▪بخشش،▪قدردانی،▪

عمل▪انعکاسی▪)بازخورد(
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ی▪خویش▪را▪توسعه▪بخشید▪که▪
ّ
▪در▪این▪میان▪فرای▪بر▪اساس▪نظریات▪انگیزشی،▪الگوی▪عل

نیازهای▪بقای▪ از▪طریق▪ارضای▪ نتایج▪سازمانی▪ به▪ ارزش▪ها،▪نگرش▪ها▪و▪رفتار▪حکمران▪را▪

معنوی▪پیروان▪پیوند▪می▪دهد.▪)الوانی▪و▪همکاران،▪1۳9۲:▪۲5(▪فرای▪مؤلفه▪های▪مدل▪حکمران▪

شایسته▪را▪موارد▪زیر▪دانسته▪است:▪1.▪چشم▪انداز▪به▪تصویری▪از▪آینده▪)کاتلر،▪1996:▪6۲۲( 

که▪سه▪وظیفه▪مهم▪شفاف▪سازی▪تغییرات،▪ساده▪سازی▪بسیاری▪از▪تصمیم▪گیری▪های▪تفصیل▪

به▪هماهنگی▪سریع▪و▪مؤثر▪کارها▪را▪در▪بر▪می▪گیرد.▪)فرای▪و▪دیگران،▪ شده▪و▪کمک▪کردن▪

از▪ ایجاد▪شده▪ رفاه▪ به▪عنوان▪احساس▪سلامت،▪همسازی،▪ نوع▪دوستی▪ ▪.2  )844▪:۲005

طریق▪مراقبت▪و▪اهمیت▪دادن▪و▪قدردانی▪کردن▪از▪خود▪و▪دیگران▪)نصر▪اصفهانی▪و▪دیگران،▪

1۳9۳:▪۲51(؛▪3.▪اعتقادات▪معنوی▪و▪ایمان▪به▪کار▪در▪کارکنان▪)قاسمی▪و▪دیگران،▪1۳9۳:▪

1۳9(؛▪4.▪درک▪کارکنان▪از▪معنای▪واقعی▪شغل▪خود.▪)قاسمی▪و▪دیگران،▪1۳9۳:▪1۳9▪(؛▪5. 

عضویت▪و▪احساس▪داشتن▪کاری▪مهم▪از▪نظر▪سازمان▪و▪همکاران▪)پففر،▪۲00۳▪:▪۳۲( 6.▪و▪

ایجاد▪تعهد▪در▪کارکنان▪باعث▪احساس▪هویت،▪وفاداری▪و▪وابستگی▪آنان▪به▪سازمان▪می▪شود.▪

)پففر،▪۲00۳:▪۳۲(

نگاره )2(: مؤلفه های حکمرانی شایسته
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3. جایگاه حکمرانی شایسته در سازمان از منظر اسلام
جلوه▪ نخستین▪ پیامبری▪ زیرا▪ است؛▪ بشر▪ تاریخ▪ همزاد▪ عام▪ معنای▪ به▪ شایسته▪ حکمرانی▪ ▪

حکمرانی▪شایسته▪در▪حیات▪بشری▪است▪که▪تاریخ▪آن▪همزاد▪با▪تاریخ▪بشر▪است.▪در▪نخستین▪

دوره▪که▪زندگی▪بشر▪روند▪ساده▪ای▪را▪می▪پیمود،▪پیامبران▪الهی▪با▪بهره▪گیری▪از▪عقل▪صائب▪و▪

الهام▪های▪قدسی▪در▪موارد▪لازم،▪جامعه▪بشری▪را▪مدیریت▪می▪کردند▪و▪پس▪از▪آنکه▪زندگی▪بشر▪

پیچیده▪تر▪شد،▪این▪مهم▪بر▪اساس▪کتاب▪و▪شریعت▪آسمانی▪معیّن▪انجام▪گرفت.▪)طباطبایی،▪

1417،▪۲:▪1۲4-1۲8(▪بنابراین▪ریشهٔ▪فکری▪امامت▪و▪مدیریت▪شایسته،▪علاوه▪بر▪زمینه▪های▪

فطری،▪مبتنی▪بر▪برنامه▪جانشینی▪پیامبران▪در▪قرآن▪است▪که▪خداوند▪آن▪را▪در▪آیات▪بسیاری▪

نسبت▪به▪پیامبران▪خود▪ابراز▪داشته▪است.▪)ر.ک.▪حدید:▪۲6؛▪عنکبوت:▪۲7؛▪انعام:▪86؛▪طه:▪

۳۲_۲9؛▪ص:۳0؛▪نحل:▪16؛▪آل▪عمران:▪۳8_۳7(؛▪مریم:▪6 5(

اهل▪بیت▪پیامبر)ص(▪به▪دلیل▪اینکه▪خداوند▪آنان▪را▪از▪هر▪پلیدی▪پاکیزه▪گردانیده،▪)احزاب:▪

۳۳(▪از▪نسبت▪به▪خاندان▪پیامبران▪پیشین▪هر▪جهت▪شایستگی▪مقام▪جانشینی▪آن▪حضرت▪را▪

داشته▪و▪دارند.▪چنانکه▪خداوند▪قدرت▪مدیریتی▪را▪برای▪پیامبرانی▪چون▪حضرت▪داوود1▪داده▪

است،▪برای▪اهل▪بیت)ع(▪نیز▪تشکیل▪نظام▪رهبری▪شایسته▪را▪در▪چارچوب▪اصل▪امامت▪نهادینه▪

د▪اتینا▪آل▪اِبراهیمَ▪الکتبَ▪و▪
َ
ق
َ
ضلِهِ▪ف

َ
تاهُمُ▪اللهُ▪مِن▪ف

َ
حسُدونَ▪النّاسَ▪عَلی▪ما▪ا

َ
مْ▪ت
َ
کرده▪است:▪»ا

؛▪آیا▪حسادت▪می▪ورزید▪با▪مردی▪که▪خدا▪آنها▪را▪از▪فضل▪خود▪
ً
▪عظیما

ً
کا
ْ
ینهُمْ▪مُل

َ
الحکمهَ▪و▪ات

آنها▪ملک▪و▪ به▪ ابراهیم▪کتاب▪و▪حکمت▪فرستادیم▪و▪ بر▪خاندان▪ البته▪ما▪ برخوردار▪کرد▪که▪

سلطنتی▪بزرگ▪عطا▪کردیم«.▪نساء:54(

البته▪جوهرهٔ▪اصلی▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪در▪اسلام▪را▪عصمت▪تشکیل▪می▪دهد▪ ▪

)فاضل▪مقداد،▪14۲۲:▪۲44(▪که▪شامل▪علم▪امام▪در▪گسترهٔ▪اندیشه▪)مفید،▪1۳7۲:▪۳9(▪و▪

عدالت▪در▪گسترهٔ▪عمل▪می▪شود.▪امامان▪معصوم)ع(▪به▪غیر▪از▪آنچه▪را▪از▪طریق▪پیامبر▪اکرم)ص( 

بی▪واسطه▪یا▪با▪واسطه▪شنیده▪بودند،▪علوم▪دیگری▪نیز▪داشته▪اند.▪به▪واسطه▪این▪علم،▪آنان▪از▪هر▪

آنچه▪در▪مسیر▪هدایت▪بندگان▪و▪انجام▪وظیفه▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪خویش▪به▪آن▪نیاز▪

گاه▪بودند▪و▪نیازی▪به▪کسب▪تجربه▪و▪فراگیری▪از▪دیگران▪را▪نداشتند.▪)مصباح▪یزدی،▪ داشتند،▪آ

1. »وَشَدَدْنا مُلْکهُ وَ آتَیناهُ الْحِکمَةَ وَ فَصْلَ الْخِطاب؛ و حکومت او را استحکام بخشیدیم، )هم( دانش به او دادیم و )هم( داوری 
عادلانه! اعطا و تجویز کرده است«. )ص/20(
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1۳77:▪۳۲1-۳۲۲(▪این▪علم▪و▪آگاهی▪به▪طور▪عمده▪به▪دو▪محور▪باز▪می▪گردد:

یکی▪علم▪نسبت▪به▪آیینی▪که▪مبنای▪نظام▪اجتماعی▪و▪مدیریتی▪سازمان▪و▪جامعه▪است.. 1

دیگری،▪علم▪و▪معرفت▪نسبت▪به▪شیوۀ▪درست▪مدیریت▪فرد،▪سازمان،▪حکومت▪و▪جامعه.. ۲

▪
ً
معرفت▪نخست،▪جنبۀ▪نظری▪دارد▪و▪معرفت▪دوم،▪عملی▪است.▪از▪معرفت▪دوم▪معمولا

تحت▪عنوان▪کفایت▪در▪مدیریت▪یاد▪می▪شود؛▪یعنی▪هوش▪و▪دانش▪مدیریت.▪چه▪اینکه▪قرآن▪

در▪سرگذشت▪طالوت▪و▪جالوت،▪به▪گونه▪ای▪لطیف▪و▪آموزنده،▪ضرورت▪دانایی▪در▪امامت▪و▪

هُ▪یؤْتِی▪
َّ
جِسْمِ▪وَالل

ْ
مِ▪وَال

ْ
عِل
ْ
▪فِی▪ال

ً
ة
َ
یکمْ▪وَزَادَهُ▪بَسْط

َ
اهُ▪عَل

َ
ف
َ
هَ▪اصْط

َّ
▪الل رهبری▪را▪بیان▪نموده▪است.▪»إِنَّ

هُ▪وَاسِعٌ▪عَلِیمٌ«.▪)بقره:▪۲47(▪از▪سوی▪دیگر▪در▪گسترهٔ▪رفتاری،▪امام▪در▪
َّ
اءُ▪وَالل

َ
کهُ▪مَن▪یش

ْ
مُل

صفات▪کمال▪نفسانی▪از▪جمله▪عدالت،▪افضل▪از▪دیگران▪است؛▪زیرا▪اگر▪امام▪عادل▪نباشد▪یا▪

تسلیم▪ظلم▪و▪ستم▪می▪شود▪که▪از▪رذائل▪اخلاقی▪و▪مخالف▪با▪عصمت▪است▪یا▪به▪دیگران▪ستم▪

می▪کند▪که▪از▪گناهان▪کبیره▪است▪و▪با▪عصمت▪منافات▪دارد.▪)بحرانی،▪1406:▪180-179( 

بنابراین▪جایگاه▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪معنوی▪در▪قرائت▪شیعی▪از▪اسلام▪را▪می▪توان▪با▪توجه▪به▪

کارکردهای▪آن▪تبیین▪نمود▪که▪عبارتند▪از:

یت عمومی )درون دینی( 1-3. مدیر

▪کارکرد▪عمومی▪حکمرانی▪شایسته▪تلاش▪در▪راستای▪شکل▪گیری▪سازمان▪و▪جامعه▪اسلامی،▪

تثبیت،▪صیانت،▪جریان▪و▪تزریق▪ایمان▪و▪علم▪و▪عدالت▪در▪جامعه▪و▪تسری▪آن▪در▪بین▪افراد▪

و▪گروه▪های▪اجتماعی▪است.▪ازاین▪رو▪انسان▪برای▪نیل▪به▪کمال▪حقیقی▪خود،▪نیازمند▪محیط▪

امنی▪است▪که▪شرایط▪هدایت،▪پرورش▪استعدادها▪و▪شکوفایی▪کمالات▪حقیقی▪او▪را▪فراهم▪

سازد.▪فراهم▪سازی▪چنین▪محیطی▪جز▪با▪استقرار▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪امکان▪پذیر▪

نیست.▪زیرا▪احکام▪شریعت▪اسلام▪به▪گونه▪ای▪است▪که▪اجرای▪کامل▪و▪صیانت▪آن▪جز▪در▪

سایهٔ▪امامتِ▪امام▪عالم▪عدالت▪گستر▪میسور▪نیست؛▪زیرا▪دین▪اسلام▪افزون▪بر▪احکام▪عبادی▪

فردی،▪مشتمل▪بر▪سلسه▪ای▪از▪احکام▪اجتماعی▪است▪که▪غرض▪از▪آن،▪تنظیم▪و▪تعدیل▪روابط▪

و▪ امامت▪ بدون▪حاکمیت▪ که▪ دارد▪ و▪حقوقی▪خاصی▪ کیفری▪ پیامدهای▪ و▪ است▪ اجتماعی▪

رهبری▪معنوی،▪تسرّی▪آن▪در▪عینیت▪جامعه▪قابل▪اجرا▪نیست.

▪مراجعه▪به▪متون▪دینی▪و▪توجه▪به▪سیرهٔ▪عملی▪مسلمانان▪در▪مواجهه▪با▪موضوع▪حکمرانی▪
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شایسته▪نیز▪نشان▪دهندهٔ▪این▪است▪که▪امامت▪و▪مدیریت▪شایسته،▪افزون▪بر▪تأمین▪امنیت▪و▪

اجرای▪قوانین▪و▪محافظت▪از▪مال▪و▪جان▪مردم،▪وظیفه▪دارد▪که▪اهداف▪و▪ارزش▪های▪دینی▪را▪

در▪سطح▪فردی،▪گروهی،▪سازمانی▪و▪و▪سطح▪کلان▪جامعه▪استوار▪سازد.▪امام▪رضا)ع(▪در▪این▪

باره▪فرموده▪است:▪»امامت▪جانشینی▪خدا▪و▪جانشینی▪پیامبر،▪جایگاه▪امیرالمؤمنین▪و▪میراث▪

حسن▪و▪حسین▪است.▪در▪سایهٔ▪امامت▪دین▪رهبری▪می▪شود،▪امور▪مسلمانان▪سامان▪می▪یابد،▪

خیر▪و▪صلاح▪دین▪تأمین▪می▪گردد▪و▪مؤمنان▪عزت▪می▪یابند.▪امامت▪ریشهٔ▪بالنده▪و▪شاخهٔ▪بلند▪

دارایی▪های▪ و▪ نماز،▪زکات،▪روزه،▪حج،▪▪جهاد،▪کامل▪می▪شود▪ امام▪ به▪وسیله▪ اسلام▪است.▪

عمومی▪و▪صدقات▪جمع▪می▪گردد،▪حدود▪و▪احکام▪الهی▪اجرا▪می▪گردد▪و▪از▪مرزها▪و▪مناطقی▪

که▪در▪ناحیه▪های▪دور▪دست▪قرار▪دارد،▪محافظت▪می▪شود«.▪)کلینی،▪1407،▪1:▪۲00(

یت راهبردی )برون دینی( 2-3. مدیر

▪در▪جهان▪معاصر،▪سازمان▪ها▪با▪نشانه▪ها▪و▪برندهای▪مختلفی،▪سیطرهٔ▪خود▪را▪بر▪همهٔ▪انسان▪ها▪

آن،▪مسائل▪مهمی▪ در▪ که▪ استوار▪است▪ فلسفه▪خاصی▪ پایه▪ بر▪ و▪هر▪سازمانی▪ گسترانده▪اند▪

مطرح▪است.▪در▪تفکر▪شیعی▪این▪مهم،▪در▪قالب▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایستۀتعریف▪می▪شود▪

که▪تنها▪یک▪مدل▪سازمانی▪نیست،▪بلکه▪امری▪فراسازمانی▪است▪که▪با▪ایمان▪و▪اعتقاد▪مردم▪

گره▪خورده▪و▪کارکردها▪و▪شاخصه▪های▪فراتر▪از▪یک▪مدل▪سازمانی▪را▪در▪خود▪گنجانده▪است.▪

به▪عبارت▪دیگر،▪همین▪مفهوم▪جامع▪و▪همه▪جانبه▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪است▪که▪آن▪

را▪در▪ردیف▪نبوت▪و▪در▪جایگاه▪خط▪استمرار▪آن▪قرار▪داده▪است؛▪زیرا▪ختم▪نبوت▪به▪معنای▪

ختم▪راهنمایی▪»وحی«▪الهی▪است،▪نه▪ختم▪امامت▪و▪حکمرانی▪الهی؛▪زیرا▪امامت▪و▪نبوت▪

دو▪منصب▪و▪دو▪شأنند.▪)مطهری،▪1۳64:▪۲8(

▪ازاین▪رو▪کارکرد▪استراتژیک▪حکمرانی▪شایسته▪بیشتر▪در▪حوزه▪بین▪الملل▪و▪برون▪دینی▪در▪

با▪مکاتبی▪که▪بر▪خلاف▪اهداف▪و▪جهت▪گیری▪های▪سازمان▪و▪جامعهٔ▪اسلامی▪در▪ مواجهه▪

حرکت▪است▪تفسیر▪و▪تبیین▪می▪شود.▪زیرا▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪در▪اسلام▪مجری▪

دین▪خاتم▪است▪که▪تنظیم▪زندگی▪کل▪بشریت▪را▪تا▪انتهای▪دنیا▪بر▪عهده▪دارد.▪یکی▪از▪مصادیق▪

آیه▪مبارکه▪ بر▪اساس▪ با▪مکاتب▪دیگر▪را▪می▪توان▪ امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪ نظام▪ مواجهه▪

ارِ▪رُحَمآءُ▪بَینَهُم«▪)فتح/۲9(؛▪محمّد)ص(▪فرستاده▪خداست▪و▪کسانی▪که▪با▪
ّ
ف
ُ
ی▪الک

َ
آءُ▪عَل

ّ
شِد

َ
»ا
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ار▪سرسخت▪و▪شدید.▪تفسیر▪کرد.
ّ
او▪هستند▪در▪برابر▪کف

یتی در مسیر رشد و تعالی 3-3. جهت دهی فعالیت های مدیر

▪عالمان▪دینی،▪اعم▪از▪متکلمان▪و▪فقیهان▪در▪تعریف▪»امامت«▪تدبیر▪و▪اصلاح▪امور▪دینی▪و▪

دنیوی▪را▪گنجانده▪اند.▪)جزیری،▪بی▪تا،▪1406،▪5:▪416(▪تدبیر▪و▪اصلاح▪امور▪و▪نیز▪تنظیم▪

رفتارهای▪انسان▪در▪عرصه▪های▪مختلف▪نیازمند▪قالب▪هایی▪است▪که▪تمام▪مصالح▪و▪مفاسد▪

انسان▪ اما▪ را▪در▪نظر▪بگیرد▪و▪سیطرهٔ▪کامل▪بر▪تشخیص▪خوبی▪ها▪و▪بدی▪ها▪را▪داشته▪باشد؛▪

به▪دلیل▪محدودیت▪قوا▪و▪منابع▪عادی▪معرفت،▪از▪تشخیص▪همهٔ▪مصالح▪و▪مفاسد▪و▪نتایج▪

اعمال▪و▪رفتارهای▪خود،▪▪عاجز▪است.▪لذا▪در▪رسیدن▪به▪کمال▪حقیقی▪و▪نیل▪به▪سعادت▪دنیا▪

و▪آخرت،▪نیاز▪به▪هدایت▪وحیانی▪دارد.▪از▪آنجا▪که▪انسان،▪دارای▪بُعد▪روحی▪و▪معنوی▪است▪

و▪حیات▪اخروی▪پس▪از▪انقضای▪مرحله▪حیات▪دنیوی▪به▪دست▪می▪آید،▪باید▪تنظیم▪حیات▪و▪

تدبیر▪زندگی▪او▪به▪صورتی▪باشد▪که▪بتواند▪رفتار▪او▪را▪در▪حوزه▪های▪فردی،▪گروهی▪و▪سازمانی▪

و▪اجتماعی▪به▪گونه▪ای▪سامان▪دهد.▪ازاین▪رو،▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪وظیفهٔ▪هدایت▪و▪

پاسداری▪از▪ارزش▪ها▪و▪هنجارهای▪مقرون▪به▪حقیقت▪را▪بر▪عهده▪دارد.▪و▪شخص▪امام▪و▪نهاد▪

امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪نماد▪رشد▪و▪تعالی▪انسان▪)سطح▪فردی▪و▪گروهی▪و▪سازمانی(▪در▪

دوره▪های▪مختلف▪حیات▪بشری▪است.▪و▪با▪وجود▪چنین▪نهادی،▪حجت▪بر▪همگان▪تمام▪است.

نگاره )3(: جایگاه حکمرانی شایسته در اسلام
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4. مبانی نظری حکمرانی شایسته در خطبه غدیر
▪فرازهای▪متنوعی▪از▪خطبه▪غدیر،▪ناظر▪به▪جایگاه▪مدیریت▪و▪رهبری▪معنوی▪است.▪بر▪اساس▪

تتبعی▪که▪در▪متن▪خطبهٔ▪غدیر▪شد،▪نصوص▪قابل▪استناد▪در▪تبیین▪جایگاه▪یاد▪شده▪را▪می▪توان▪

در▪عناوین▪و▪موضوعات▪کلی▪زیر▪تفکیک▪و▪دسته▪بندی▪کرد:

جدول )3(: نصوص جایگاه حکمرانی شایسته در خفبه سدیر

متن▪نصفراوانیمبانی

ابلاغ▪مدیریت▪

و▪رهبری(▪با▪

استشهاد▪به▪آیات▪

قرآن

47

تُ▪
ْ
غ
َّ
ما▪بَل

َ
▪عَلِی(▪ف ی▪)فی▪حَقِّ

َ
▪إِل
َ
نْزَل

َ
غْ▪ما▪أ

ِّ
بَل
ُ
مْ▪أ
َ
ی▪إِنْ▪ل نِّ

َ
مَنی▪أ

َ
عْل
َ
أ
ْ
د
َ
هُ▪ق نَّ
َ
هُوَ▪-▪لا

َّ
لاإِلاهَ▪إِلا

ریمُ.
َ
ک
ْ
کافِی▪ال

ْ
▪)مِنَ▪النّاسِ(▪وَ▪هُوَالله▪ال

َ
عِصْمَة

ْ
ی▪ال

َ
عال
َ
بارَکَ▪وَت

َ
مِنَ▪لی▪ت

َ
▪ض

ْ
د
َ
تَهُ،▪وَق

َ
رِسال

▪-▪
َ
ک ▪مِنْ▪رَبِّ

َ
یْک

َ
▪إِل
َ
نْزِل

ُ
غْ▪ما▪أ

ِّ
▪بَل
ُ
سُول یُهَاالرَّ

َ
حیمِ،▪یا▪أ حْمانِ▪الرَّ ی:▪)بِسْمِ▪الله▪الرَّ

َ
وْحی▪إِل

َ
أ
َ
ف

تَهُ▪وَالله▪
َ
تَ▪رِسال

ْ
غ
َّ
ما▪بَل

َ
▪ف
ْ
عَل

ْ
ف
َ
مْ▪ت
َ
إِنْ▪ل بی▪طالِبٍ▪-▪وَ

َ
ةِ▪لِعَلِی▪بْنِ▪أ

َ
ف
َ
خِلا

ْ
فی▪عَلِی▪یَعْنی▪فِی▪ال

▪مِنَ▪النّاسِ(.
َ
یَعْصِمُک

▪الله▪
َ
نْزَل

َ
غَ▪ما▪أ

ِّ
بَل
ُ
نْ▪أ
َ
▪أ
ّ
ی▪الله▪مِنّی▪إِلا

َ
▪لایَرْض

َ
▪ذالِک

ُّ
ل
ُ
مْتُ.▪وَک رَّ

َ
ک
َ
▪ت
ْ
د
َ
مورِهمْ▪ق

ُ
ی▪وَالله▪فی▪أ وَلکِنِّ

▪عَلِی▪-▪ ▪-▪فی▪حَقِّ
َ
ک ▪مِنْ▪رَبِّ

َ
یْک

َ
▪إِل
َ
نْزِل

ُ
غْ▪ما▪أ

ِّ
▪بَل
ُ
سُول هَاالرَّ یُّ

َ
▪تلا:▪)یا▪أ مَّ

ُ
▪عَلِی(،▪ث ی▪)فی▪حَقِّ

َ
إِل

▪مِنَ▪النّاسِ)
َ
تَهُ▪وَالله▪یَعْصِمُک

َ
تَ▪رِسال

ْ
غ
َّ
ما▪بَل

َ
▪ف
ْ
عَل

ْ
ف
َ
مْ▪ت
َ
وَ▪انْ▪ل

انتصاب▪الهی▪

داشتن
14

مْ...
ُ
ک
َ
▪نَصَبَهُ▪ل

ْ
د
َ
▪الله▪ق نَّ

َ
مُوا(▪أ

َ
هَموهُ▪وَاعْل

ْ
▪فیهِ▪وَاف

َ
مُوا▪مَعاشِرَ▪النّاسِ▪)ذالِک

َ
اعْل
َ
ف

مْ▪
ُ
مْ▪دینَک

ُ
ک
َ
تُ▪ل

ْ
مَل
ْ
ک
َ
یَوْمَ▪أ

ْ
یَوْمِ:▪)ال

ْ
ا▪ال
َ
▪إِیّاهُ▪لِهذ

َ
▪فی▪عَلِی▪...▪وَنَصْبِک

َ
تَ▪الیَْة

ْ
نْزَل
َ
▪أ
َ
ک ▪إِنَّ اللهمَّ

...)
ً
سْلامَ▪دینا ِ

ْ
مُ▪ال

ُ
ک
َ
مْ▪نِعْمَتی▪وَ▪رَضیتُ▪ل

ُ
یْک
َ
مَمْتُ▪عَل

ْ
ت
َ
وَأ

یَوْمَ▪
ْ
یَوْمِ:▪)ال

ْ
ا▪ال
َ
▪إِیّاهُ▪لِهذ

َ
▪وَنَصْبِک

َ
بْیینِ▪ذالِک

َ
ت
َ
▪عِنْد

َ
ک ▪فی▪عَلِی▪وَلِیِّ

َ
تَ▪الیَْة

ْ
نْزَل
َ
▪أ
َ
ک ▪إِنَّ اللهمَّ

▪
ِ
(،▪)وَ▪مَنْ▪یَبْتَغ

ً
سْلامَ▪دینا ِ

ْ
مُ▪ال

ُ
ک
َ
مْ▪نِعْمَتی▪وَ▪رَضیتُ▪ل

ُ
یْک
َ
مَمْتُ▪عَل

ْ
ت
َ
مْ▪وَأ

ُ
مْ▪دینَک

ُ
ک
َ
تُ▪ل

ْ
مَل
ْ
ک
َ
أ

▪
ْ
د
َ
ی▪ق نِّ

َ
کَ▪أ

ُ
هِد

ْ
ش
ُ
ی▪أ ▪إِنِّ خاسِرینَ(.▪اللهمَّ

ْ
▪مِنْهُ▪وَهُوَ▪فِی▪الخِْرَةِ▪مِنَ▪ال

َ
بَل
ْ
نْ▪یُق

َ
ل
َ
▪ف
ً
سْلامِ▪دینا ِ

ْ
یْرَال

َ
غ

تُ
ْ
غ
َّ
بَل

ولی▪خدا▪و▪

رسول▪بودن
11

الله▪وَ▪رَسُولِهِ.
َ
مْ▪بَعْد

ُ
ک بی▪طالِبٍ...▪وَهُوَ▪وَلِیُّ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

مْ▪...
ُ
ک ▪مِنْ▪بَعْدی▪عَلی▪وَلِیُّ مَّ

ُ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...،▪ث

هذا▪عَلِی▪مَوْلاهُ،▪...
َ
نْتُ▪مَوْلاهُ▪ف

ُ
▪مَنْ▪ک نَّ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...أ

▪و...
ً
مْ▪وَلِیّا

ُ
ک
َ
▪نَصَبَهُ▪ل

ْ
د
َ
▪الله▪ق نَّ

َ
مُوا(▪أ

َ
هَموهُ▪وَاعْل

ْ
▪فیهِ▪وَاف

َ
مُوا▪مَعاشِرَ▪النّاسِ▪)ذالِک

َ
اعْل
َ
ف

بی▪طالِبٍ▪...،▪وَ▪
َ
هذا▪عَلِی▪مَوْلاهُ،▪وَ▪هُوَ▪عَلِی▪بْنُ▪أ

َ
نْتُ▪مَوْلاهُ▪ف

ُ
▪مَنْ▪ک نَّ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...أ

ی.
َ
ها▪عَل

َ
نْزَل
َ
▪أ
َّ
وَجَل هُ▪مِنَ▪الله▪عَزَّ

ُ
مُوالات
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تفویض▪مدیریت▪

و▪رهبری▪به▪

عنوان▪امام▪

مفترض▪الطاعه

10

▪
َ

رَض
َ
▪ف
ً
إِماما ▪وَ

ً
مْ▪وَلِیّا

ُ
ک
َ
▪نَصَبَهُ▪ل

ْ
د
َ
▪الله▪ق نَّ

َ
مُوا(▪أ

َ
هَموهُ▪وَاعْل

ْ
▪فیهِ▪وَاف

َ
مُوا▪مَعاشِرَ▪النّاسِ▪)ذالِک

َ
اعْل
َ
ف

حاضِرِ،▪
ْ
بادی▪وَال

ْ
ی▪ال

َ
هُمْ▪بِإِحْسانٍ،▪وَ▪عَل

َ
ی▪التّابِعینَ▪ل

َ
نْصارِ▪وَ▪عَل

َ ْ
مُهاجِرینَ▪وَال

ْ
ی▪ال

َ
طاعَتَهُ▪عَل

سْوَدِ،▪وَ▪
َ
بْیَضِ▪وَال

َ ْ
ی▪ال

َ
بیرِ،▪وَ▪عَل

َ
ک
ْ
غیرِ▪وَال مَمْلوکِ▪وَالصَّ

ْ
▪وَال حُرِّ

ْ
عَرَبی،▪وَال

ْ
عَجَمِی▪وَال

ْ
ی▪ال

َ
وَ▪عَل

بِعَهُ▪وَ▪
َ
هُ،▪مَرْحومٌ▪مَنْ▪ت

َ
ف
َ
عونٌ▪مَنْ▪خال

ْ
مْرُهُ،▪مَل

َ
▪أ
ٌ
هُ،▪نافِذ

ُ
وْل
َ
مُهُ،▪جازٍ▪ق

ْ
دٍ.▪ماضٍ▪حُک ▪مُوَحِّ

ِّ
ل
ُ
عَلی▪ک

هُ.
َ
طاعَ▪ل

َ
هُ▪وَلِمَنْ▪سَمِعَ▪مِنْهُ▪وَ▪أ

َ
رَالله▪ل

َ
ف
َ
▪غ
ْ
د
َ
ق
َ
هُ،▪ف

َ
ق
َّ
صَد

دی▪
ْ
▪وُل مَّ

ُ
▪عَلِی▪مِنْ▪بَعْدی.▪ث مَّ

ُ
باعِهِ،▪ث

ِّ
مْ▪بِات

ُ
مَرَک
َ
ذی▪أ

َّ
مُسْتَقیمُ▪ال

ْ
▪الله▪ال

ُ
نَا▪صِراط

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪أ

...▪
ُ
ة ئِمَّ

َ
بِهِ▪أ
ْ
مِنْ▪صُل

▪
َ
ة ئِمَّ

َ ْ
حُسَیْنَ▪وَال

ْ
حَسَنَ▪وَال

ْ
مُؤْمِنینَ▪وَال

ْ
میرَال

َ
▪أ
ً
بایِعُوا▪عَلِیّا بایِعُوا▪الله▪وَ▪بایِعُونی▪وَ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪ف

ً
▪باقِیَة

ً
لِمَة

َ
نْیا▪وَالخِْرَةِ(▪ک

ُّ
)مِنْهُمْ▪فِی▪الد

امام▪بعد▪از▪

پیامبر)ص(▪بودن
10

مامُ▪مِنْ▪بَعْدی ِ
ْ
بی▪طالِبٍ...▪وَال

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

▪
ْ
د
َ
ق
َ
مْتُ▪ف

ِّ
مٍ▪عُل

ْ
▪عِل

ُّ
ل
ُ
حْصاهُ▪الله▪فِی،▪وَ▪ک

َ
▪أ
ْ
د
َ
▪وَق
َّ
مٍ▪إِلا

ْ
وهُ(.▪مامِنْ▪عِل

ُ
ل
ِّ
ض
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪علی▪)ف

ذی▪
َّ
مُبینُ▪)ال

ْ
مامُ▪ال ِ

ْ
،▪وَ▪هُوَ▪ال

ً
مْتُهُ▪عَلِیّا

َّ
▪عَل

ْ
د
َ
▪وَق
ّ
مٍ▪إِلا

ْ
قینَ،▪وَما▪مِنْ▪عِل مُتَّ

ْ
حْصَیْتُهُ▪فی▪إِمامِ▪ال

َ
أ

حْصَیْناهُ▪فی▪إِمامٍ▪مُبینٍ.(
َ
یءٍ▪أ

َ
▪ش
َّ
ل
ُ
رَهُ▪الله▪فی▪سُورَةِ▪یس:▪)وَ▪ک

َ
ک
َ
ذ

مْ...
ُ
ک مْرِالله▪رَبِّ

َ
مْ▪بِأ

ُ
مْ▪وَ▪إِمامُک

ُ
ک ▪مِنْ▪بَعْدی▪عَلی▪وَلِیُّ مَّ

ُ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...،▪ث

وَصِی▪مِنْ▪بَعْدی.
ْ
مامُ▪وَال ِ

ْ
▪وَ▪عَلِی▪ال

ٌ
ی▪رَسول لا▪وَ▪إِنِّ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪أ

ابلاغ▪فرمان▪

مدیریت▪و▪

رهبری▪از▪سوی▪

خدا

9

تُ▪
ْ
غ
َّ
ما▪بَل

َ
▪عَلِی(▪ف ی▪)فی▪حَقِّ

َ
▪إِل
َ
نْزَل

َ
غْ▪ما▪أ

ِّ
بَل
ُ
مْ▪أ
َ
ی▪إِنْ▪ل نِّ

َ
مَنی▪أ

َ
عْل
َ
أ
ْ
د
َ
هُ▪ق نَّ
َ
هُوَ▪-▪لا

َّ
لاإِلاهَ▪إِلا

ریمُ.
َ
ک
ْ
کافِی▪ال

ْ
▪)مِنَ▪النّاسِ(▪وَ▪هُوَالله▪ال

َ
عِصْمَة

ْ
ی▪ال

َ
عال
َ
بارَکَ▪وَت

َ
مِنَ▪لی▪ت

َ
▪ض

ْ
د
َ
تَهُ،▪وَق

َ
رِسال

▪-▪
َ
ک ▪مِنْ▪رَبِّ

َ
یْک

َ
▪إِل
َ
نْزِل

ُ
غْ▪ما▪أ

ِّ
▪بَل
ُ
سُول یُهَاالرَّ

َ
حیمِ،▪یا▪أ حْمانِ▪الرَّ ی:▪)بِسْمِ▪الله▪الرَّ

َ
وْحی▪إِل

َ
أ
َ
ف

تَهُ▪وَالله▪
َ
تَ▪رِسال

ْ
غ
َّ
ما▪بَل

َ
▪ف
ْ
عَل

ْ
ف
َ
مْ▪ت
َ
إِنْ▪ل بی▪طالِبٍ▪-▪وَ

َ
ةِ▪لِعَلِی▪بْنِ▪أ

َ
ف
َ
خِلا

ْ
فی▪عَلِی▪یَعْنی▪فِی▪ال

اسْمَعوا▪وَ▪
َ
هَدِ،▪ف

ْ
مَش

ْ
ومُهُ▪فی▪هذا▪ال

ُ
ق
َ
هُ▪آخِرُ▪مَقامٍ▪أ ▪مِنَ▪النّاسِ(.▪مَعاشِرَالنّاسِ،▪إِنَّ

َ
یَعْصِمُک

▪مِنْ▪دونِهِ▪ مَّ
ُ
مْ،▪ث

ُ
مْ▪وَإِلاهُک

ُ
▪هُوَ▪مَوْلاک

َّ
وَجَل ▪الله▪عَزَّ إِنَّ

َ
مْ،▪ف

ُ
ک مْرِ▪)الله(▪رَبِّ

َ
طیعوا▪وَانْقادوا▪لا

َ
أ

مْ...
ُ
ک مْرِالله▪رَبِّ

َ
مْ▪بِأ

ُ
مْ▪وَ▪إِمامُک

ُ
ک ▪مِنْ▪بَعْدی▪عَلی▪وَلِیُّ مَّ

ُ
مْ،▪ث

ُ
ک
َ
مخاطِبُ▪ل

ُ
هُ▪وَنَبِیُهُ▪ال

ُ
رَسول

مْ▪سَبَبَ▪هذِهِ▪الیَْةِ:▪
ُ
ک
َ
نُ▪ل بَیِّ

ُ
نَا▪أ
َ
ی،▪وَ▪أ

َ
عالی▪إِل

َ
▪الله▪ت

َ
نْزَل

َ
▪ما▪أ

ِ
بْلیغ

َ
▪فی▪ت

ُ
رْت صَّ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪ما▪ق

لامِ▪رَبّی... مُرُنی▪عَنِ▪السَّ
ْ
▪یَأ
ً
لاثا

َ
▪ث
ً
ی▪مِرارا

َ
▪إِل
َ
▪هَبَط

َ
▪جَبْرئیل إِنَّ

ملازمت▪با▪
پیامبر)ص(

6

رَةِ▪مُلازَمَتِهِ▪إِیّی▪...
ْ
ث
َ
▪لِک

َ
ذالِک

َ
ی▪ک نِّ

َ
أ

هُ▪إِلی▪
ُ
▪بِیَدِهِ▪وَمُصْعِد

ٌ
نَا▪آخِذ

َ
ذی▪أ

َّ
▪ال
َّ
سیرَهُ▪إِلا

ْ
ف
َ
مْ▪ت
ُ
ک
َ
نْ▪یُوضِحَ▪ل

َ
وَالله▪...وَل

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...،▪ف

ی(▪...
َ
دِهِ▪)وَ▪رافِعُهُ▪بِیَد

ُ
▪بِعَض

ٌ
وَشائل

ی،▪...
َ
مْ▪عَل

ُ
ک عَزُّ

َ
ی▪وَأ

َ
مْ▪إِل

ُ
رَبُک

ْ
ق
َ
مْ▪بی▪وَأ

ُ
ک
ُّ
حَق
َ
مْ▪لی▪وَأ

ُ
نْصَرُک

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی،▪أ

نَا▪مِنْهُ،▪...
َ
ی▪وَ▪أ هُ▪مِنِّ مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪إِنَّ
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وصایت▪و▪

جانشینی▪
پیامبر)ص(

5

تی( مَّ
ُ
بی▪طالِبٍ...▪وَ▪وَصِیّی...▪)عَلی▪أ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

بی▪طالِبٍ...▪وَ▪وَصِیّی،...
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪وَ▪هُوَ▪عَلِی▪بْنُ▪أ

مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی▪...▪وَ▪وَصیی▪...

مورد▪اقبال▪

منحصر▪به▪فرد▪

پیامبر)ص(▪بودن

5

ی( بُولِهِ▪مِنِّ
َ
یْهِ▪)وَ▪هَواهُ▪وَ▪ق

َ
بالی▪عَل

ْ
رَةِ▪مُلازَمَتِهِ▪إِیّی▪وَ▪إِق

ْ
ث
َ
لِک

ی...
َ
مْ▪إِل

ُ
رَبُک

ْ
ق
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی،▪...▪وَأ

ی...
َ
مْ▪عَل

ُ
ک عَزُّ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی،...▪وَأ

مفسر▪و▪معلم▪

قرآن▪بودن
5

وَالله▪
َ
بِعوا▪مُتَشابِهَهُ،▪ف تَّ

َ
ماتِهِ▪وَلات

َ
رُوا▪إِلی▪مُحْک

ُ
هَمُوا▪آیاتِهِ▪وَانْظ

ْ
رْآنَ▪وَ▪اف

ُ
ق
ْ
رُوا▪ال بَّ

َ
د
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪ت

▪
ٌ
هُ▪إِلی▪وَشائل

ُ
▪بِیَدِهِ▪وَمُصْعِد

ٌ
نَا▪آخِذ

َ
ذی▪أ

َّ
▪ال
َّ
سیرَهُ▪إِلا

ْ
ف
َ
مْ▪ت
ُ
ک
َ
نْ▪یُوضِحَ▪ل

َ
مْ▪زواجِرَهُ▪وَل

ُ
ک
َ
نَ▪ل نْ▪یُبَیِّ

َ
ل

مْ.
ُ
ی(▪وَ▪مُعْلِمُک

َ
دِهِ▪)وَ▪رافِعُهُ▪بِیَد

ُ
بِعَض

َّ
وَجَل سیرِ▪کِتابِ▪الله▪عَزَّ

ْ
ف
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی...▪خلیفتی...▪وَعَلی▪ت

مُونَ.
َ
عْل
َ
مْ▪ما▪لات

ُ
ک
َ
نُونَ▪ل یُبَیِّ لوُنَ▪عَنْهُ▪وَ

َ
سْأ
َ
مْ▪بِمات

ُ
بِرونَک

ْ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪یُخ

4هدایت▪گر▪بودن
هادی▪مِنَ▪الله

ْ
مامُ▪ال

ْ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی▪...▪وَال

ی▪مُنْذِرٌ▪وَ▪عَلِی▪هادٍ. لا▪وَ▪إِنِّ
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪أ

شأن▪تقنینی▪

داشتن
۳

رْضِهِ.
َ
امُهُ▪فی▪أ

ّ
لا▪...▪وَ▪حُک

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...أ

هُی▪ مْرِ▪وَالنَّ
َ ْ
مُ▪ال

ْ
عِل
َ
مْرِهِ(.▪ف

َ
▪وَنَهَیْتُهُ▪)بِأ

ً
▪عَلِیّا

ُ
مَرْت

َ
▪أ
ْ
د
َ
مَرَنی▪وَنَهانی،▪وَق

َ
▪أ
ْ
د
َ
▪الله▪ق مَعاشِرَالنّاسِ،▪إِنَّ

وا،▪)وَصیرُوا▪إِلی▪مُرادِهِ(▪
ُ
د
ُ
رش
َ
وا▪وَانْتَهُوا▪لِنَهْیِهِ▪ت

ُ
هْتَد

َ
طیعُوهُ▪ت

َ
مُوا▪وَأ

َ
سْل
َ
مْرِهِ▪ت

َ
اسْمَعُوا▪لا

َ
یْهِ،▪ف

َ
د
َ
ل

▪عَنْ▪سَبیلِهِ.
ُ
بُل مُ▪السُّ

ُ
▪بِک

ْ
ق رَّ

َ
تَف
َ
وَلا▪ت

قِهِ...
ْ
ل
َ
مُهُ▪فی▪خ

َ
لا▪...،▪وَحَک

َ
أ

خلیفهٔ▪پیامبر)ص( 

بودن
۳

تی( مَّ
ُ
تی▪)عَلی▪أ

َ
لیف

َ
بی▪طالِبٍ...▪وَ▪خ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

تی▪عَلی▪مَنْ▪آمَنَ▪بی▪... مَّ
ُ
تی▪فی▪ا

َ
لیف

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی...وَ▪خ

▪رَسُولِ▪الله▪
ُ
ة
َ
لیف

َ
هُ▪خ تی▪عَلی▪مَنْ▪آمَنَ▪بی▪...▪إِنَّ مَّ

ُ
تی▪فی▪ا

َ
لیف

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی▪...،▪وَ▪خ

...

برادر▪پیامبر)ص( 

بودن
۳

خی...
َ
بی▪طالِبٍ▪أ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

خی▪....
َ
بی▪طالِبٍ▪أ

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...،▪وَ▪هُوَ▪عَلِی▪بْنُ▪أ

خی▪
َ
یْرَ▪أ

َ
مُؤْمِنینَ«▪غ

ْ
میرَال

َ
هُ▪لا▪»أ لاإِنَّ

َ
،▪أ
َّ
وَجَل تُ▪عَنِ▪الله▪عَزَّ

ْ
ل
ُ
نَا▪ق
َ
▪وَ▪أ

َ
▪قال

َّ
وَجَل ▪الله▪عَزَّ لا▪وَ▪إِنَّ

َ
أ

هذا،▪...
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۲همسنگی▪با▪قرآن

رْآنُ▪
ُ
ق
ْ
رُ،▪وَال

َ
صْغ

َ ْ
▪ال

ُ
ل
ْ
ق
ِّ
بِهِ(▪هُمُ▪الث

ْ
دی▪)مِنْ▪صُل

ْ
بینَ▪مِنْ▪وُل یِّ

َّ
▪وَالط

ً
▪عَلِیّا مَعاشِرَالنّاسِ،▪إِنَّ

ی▪
َ
تَرِقا▪حَتّی▪یَرِدا▪عَل

ْ
نْ▪یَف

َ
هُ،▪ل

َ
▪واحِدٍ▪مِنْهُما▪مُنْبِئٌ▪عَنْ▪صاحِبِهِ▪وَ▪مُوافِقٌ▪ل

ُّ
ل
ُ
ک
َ
بَرُ،▪ف

ْ
ک
َ ْ
▪ال

ُ
ل
ْ
ق
ِّ
الث

.
َ

حَوْض
ْ
ال

تُمْ▪بِهِما
ْ
ک مَسَّ

َ
وا▪ما▪إِنْ▪ت

ُّ
ضِل

َ
نْ▪ت
َ
تُ:▪»ل

ْ
ل
ُ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪وَق

شک▪در▪آن▪مانند▪

شک▪به▪خدا▪و▪

رسول

۲

یءٍ▪
َ
▪فی▪ش

َّ
ک

َ
ولی▪وَ▪مَنْ▪ش

ُ ْ
ةِ▪ال جاهِلِیَّ

ْ
رَ▪ال

ْ
ف
ُ
رَ▪ک

َ
ف
َ
▪ک
ْ
د
َ
ق
َ
▪ف
َ
▪فی▪ذالِک

َّ
ک

َ
مَنْ▪ش

َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪ف

▪فِی▪
َّ
ک

َ
▪ش
ْ
د
َ
ق
َ
ةِ▪ف ئمَّ

َ ْ
▪فی▪واحِدٍ▪مِنَ▪ال

َّ
ک

َ
ی،▪وَمَنْ▪ش

َ
▪إِل
َ
نْزِل

ُ
▪ما▪أ

ِّ
ل
ُ
▪فی▪ک

َّ
ک

َ
▪ش
ْ
د
َ
ق
َ
وْلی▪هذا▪ف

َ
مِنْ▪ق

▪فینا▪فِی▪النّارِ. اکُّ
َ
▪مِنْهُمْ،▪وَالش

ِّ
ل
ُ
ک
ْ
ال

(▪وَلانَرْتابُ،▪...
ُ
▪)وَلانَجْحَد

ُّ
ک

ُ
مْ:▪»إِنّا▪سامِعُونَ▪...▪وَ▪لا▪نَش

ُ
جْمَعِک

َ
وا▪بِأ

ُ
ول
ُ
ق
َ
ف

هم▪جوار▪و▪

همسایه▪خداوند▪

بودن

1
نْ▪ ▪عَمَّ

ً
بِرا
ْ
▪تعالی▪)مُخ

َ
قال

َ
رَ▪فی▪کِتابِهِ▪العَزیزِ،▪ف

َ
ک
َ
ذی▪ذ

َّ
هُ▪جَنْبُ▪الله▪ال اسِ،▪إِنَّ مَعاشِرَ▪النَّ

تُ▪فی▪جَنْبِ▪الله(.
ْ
ط رَّ
َ
سٌ▪یا▪حَسْرَتا▪عَلی▪ما▪ف

ْ
▪نَف
َ
ول

ُ
ق
َ
نْ▪ت
َ
هُ(:▪)أ

ُ
یُخالِف

به▪منزله▪هارون▪

بودن
هُ▪لانَبِی▪بَعْدی1 نَّ

َ
▪أ
َّ
▪هارُونَ▪مِنْ▪مُوسی▪إِلا

ُّ
هُ▪مِنّی▪مَحَل

ُّ
ذی▪مَحَل

َّ
بی▪طالِبٍ...▪ال

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
أ

برترین▪بعد▪از▪

پیامبر
1

▪
َ
زْق ▪الله▪الرِّ

َ
نْزَل

َ
نْثی▪ما▪أ

ُ
رٍ▪و▪أ

َ
ک
َ
اسِ▪بَعْدی▪مِنْ▪ذ ▪النَّ

ُ
ل
َ
ض
ْ
ف
َ
هُ▪أ إِنَّ

َ
▪ف
ً
وا▪عَلِیّا

ُ
ل
ِّ
ض
َ
مَعاشِرَالنّاسِ،▪ف

قُ.
ْ
ل
َ
خ
ْ
بَقِی▪ال وَ

از▪میان▪موضوعات▪یاد▪شده،▪برخی▪دارای▪فراوانی▪بیشری▪است،▪که▪در▪مدل▪زیر▪نشان▪

داده▪شده▪است.

نگاره )4(: فراوانی مبانی حکمرانی شایسته در خفبه سدیر
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▪بر▪اساس▪آنچه▪گفته▪شد،▪روشن▪می▪شود▪که▪خطبه▪غدیر،▪علاوه▪بر▪آنکه▪خود▪یک▪فعل▪

هدایتی،▪مدیریتی▪)تدبیری(▪و▪سازمانی▪است،▪می▪تواند▪سندی▪برای▪تبیین▪مبانی▪حکمرانی▪

شایسته▪نیز▪باشد؛▪زیرا▪هم▪پست،▪جایگاه▪و▪شاخص▪های▪صالح▪بودن▪برای▪حکمرانی▪شایستۀ▪

سازمان▪و▪جامعهٔ▪اسلامی▪به▪عنوان▪خلیفه▪بودن▪خدا▪و▪رسولش▪در▪آن▪آمده▪است▪و▪هم▪تأسیس▪

و▪ایجاد▪جایگاه▪سازمانی▪مدیریت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪بر▪منطق▪اصل▪امامت▪در▪آن▪تبیین▪

شده▪است.▪پس▪خطبه▪غدیر▪از▪یکسو▪پست▪مدیریتی▪و▪جایگاه▪سازمانی▪و▪از▪سوی▪دیگر▪

صلاحیت▪ها▪و▪شاخص▪های▪سازمانی▪افرادی▪که▪قرار▪است▪بعد▪از▪خدا▪و▪رسول▪اکرم)ص(▪در▪

آن▪پست▪و▪جایگاه▪بنشینند▪را▪بیان▪می▪کند.▪با▪توجه▪به▪موضوعات▪و▪عناوین▪استخراج▪شده،▪

می▪توان▪پیش▪فرض▪های▪رهبری▪معنوی▪از▪منظر▪خطبه▪غدیر▪را▪در▪حیثیت▪های▪چندگانه▪زیر▪

طبقه▪بندی▪کرد▪که▪در▪مدل▪زیر▪نشان▪داده▪شده▪است:

نگاره )5(: استنباط مبانی حکمرانی شایسته از خفبه سدیر
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1-4. ابلاغ امامت و حکمرانی شایسته با استشهاد به آیات قرآن

می▪توان▪ غدیر▪ خطبه▪ از▪ شایسته▪ حکمرانی▪ و▪ امامت▪ بنیان▪ عنوان▪ که▪ مسئله▪ای▪ مهم▪ترین▪ ▪

استنباط▪کرد،▪آیات▪موجود▪در▪خطبهٔ▪غدیر▪است▪که▪محورهای▪مختلفی▪دارد▪و▪پیامبراکرم)ص( 

مجموعهٔ▪این▪بیانات▪را▪برای▪اثبات▪جانشینی▪و▪امامت▪حضرت▪امیرالمؤمنین▪علی)ع(▪برای▪

مردم▪غیر▪معاند▪کافی▪دانستند.▪رسول▪خدا)ص(▪آیاتی▪را▪در▪فضایل▪مولی▪الموحدین)ع(▪انتخاب▪

فرمودند▪که▪هم▪مشتمل▪بر▪دستور▪خداوند▪مبنی▪بر▪ابلاغ▪امامت▪و▪جانشینی▪به▪ایشان▪بود▪و▪

هم▪شایستگی▪امیرالمؤمنین)ع(▪را▪برای▪این▪منصب▪اثبات▪می▪کرد.▪از▪جمله▪آیاتی▪که▪در▪این▪

خطبه،▪امامت▪و▪حکمرانی▪معنوی▪با▪استناد▪با▪آن▪ها▪بیان▪شده▪است▪عبارتند▪از:

وَ▪ تَهُ▪
َ
رِسَال تَ▪

ْ
غ
َّ
بَل مَا▪

َ
ف ▪
ْ
عَل

ْ
ف
َ
ت مْ▪

َّ
ل إِن▪ وَ▪ ک▪ بِّ رَّ مِن▪ یک▪

َ
إِل ▪
َ
نزِل

ُ
أ مَا▪ غْ▪

ِّ
بَل ▪

ُ
سُول الرَّ ای▪ها▪ »یأ▪ ▪.1

ن▪آن▪است.▪ کافِرِینَ«،▪)مائده:▪67(▪مبیِّ
ْ
ال وْمَ▪

َ
ق
ْ
ال ▪یهْدِی▪

َ
هَ▪لا

َّ
الل ▪ إِنَّ اسِ▪ النَّ مِنَ▪ هُ▪یعْصِمُک▪

َّ
الل

)شوکانی،▪1414،▪۲:▪68؛▪سیوطی،▪1404،▪۲:▪۲98؛▪حسکانی،▪1411،▪1:▪۲50؛▪فخر▪

رازی،▪14۲0،▪1۲:▪۳99؛▪نیشابوری،▪1416،▪۲:▪616(

کوةَ▪وَ▪هُمْ▪ ونَ▪الزَّ
ُ
وةَ▪وَ▪یؤْت

َ
ل ذِینَ▪یقِیمُونَ▪الصَّ

َّ
▪ال
ْ
ذِینَ▪ءَامَنُوا

َّ
هُ▪وَ▪ال

ُ
هُ▪وَ▪رَسُول

َّ
مَا▪وَلِیکمُ▪الل ۲.▪»إِنَّ

رَاکعُون«،▪)مائده:▪55(▪در▪منابع▪فراوانی▪ذکر▪شده▪است.▪)طبرانی،▪بی▪تا،▪7:▪1۳0؛▪آلوسی،▪

1415،▪۳:▪۳۳۳؛▪قرطبی،▪1۳64،▪6:▪۲۲1؛▪ابن▪عساکر،▪1415،▪4۲:▪۳57(

2-4. ابلاغ فرمان حکمرانی شایسته از سوی خدا

یافته▪است؛▪زیرا▪وقتی▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته،▪ تبلور▪ آیات▪مختلفی▪ این▪موضوع▪در▪ ▪

ی▪علیها▪
ّ
تحقق▪می▪یابد▪که▪امام▪به▪عنوان▪تدبیر▪کنندهٔ▪امور▪و▪سرپرست▪و▪عهده▪دار▪امور▪مُوَل

باشد؛▪یعنی▪لازمهٔ▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪این▪است▪که▪مطاع▪باشد.▪قرآن▪کریم▪به▪این▪

مْر▪
َ
ولِی▪ال

ُ
▪وَ▪أ

َ
سُول طیعُوا▪الرَّ

َ
طیعُوا▪اللهَ▪وَ▪أ

َ
ذینَ▪آمَنُوا▪أ

َّ
هَا▪ال یُّ

َ
مهم▪تصریح▪فرموده▪است:▪»یا▪أ

...«▪)نساء:▪59(▪از▪منظر▪مکتب▪تشیع▪از▪آنجا▪که▪اطاعت▪از▪رسول▪خدا)ص(▪بلافاصله▪بعد▪

نیز▪اطاعت▪ و▪ قرار▪گرفته،▪پس▪اطاعت▪مطلق▪و▪بدون▪چون▪و▪چرا▪است؛▪ از▪اطاعت▪خدا▪

اولوالامر،▪همانند▪اطاعت▪از▪پیامبر)ص(▪است▪)قرشی،▪1۳71،▪1:▪198(▪و▪از▪آنجا▪که▪طبق▪آیه▪

تطهیر▪اهل▪البیت)ع(▪پاک▪و▪مطهرند▪و▪اینکه▪جز▪ائمهٔ▪اطهار)ع(▪و▪پیامبر)ص(▪کس▪دیگری▪مقام▪

عصمت▪نداشته▪است،▪پس▪اولوالامر،▪ائمه▪اهل▪بیت)ع(▪هستند.



24     ۝
ستان 1403   

خزان و زم
   ۝

شتم   
شمارۀ ه

   ۝
چهارم   

سال 
   ۝

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

۝   دوف

ذینَ▪آمَنُوا▪
َّ
هَا▪ال یُّ

َ
دلیل▪اینکه▪اولوالامر▪ائمهٔ▪اطهار▪هستند،▪روایتی▪است▪که▪پس▪از▪نزول▪آیه▪»یاأ

مْر▪...«▪)نساء:▪59(▪عده▪ای▪از▪مسلمین▪محضر▪رسول▪
َ
ولِی▪ال

ُ
▪وَ▪أ

َ
سُول طیعُوا▪الرَّ

َ
طیعُوا▪اللهَ▪وَ▪أ

َ
أ

اکرم)ص(▪شرفیاب▪شدند▪و▪عرض▪کردند:▪ما▪اطاعت▪از▪خدا▪و▪رسول▪را▪می▪دانیم▪اما▪اولوالامر▪را▪

نمی▪شناسیم▪که▪پیامبر)ص(▪فرمودند:▪»اولوالامر▪عبارتند▪از▪علی)ع(▪و▪سپس▪نام▪یکایک▪ائمه)ع(▪را▪

ذکر▪فرموند▪تا▪به▪حضرت▪حجت▪)عج(▪رسیدند«.▪)شیخ▪صدوق،▪1405،▪1:▪۲5۳(

▪افزون▪بر▪آن▪می▪توان▪غدیر▪را▪فصل▪الختام▪این▪مبحث▪دانست▪که▪پیامبرخدا)ص(▪در▪متن▪

خطبه▪فرمودند▪که▪فرشته▪وحی▪سه▪مرحله▪بر▪من▪نازل▪شد؛▪تا▪اینکه▪در▪این▪نقطه▪باید▪توقف▪

کرده▪و▪فرمان▪الهی▪را▪اعلام▪کنم.▪چه▪اینکه▪دربارهٔ▪مرحلهٔ▪اول▪امام▪باقر)ع(▪می▪فرماید:▪»رسول▪

الله)ص(▪از▪مدینه▪به▪سوی▪مکه▪به▪قصد▪حج▪حرکت▪فرمود؛▪ولایت▪وحج▪هنوز▪به▪مردم▪ابلاغ▪

نشده▪بود▪پس▪فرمان▪الهی▪براین▪قرار▪گرفت▪که▪این▪دو▪رکن▪را▪ابلاغ▪کن.▪زیرا▪بدون▪تعیین▪

جانشین▪کار▪رسالت▪ابتر▪خواهد▪بود.«)طبرسی،▪1۳86،▪1:▪68؛▪ابن▪طاووس،▪141۳:▪۳4۳(

به▪ اما▪ به▪عنوان▪جانشین▪معین▪می▪شود؛▪ ابی▪طالب)ع(▪ بن▪ ▪در▪مرحلهٔ▪دوم،▪شخص▪علی▪

خاطر▪دشمنی▪ها▪و▪حسادت▪ها،▪این▪ابلاغ▪می▪تواند▪خطری▪جدی▪را▪به▪همراه▪داشته▪باشد.▪

لذا▪پیامبر)ص(▪مهلت▪می▪خواهد▪تا▪در▪شرایطی▪مناسب▪تر▪این▪مطلب▪را▪اعلام▪کند.▪)طبرسی،▪

1۳86،▪1:▪69؛▪ابن▪طاووس،▪141۳:▪۳44(▪در▪مرحله▪سوم،▪خداوند▪به▪رسول▪الله)ص(▪امر▪

می▪فرماید▪که▪ابلاغ▪در▪منطقه▪غدیر▪خم▪باید▪انجام▪شود▪و▪خداوند▪رسول▪الله)ص(▪و▪دینش▪را▪

حفظ▪می▪کند.▪)فتال▪النیسابوری،▪1986:▪90(

▪به▪همین▪خاطر▪در▪خطبه▪غدیر▪از▪امام▪علی)ع(▪با▪عنوان▪امام▪بعد▪از▪پیامبر)ص(▪یاد▪شده▪

است.▪»علی▪الامام▪من▪بعدی...«.▪)هیثمی،▪1408،▪9:▪11۳-114؛▪طبرانی،▪1404،▪6:▪

۲۲1؛▪متقی▪هندی،▪1409،▪11:▪610؛▪ابن▪حنبل،▪1419،▪1:▪۲۳0؛▪خوارزمی،▪1411:▪84– 

▪دینکم▪بامامته«.▪)سیوطی،▪1404،▪۲:▪۲59؛▪جوینی▪خراسانی،▪
َّ
ه▪عزوجل

َّ
85(،▪»اکمل▪الل

1۳98،▪1:▪74؛▪ابن▪مغازلی،▪14۲4:▪۲4؛▪خطیب▪بغدادی،▪1417،▪8:▪۲90(

3-4. انتصاب الهی داشتن حکمرانی شایسته

▪بر▪اساس▪برخی▪عناوین▪یاد▪شده▪در▪خطبه▪غدیر،▪عمل▪ابلاغ▪یک▪فعل▪سازمانی▪و▪تبیین▪

و▪ و▪سازمانی▪ مدیریتی▪ فعل▪ یک▪ تعیین▪جایگاه،▪ دیگر▪ عبارت▪ به▪ است.▪ جایگاه▪سازمانی▪
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در▪واقع▪انتخاب▪و▪انتصاب▪شخصی▪صلاحیت▪دار▪برای▪جایگاه▪سازمانی▪و▪پست▪مدیریتی▪

است.▪صرف▪نظر▪از▪کتاب▪های▪تفسیر▪و▪تاریخ▪و▪حدیث▪شیعه▪که▪بر▪انتصابی▪بودن▪امام▪از▪

سوی▪خداوند▪تصریح▪و▪تأکید▪دارند،▪این▪مطلب▪را▪می▪توان▪به▪روشنی▪از▪کتب▪اهل▪سنت▪

نیز▪اثبات▪نمود.▪از▪جمله▪طبری▪می▪نویسد:▪»پیامبر▪اکرم)ص(▪پس▪از▪گذشت▪۳▪سال▪از▪آغاز▪

ک▪
َ
نذِرْ▪عَشِیرَت

َ
بعثت،▪از▪سوی▪خداوند▪مأمور▪شد▪که▪دعوت▪خویش▪را▪آشکار▪سازد،▪و▪آیۀ▪»وَأ

رَبِینَ«▪)شعراء:۲14(▪در▪این▪مورد▪نازل▪شد.▪پیامبر)ص(،▪سران▪بنی▪هاشم▪را▪جمع▪کرد▪و▪
ْ
ق
َ ْ
ال

فرمود:▪»من▪خیر▪دنیا▪و▪آخرت▪را▪برای▪شما▪آورده▪ام.▪خداوند▪به▪من▪امر▪کرده▪که▪شما▪را▪به▪آن▪

دعوت▪کنم.▪کدام▪یک▪از▪شما▪مرا▪در▪نشر▪این▪آیین▪یاری▪می▪کند▪تا▪برادر▪و▪وصی▪و▪جانشین▪

من▪در▪میان▪شما▪باشد؟«▪حضرت▪سه▪مرتبه▪این▪سخن▪را▪تکرار▪نمود▪و▪در▪هر▪بار▪تنها▪علی)ع( 

آمادگی▪خود▪را▪اعلان▪کرد.▪در▪این▪موقع▪پیامبر)ص(▪فرمود:▪»ان▪هذا▪اخی▪و▪وصیی▪و▪خلیفتی▪

فیکم؛▪او▪برادر▪و▪وصی▪و▪جانشین▪من▪در▪میان▪شماست«.▪)طبری،▪1879،▪۲:▪64 – 66(

▪درواقع▪پیامبر▪اکرم)ص(▪با▪این▪گونه▪سخنان▪صریح،▪اذهان▪را▪آماده▪می▪کرد▪تا▪آخرین▪پیام▪

الهی▪را▪دربارهٔ▪امامت▪و▪رهبری▪معنوی▪سازمان،▪جامعه▪و▪امت▪اسلامی▪ابلاغ▪نماید▪و▪پیوسته▪

به▪مسئله▪مهم▪امامت▪و▪رهبری▪معنوی▪بعد▪از▪خود▪اشاره▪نموده▪و▪علی)ع(▪را▪به▪عنوان▪بهترین▪

فرد▪معرفی▪می▪کرد.▪تا▪اینکه▪وعده▪موعود▪فرارسید▪و▪برای▪ابلاغ▪آخرین▪فرمان▪خداوند▪و▪اتمام▪

نام▪غدیر▪خم،▪در▪بزرگترین▪ به▪ از▪سفر▪حج▪در▪مکانی▪ رسالت▪خویش▪در▪هنگام▪برگشت▪

اجتماع▪مسلمین▪در▪دوران▪پیامبری▪خویش▪به▪پا▪خاست▪و▪به▪فرمان▪خداوند،▪امام▪علی)ع(▪را▪

به▪عنوام▪مدیر▪و▪رهبر▪معنوی▪مسلمین▪با▪جملاتی▪چون▪»من▪کنت▪مولاه▪فهذا▪علی▪مولاه«،▪

معرفی▪کرد.▪ازاین▪رو▪در▪خطبهٔ▪غدیر▪جایگاه▪یاد▪شده▪با▪عبارت▪های▪صریحی▪بیان▪شده▪است.▪

)ابونعیم▪اصفهانی،▪14۲۲،▪5:▪۲885؛▪حسکانی،▪1411،▪1:▪ ه«▪
َّ
الل نظیر▪»نصبه▪ عباراتی▪

ه«،▪)خوارزمی،▪1411:▪۳11؛▪جوینی،▪
َّ
۲5۲؛جوینی،▪1۳98،▪1:▪۳15(،▪»انه▪امام▪من▪الل

ه«،▪)قرطبی،▪1۲64،▪
َّ
1۳98،▪1:▪144؛▪فخررازی،▪14۲0؛▪1:▪۲07(؛▪»علی▪امام▪بامر▪الل

ه▪عز▪و▪جل«،▪)جوینی،▪1۳98،▪1:▪
َّ
18:▪۲78؛▪آلوسی،▪1415،▪۲9:▪55(؛▪»موالاته▪من▪الل

81؛▪گنجی▪شافعی،▪1404:▪75(

به▪دلیل▪برخورداری▪از▪جایگاه▪مذکور،▪خطبه▪غدیر▪از▪امام▪علی)ع(▪به▪عنوان▪مدیر▪و▪رهبر▪
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معنوی▪بعد▪از▪پیامبر▪اکرم)ص(▪با▪عنوان▪های▪شایسته▪ای▪یاد▪می▪کند؛▪مانند:

الله▪وَ▪رَسُولِهِ«▪و▪
َ
مْ▪بَعْد

ُ
ک بی▪طالِبٍ...▪وَهُوَ▪وَلِیُّ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
1.▪ولی▪خدا▪و▪رسول▪بودن:▪»أ

وَ▪ الله▪ مُ▪
ُ
ک وَلِیُّ ما▪ إِنَّ کِتابِهِ▪)هِی(:▪ مِنْ▪ ▪

ً
آیَة ▪

َ
ی▪بِذالِک

َ
عالی▪عَل

َ
ت وَ▪ بارَکَ▪

َ
ت الله▪ ▪

َ
نْزَل

َ
أ ▪
ْ
د
َ
عبارت▪»وَق

وَ▪هُمْ▪راکِعُونَ«▪که▪در▪متون▪شیعه▪ کاةَ▪ یُؤْتونَ▪الزَّ وَ لاةَ▪ ذینَ▪یُقیمُونَ▪الصَّ
َّ
آمَنُواال ذینَ▪

َّ
وَال هُ▪

ُ
رَسُول

و▪سنی▪مصداق▪آیه▪مبارکه▪امام▪علی)ع(▪دانسته▪شده▪است.▪)حلی،▪1414،▪6:▪194؛▪حلی،▪

141۲،▪۲:▪611؛▪کلینی،▪1417،▪1:▪187؛▪مقاتل▪بن▪سلیمان،▪14۲۳،▪1:▪485-486؛▪ابن▪

ابن▪جوزی،▪14۲۲،▪1:▪560؛▪ أبی▪حاتم،▪1419،▪4:▪116۲؛▪ ابن▪ کثیر،▪1419،▪۳:▪1۲5؛▪

ثعلبی▪نیشابوری،▪14۲۲،▪4:▪80(

مُوا▪مَعاشِرَ▪النّاسِ▪....▪
َ
اعْل
َ
۲.▪تفویض▪مدیریت▪و▪رهبری▪به▪عنوان▪امام▪مفترض▪الطاعه:▪»ف

التّابِعینَ▪ ی▪
َ
وَ▪عَل نْصارِ▪

َ ْ
مُهاجِرینَ▪وَال

ْ
ال ی▪

َ
▪طاعَتَهُ▪عَل

َ
رَض

َ
▪ف
ً
إِماما وَ ▪

ً
وَلِیّا مْ▪

ُ
ک
َ
ل نَصَبَهُ▪ ▪

ْ
د
َ
ق ▪الله▪ نَّ

َ
أ

غیرِ▪ مَمْلوکِ▪وَالصَّ
ْ
▪وَال حُرِّ

ْ
عَرَبی،▪وَال

ْ
عَجَمِی▪وَال

ْ
ی▪ال

َ
حاضِرِ،▪وَ▪عَل

ْ
بادی▪وَال

ْ
ی▪ال

َ
هُمْ▪بِإِحْسانٍ▪وَ▪عَل

َ
ل

دٍ.«)جوینی،▪1۳98،▪1:▪۳15؛▪قندوزی،▪ ▪مُوَحِّ
ِّ
ل
ُ
سْوَدِ،▪وَ▪عَلی▪ک

َ
بْیَضِ▪وَال

َ ْ
ی▪ال

َ
بیرِ،▪وَ▪عَل

َ
ک
ْ
وَال

)۲۳▪:1416

پیامبر)ص(:▪»علی▪وصیی...«▪)گنجی▪شافعی،▪1404:▪۲60- ۳.▪وصایت▪و▪جانشینی▪

۲61؛▪شمس▪الدین▪باعونی،▪1415،▪1:▪107(▪و▪با▪عبارت▪»انی▪نبی▪و▪علی▪وصیی...«▪نیز▪

آمده▪است.▪)خوارزمی،▪1411:▪148؛▪مناوی،▪بی▪تا،▪1:▪17۳(

تی(«؛▪ مَّ
ُ
أ )عَلی▪ تی▪

َ
لیف

َ
خ وَ▪ طالِبٍ...▪ بی▪

َ
أ بْنَ▪ عَلِی▪ ▪ نَّ

َ
»أ بودن:▪ پیامبر)ص(▪ خلیفهٔ▪ ▪.4

تی▪عَلی▪مَنْ▪آمَنَ▪بی«▪و▪»مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی▪ مَّ
ُ
تی▪فی▪ا

َ
لیف

َ
»مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی...وَ▪خ

▪رَسُولِ▪الله▪...«
ُ
ة
َ
لیف

َ
هُ▪خ تی▪عَلی▪مَنْ▪آمَنَ▪بی▪...▪إِنَّ مَّ

ُ
تی▪فی▪ا

َ
لیف

َ
...،▪وَ▪خ

4-4. همسنگی امامت و رهبری شایسته با قرآن

▪در▪خطبه▪غدیر▪تصریح▪شده▪که▪بین▪قرآن▪و▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪پیوندی▪ناگسستنی▪

▪آشکاری▪ندارد▪
ً
وجود▪دارد.▪قرآن▪نیاز▪به▪تفسیر▪و▪توضیح▪دارد؛▪زیرا▪همه▪آیات،▪مفاهیم▪کاملا

و▪در▪پناه▪الفاظ▪و▪معانی▪ظاهری▪قرآن،▪مقاصدی▪عمیق▪تر،▪وسیع▪تر▪و▪ژرفایی▪معنوی▪نهفته▪

است.▪ائمّه▪هدی)ع(▪که▪به▪فرمان▪خداوند▪جانشینان▪راستین▪رسول▪اکرم)ص(▪هستند،▪بر▪اساس▪

لیاقت▪های▪ذاتی▪و▪کمالات▪ملکوتی▪با▪فراسوی▪این▪عالم▪ظاهر،▪ارتباط▪معنوی▪دارند.▪بنابراین▪
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آن▪ستارگان▪درخشان▪در▪ورای▪تفسیر▪و▪توضیح▪آیات▪قرآن،▪راهنما▪و▪هادی▪مردمند▪و▪آیات▪

س▪را▪آن▪چنان▪که▪منظور▪خداوند▪است،▪تفسیر▪می▪کنند▪و▪اسرار▪و▪رموز▪آن▪ها▪را▪
ّ
این▪کلام▪مقد

تشریح▪می▪نمایند▪و▪بدین▪گونه▪گره▪از▪مشکلات▪می▪گشایند▪و▪اگر▪افرادی▪غیر▪از▪معصوم▪قرآن▪

را▪تبیین▪نمایند،▪از▪حقیقت▪فاصله▪می▪گیرند▪و▪دچار▪تحریف▪و▪کذب▪می▪شوند.

▪پس▪از▪خاتم▪رسولان▪و▪امامان▪معصوم)ع(▪که▪قرآن▪را▪تشریح▪می▪نمایند،▪جزئیات▪احکامش▪

را▪بیان▪می▪کنند▪و▪بدین▪گونه▪از▪موازین▪الهی▪صیانت▪می▪کنند▪به▪نحوی▪که▪مردم▪می▪توانند▪به▪

س▪اعتماد▪کنند▪و▪در▪مشکلات▪و▪اختلافات▪به▪آن▪ها▪مراجعه▪کنند▪و▪با▪جان▪
ّ
آن▪وجود▪مقد

علی)ع(«▪ »امام▪ از▪ غدیر▪ در▪خطبه▪ ازاین▪رو▪ نهند.▪ گردن▪ توصیه▪هایش▪ و▪ دستورات▪ بر▪ دل▪ و▪

به▪جهت▪همین▪ برده▪شده▪است.▪ نام▪ ناطق▪ قرآن▪ و▪ الهی▪ بیانگر▪وحی▪ و▪ به▪عنوان▪ترجمان▪

پیوستگی▪قرآن▪و▪امامان▪است▪که▪رسول▪اکرم)ص(▪در▪آخرین▪روزهای▪حیات▪دنیوی▪خطاب▪

کتم▪بهما...«)هیثمی،▪1۳85:▪146؛▪سَمهودی،▪ وا▪ما▪ان▪تمسَّ
ُّ
به▪مسلمانان▪فرمود:▪»لن▪تضل

1405،▪۲:▪48(▪ازاین▪رو▪از▪شک▪در▪منصب▪امامت▪مانند▪شک▪به▪خدا▪و▪رسول▪یاد▪شده▪

▪فی▪
َّ
ک

َ
ولی▪وَ▪مَنْ▪ش

ُ ْ
ةِ▪ال جاهِلِیَّ

ْ
رَ▪ال

ْ
ف
ُ
رَ▪ک

َ
ف
َ
▪ک
ْ
د
َ
ق
َ
▪ف
َ
▪فی▪ذالِک

َّ
ک

َ
مَنْ▪ش

َ
است.▪»مَعاشِرَالنّاسِ،▪...▪ف

▪
َّ
ک

َ
▪ش
ْ
د
َ
ق
َ
ةِ▪ف ئمَّ

َ ْ
▪فی▪واحِدٍ▪مِنَ▪ال

َّ
ک

َ
ی،▪وَمَنْ▪ش

َ
▪إِل
َ
نْزِل

ُ
▪ما▪أ

ِّ
ل
ُ
▪فی▪ک

َّ
ک

َ
▪ش
ْ
د
َ
ق
َ
وْلی▪هذا▪ف

َ
یءٍ▪مِنْ▪ق

َ
ش

▪فینا▪فِی▪النّارِ«.▪)خوارزمی،▪1411:▪۳۲9؛▪دیلمی،▪1406،▪۳:▪6۲(  اکُّ
َ
▪مِنْهُمْ،▪وَالش

ِّ
ل
ُ
ک
ْ
فِی▪ال

همین▪همسنگی▪با▪قرآن▪است▪که▪در▪خطبه▪غدیر،▪از▪امام▪علی)ع(▪به▪عنوان▪مدیر▪و▪رهبر▪جامعه▪

اسلامی،▪با▪ویژگی▪های▪منحصر▪به▪فردی▪یاد▪شده▪است.▪ویژگی▪هایی▪چون:

کِتابِهِ▪ رَ▪فی▪
َ
ک
َ
ذ ذی▪

َّ
ال الله▪ جَنْبُ▪ هُ▪ إِنَّ اسِ،▪ النَّ 1.▪هم▪جوار▪و▪همسایه▪خداوند▪بودن:▪»مَعاشِرَ▪

تُ▪فی▪
ْ
ط رَّ
َ
سٌ▪یا▪حَسْرَتا▪عَلی▪ما▪ف

ْ
▪نَف

َ
ول

ُ
ق
َ
نْ▪ت
َ
هُ،▪»أ

ُ
نْ▪یُخالِف ▪عَمَّ

ً
بِرا
ْ
▪تعالی▪مُخ

َ
قال

َ
العَزیزِ،▪ف

جَنْبِ▪الله«▪)قندوزی،▪1416:▪594؛▪جوینی،▪1۳98،▪۲:▪۲5۳(؛

سِهِ...«▪)غزالی،▪
ْ
▪الله▪بِنَف

َ
دی▪رَسُول

َ
ذی▪ف

َّ
۲.▪مورد▪اقبال▪منحصر▪به▪فرد▪پیامبر)ص(▪بودن:▪»وَال

140۳،▪۳:▪۲7۳؛▪سبط▪ابن▪جوزی،▪14۲6:▪۲1؛▪گنجی▪شافعی،▪1404:▪۲۳9؛▪حاکم▪

مْ▪بی«،▪)طبرانی،▪1404،▪
ُ
ک
ُّ
حَق
َ
نیشابوری،▪بی▪تا،▪۳:▪4(،▪»مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی،▪...▪وَأ

ی...«،▪)ابن▪حنبل،▪1419،▪7:▪
َ
مْ▪إِل

ُ
رَبُک

ْ
ق
َ
1:▪107؛▪حاکم▪نیشابوری،▪بی▪تا،▪۳:▪1۲6(▪و▪»وَأ

4۲6؛▪ابن▪ابی▪شیبة،▪1409،▪6:▪۳68(؛
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ه▪منی▪و▪انا▪منه...«،▪)نسائی،▪1411،▪5:▪45؛▪سیوطی،▪14۲9،▪ ۳.▪ملازم▪پیامبر)ص(▪بودن:▪»انَّ

۲:▪177؛▪ترمذی،▪14۳0،▪5:▪6۳5؛▪بخاری،▪1۲57،▪5:▪۲۲(؛

خی...«،▪)ابن▪عساکر،▪1415،▪4۲:▪51؛▪
َ
بی▪طالِبٍ▪أ

َ
▪عَلِی▪بْنَ▪أ نَّ

َ
4.▪برادر▪پیامبر)ص(▪بودن:▪»أ

خطیب▪بغدادی،▪1411،▪۳:▪17۲0؛▪ابن▪کثیر،▪1408،▪7:▪۳48؛▪متقی▪هندی،▪1409،▪

11:▪598(؛

بَعْدی«،▪ اسِ▪ النَّ ▪
ُ
ل
َ
ض
ْ
ف
َ
أ هُ▪ إِنَّ

َ
ف ▪
ً
عَلِیّا وا▪

ُ
ل
ِّ
ض
َ
ف »مَعاشِرَالنّاسِ،▪ پیامبر)ص(:▪ از▪ بعد▪ برترین▪ ▪.5

)حسکانی،▪1411،▪۲:▪۳57؛▪قندوزی،▪1416:▪۳0۲؛▪ابن▪حنبل،▪140۳،▪۲:▪604(؛

مِنْ▪ هارُونَ▪ ▪
ُّ
مَحَل مِنّی▪ هُ▪

ُّ
مَحَل ذی▪

َّ
ال طالِبٍ...▪ بی▪

َ
أ بْنَ▪ عَلِی▪ ▪ »أنَّ بودن:▪ هارون▪ منزله▪ به▪ ▪.6

هُ▪لانَبِی▪بَعْدی«▪)ابن▪حنبل،▪1419،▪1:▪170؛▪بخاری،▪1۲57،▪4:▪۲08؛▪ابن▪ نَّ
َ
▪أ
َّ
مُوسی▪إِلا

حجاج،▪1407،▪7:▪1۲0-1۲1؛▪ابن▪ماجة،▪بی▪تا،▪1:▪4۲-45؛▪بیهقی،▪1419،▪9:▪40(؛

سیرِ▪کِتابِ▪الله▪
ْ
ف
َ
7.▪مفسر▪و▪معلم▪قرآن▪بودن:▪»مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی...▪خلیفتی...▪وَ▪عَلی▪ت

«،▪)شمس▪الدین▪باعونی،▪1415،▪1:▪180؛▪متقی▪هندی،▪1409،▪11:▪60۳؛▪
َّ
وَجَل عَزَّ

مْ▪بَعْدی...«،▪)جوینی،▪
ُ
هِمُک

ْ
عصامی،▪بی▪تا،▪۳:▪6۳(؛▪»مَعاشِرَالنّاسِ...▪وَ▪هذا▪عَلِی▪یُف

نٌ▪ مْ▪وَمُبَیِّ
ُ
ک عَلِی▪وَلِیُّ

َ
1۳98،▪1:▪۲68؛▪گنجی▪شافعی،▪1404:▪7۳(؛▪»مَعاشِرَالنّاسِ...▪ف

مْ...«،▪)حاکم▪نیشابوری،▪بی▪تا،▪۳:▪1۲۲؛▪متقی▪هندی،▪1409،▪11:▪615؛▪ابونعیم،▪
ُ
ک
َ
ل

می...«▪)طبرانی،▪1404،▪1۲:▪
ْ
بی▪تا،▪1:▪6۳(؛▪»مَعاشِرَالنّاسِ،▪هذا▪عَلِی...▪وَ▪واعی▪عِل

14؛▪هیثمی،▪1408،▪9:▪111؛▪جزری،▪بی▪تا،▪9:▪11(؛

8.▪هدایت▪گر▪بودن:▪»انما▪انت▪منذر▪و▪علی▪هاد...«،▪)ابن▪صباغ،▪14۲۲:▪1۲۳؛▪ابونعیم،▪

14۲۲،▪1:▪88(▪و▪»اطیعوه▪تهتدوا...«▪)خوارزمی،▪1411:▪۳16؛▪جوینی،▪1۳98،▪1:▪78(؛

ه▪و▪رسوله▪و▪هم...«،▪)خوارزمی،▪1411:▪
َّ
9.▪شأن▪تقنینی▪داشتن:▪»لا▪حلال▪الا▪ما▪احله▪الل

▪علم▪الحلال▪و▪الحرام«،▪)جوینی،▪1۳98،▪1:▪۲68؛▪ابن▪عساکر،▪
ً
1۳5(▪و▪»علمت▪علیا

1415،▪4۳:▪۳86(▪بیان▪شده▪است.

نتیجه گیری
▪در▪دورانی▪که▪اعراب▪جاهلی▪شبه▪جزیره▪عربستان▪در▪تاریکی▪و▪ظلمت▪محض▪به▪پرستش▪

بت▪ها▪مشغول▪بودند▪و▪جنگ▪و▪خون▪ریزی▪بین▪قبایل▪همه▪جا▪را▪فراگرفته▪بود،▪خداوند▪کامل▪ترین▪
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دین▪را▪به▪دست▪خاتم▪رسولان▪و▪پیامبر▪رحمت▪بر▪مردم▪عرضه▪داشت،▪بعد▪از▪تلاش▪بی▪وقفه▪آن▪

حضرت▪آرام▪آرام▪بین▪مردم▪بدوی▪و▪صحرانشین▪آن▪روزگار▪الفت▪و▪همدلی▪و▪برابری▪و▪برادری▪

ایجاد،▪و▪مدینه▪تبدیل▪به▪مدینه▪فاضله▪گشت،▪و▪همه▪مردم،▪مهاجر▪و▪انصار▪به▪عنوان▪مسلمان▪

گرد▪پیامبر)ص(▪جمع▪شدند،▪و▪امّت▪اسلامی▪را▪در▪آن▪زمان▪بوجود▪آوردند،▪و▪گرچه▪عده▪ای▪منافق▪

بودند،▪ولی▪با▪وجود▪پیامبر▪اکرم)ص(▪جرئت▪اظهار▪نیات▪پلید▪خویش▪را▪نداشتند.

ازآنجاکه▪پیامبر▪اکرم)ص(▪آینده▪امت▪را▪به▪خوبی▪پیش▪بینی▪کرده▪بود،▪از▪همان▪آغاز▪بعثت▪

بارها▪امام▪علی)ع(▪را▪به▪عنوان▪شایسته▪ترین▪فرد،▪و▪منتخب▪از▪جانب▪خداوند▪برای▪امامت▪و▪

حکمرانی▪معرّفی▪نمودند.▪شاهد▪این▪ادّعا▪احادیث▪فراوانی▪است▪که▪از▪آن▪حضرت▪در▪این▪

ار،▪حدیث▪منزلت،▪حدیث▪معروف▪ثقلین،▪و▪
ّ
زمینه▪رسیده▪است▪از▪جمله:▪حدیث▪یوم▪الد

حدیث▪غدیر▪که▪در▪ضمن▪خطبه▪غدیریّه▪آن▪حضرت▪آمده▪است.

نقلی▪ نظر▪ از▪ که▪ است▪ اسلام▪ تاریخی▪ مهم▪ وقایع▪ از▪ یکی▪ غدیر،▪ واقعه▪ میان،▪ این▪ در▪ ▪

اثبات▪شده▪و▪از▪نظر▪عقلی▪هم▪نه▪تنها▪قابل▪پیش▪بینی▪بوده،▪بلکه▪جز▪این▪نیز▪انتظار▪نمی▪رفت.▪

زیرا▪برای▪حفظ▪و▪صیانت▪شریعتی▪چون▪دین▪اسلام▪که▪پیامبر▪خاتم▪آن▪را▪آغاز▪نموده،▪باید▪

جانشینانی▪صالح▪انتخاب▪می▪شدند▪تا▪در▪طول▪تاریخ▪این▪فرهنگ▪عظیم▪بماند▪و▪دستخوش▪

تغییر▪نگردد.▪ازاین▪رو▪غدیر▪خم▪و▪خطبه▪پیامبر)ص(▪در▪آن▪زمان▪را▪می▪توان▪در▪جمله▪»تشکیل▪

حکومت▪مطلق▪اسلامی▪در▪سطح▪جهان▪تا▪آخر▪زمان«▪تعریف▪کرد▪و▪محوریت▪این▪حکومت▪

اسلامی▪را▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪دانست.

▪درواقع▪خطبه▪غدیر▪دکترین▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪اسلام▪و▪تشیع▪تا▪ظهور▪حضرت▪

مهدی▪)عج(▪است.▪در▪بخش▪های▪مختلف▪این▪خطبه▪ابعاد▪و▪رهنمودهای▪لازم▪برای▪امامت▪

و▪حکمرانی▪شایسته▪ارائه▪شده▪است.▪یکی▪از▪ابعاد▪مهم▪در▪این▪خطبه،▪تبیین▪تحلیل▪مفهومی▪

و▪مبانی▪نظری▪حکمرانی▪شایسته▪است▪که▪در▪این▪تحقیق▪با▪بهره▪گیری▪از▪خطبهٔ▪غدیر▪برخی▪از▪

آن▪ها▪استنباط▪شد.▪در▪این▪راستا▪چهار▪محور▪کلی▪یعنی▪ابلاغ▪حکمرانی▪شایسته▪با▪استشهاد▪

به▪آیات▪قرآن؛▪ابلاغ▪فرمان▪حکمرانی▪شایسته▪از▪سوی▪خدا؛▪انتصاب▪الهی▪داشتن▪حکمرانی▪

شایسته▪و▪همسنگی▪امامت▪و▪حکمرانی▪شایسته▪با▪قرآن▪به▪عنوان▪مهم▪ترین▪عناوینی▪که▪بیانگر▪

مبانی▪نظری▪حکمرانی▪شایسته▪است▪از▪منظر▪خطبه▪غدیر▪کشف▪و▪بیان▪گردید.
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فهرست منابع

یم قرآن کر

ابن▪ابی▪حاتم،▪عبدالرحمن▪بن▪محمد،▪)1419(،▪تفسیر القرآن العظیم،▪ریاض:▪مکتبة▪نزار▪. 1

مصطفی▪الباز.

دار▪. ۲ بیروت:▪ التفسیر،▪ علم  فی  المسیر  زاد  ▪،)14۲۲( علی،▪ بن▪ عبدالرحمن▪ جوزی،▪ ابن▪

الکتاب▪العربی.

ابن▪حجاج،▪مسلم،▪)1407(،▪صحیح مسلم،▪بیروت:▪مؤسسه▪عزالدین.. ۳

ابن▪حنبل،▪أحمد▪بن▪محمد،▪)140۳(،▪فضائل الصحابة،▪بیروت:▪مؤسسة▪الرسالة.. 4

ابن▪حنبل،▪أحمد▪بن▪محمد،▪)1419(،▪مسند أحمد بن حنبل،▪المحقق:▪النوری،▪السید▪أبو▪. 5

المعاطی،▪اول،▪بیروت:▪عالم▪الکتب.

یخ دمشق،▪بی▪جا:▪بی▪نا.. 6 ابن▪عساکر،▪علی▪بن▪الحسن،▪)1415(،▪تار

ابن▪فارس،▪احمد،▪)1404(،▪مقاییس معجم مقاییس اللغه،▪تهران:▪انتشارات▪علوم▪اسلامی.. 7

ابن▪کثیر،▪اسماعیل▪بن▪عمر،▪)1419(،▪تفسیر القرآن العظیم، اول،▪بیروت:▪دار▪الکتب▪العلمیة.. 8

ابن▪مغازلی،▪علی▪بن▪محمد،▪)14۲4(،▪مناقب الإمام علی بن أبی طالب▪)علیهما▪السلام(،▪. 9

بیروت:▪دارالضواء.

ابن▪منظور،▪محمد▪بن▪مکرم،▪)1414(،▪لسان العرب،▪بیروت:▪دار▪صادر.. 10

تحقیق▪. 11 معرفة الائمه،▪ فی  الفصول المهمة  ▪،)14۲۲( محمد،▪ بن▪ علی▪ مالکی،▪ ابن▪▪صباغ▪

سامی▪غریری،▪قم:▪دارالحدیث.

ابن▪▪کثیر،▪اسماعیل▪بن▪عمر،▪)1408(،▪البدایة▪و▪النهایه،▪تحقیق▪علی▪شیری،▪بیروت:▪دار▪. 1۲

احیاء▪التراث▪العربی.

ابن▪ماجه▪قزوینی،▪محمد▪بن▪یزید،▪)بی▪تا(،▪سنن ابن ماجه،▪تحقیق▪محمدفؤاد▪عبدالباقی،▪. 1۳

بی▪جا:▪دارالفکر.

ابن▪أبی▪شیبة▪عبد▪الله،▪)1409(،▪المصنف فی الأحادیث والآثار،▪ریاض:▪مکتبة▪الرشد.. 14
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ابونعیم،▪احمد▪بن▪عبدالله،▪)بی▪تا▪9،▪حلیة الاولیاء و طبقات الاصفیاء،▪قاهره:▪دار▪ام▪القری.. 15

ابونعیم،▪احمد▪بن▪عبدالله،▪)14۲۲(،▪معرفة الصحابة،▪بیروت:▪دار▪الکتب▪العلمیة.. 16

امینی،▪عبدالحسین،▪)1۳97▪ق(،▪الغدیر،▪بیروت:▪دارالکتب▪العربیهٔ.. 17

آلوسی▪سید▪محمود،▪)1415(،▪روح المعانی فی تفسیر القرآن العظیم،▪بیروت:▪دارالکتب▪العلمیه.. 18

بحرانی،▪ابن▪میثم،▪)1406(،▪قواعد المرام فی علم الکلام،▪قم:▪کتابخانه▪آیةالله▪مرعشی.. 19

بخاری،▪)1۲57(،▪صحیح بخاری،▪بی▪جا:▪دار▪الطباعة▪العامرة.. ۲0

بلخی،▪مقاتل▪بن▪سلیمان،▪)14۲۳(،▪تفسیر مقاتل بن سلیمان،▪بیروت:▪دار▪إحیاء▪التراث.. ۲1

بهجت▪پور،▪عبدالکریم،▪)1۳9۲(،▪تفسیر تنزیلی▪)به▪ترتیب▪نزول(▪مبانی▪اصول▪قواعد▪و▪. ۲۲

فواید،▪تهران:▪پژوهشگاه▪فرهنگ▪و▪اندیشه▪اسلامی.

بیهقی،▪احمد▪بن▪حسین،▪)1419(،▪السنن الکبری،▪بیروت:▪دارالفکر.. ۲۳

عبداللطیف،▪. ۲4 عبدالوهاب▪ تحقیق▪ سنن الترمذی،▪ ▪،)140۳( عیسی،▪ بن▪ محمد▪ ترمذی،▪

بیروت:▪دارالفکر.

ثعلبی▪نیشابوری،▪احمد▪بن▪ابراهیم،▪)14۲۲(،▪الکشف و البیان عن تفسیر القرآن،▪بیروت:▪. ۲5

دارإحیاء▪التراث▪العربی.

جزری،▪محمد▪بن▪محمد،▪)بی▪تا(،▪اسنی المفالب فی مناقب سیدنا علی بن ابی طالب کرم . ۲6

الله وجهه،▪اصفهان:▪مکتبهٔ▪الامام▪امیر▪المؤمنین▪علی▪علیه▪السلام.

جزیری،▪عبدالرحمن،▪)1406(،▪الفقه علی مذاهب الاربعة،▪بیروت:▪دار▪احیاء▪التراث▪العربی. ۲7

جوادی▪آملی،▪عبدالله،▪)1۳88(،▪تفسیر تسنیم،▪قم:▪اسراء.. ۲8

اول،▪. ۲9 العربیة،▪ و▪صحاح▪ اللغة▪ تاج▪ ▪- الصحاح▪ ▪،)1410( بن▪حماد،▪ اسماعیل▪ جوهری،▪

بیروت:▪دارالعلم▪للملایین.

جوینی▪خراسانی،▪ابراهیم▪بن▪محمد،▪)1۳98▪ق(،▪فرائد السمفین فی فضائل مرتضی و . ۳0

یتهم علیهم السلام،▪بیروت:▪مؤسسة▪المحمودی. البتول و السبفین و الائمة من ذر
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حاکم▪نیشابوری،▪محمد▪بن▪عبدالله،▪)بی▪تا(،▪المستدرک علی الصحیحین،▪تحقیق▪یوسف▪. ۳1

مرعشلی،▪بیروت:▪دارالمعرفه.

وزارت▪. ۳۲ تهران:▪ التفضیل،▪ لقواعد  التنزیل  شواهد  ▪،)1411( احمد،▪ بن▪ عبیدالله▪ حسکانی▪

ارشاد▪اسلامی.

قم:▪. ۳۳ الاعتقاد،▪ ید  تجر شرح  فی  المراد  کشف  ▪،)1407( مطهر،▪ یوسف▪ بن▪ حسن▪ حلی،▪

مؤسسهٔ▪النشر▪الاسلامی.

حلی،▪حسن▪بن▪یوسف،▪)1414(،▪تذکرة الفقهاء،▪قم:▪آل▪البیت▪علیهم▪السلام.. ۳4

آستانه▪. ۳5 المذهب،▪مشهد:▪ المفلب فی تحقیق  منتهی  حلی،▪حسن▪بن▪یوسف،▪)141۲(،▪

الرضویهٔ▪المقدسهٔ.

خائف▪الهی،▪احمدعلی،▪بهرام▪میرزایی،▪آرش،▪متقی،▪پیمان▪)1۳89(،▪»مؤلفه های رهبری . ۳6

معنوی در سازمان«،▪ماهنامه▪تدبیر،▪ش▪۲17،▪صص▪۲9▪-▪۳۳.

یخ بغداد،▪تحقیق▪مصطفی▪عبدالقادر▪عطا،▪. ۳7 خطیب▪بغدادی،▪احمد▪بن▪علی،▪)1417(،▪تار

بیروت:▪دارالکتب▪العلمیة.

خطیب▪عمری،▪محمد▪بن▪عبدالله،▪)1411(،▪مشکاة المصابیح،▪بیروت:▪دارالفکر.. ۳8

خوارزمی،▪موفق▪بن▪احمد،▪)1411(،▪المناقب،▪قم:▪جامعه▪مدرسین.. ۳9

دیلمی،▪شیرویه▪بن▪شهردار،▪)1406(،▪الفردوس بمأثور الخفاب،▪بیروت:▪دارالکتب▪العلمیة.. 40

راغب▪اصفهانی،▪حسین▪بن▪محمد،▪)141۲(،▪مفردات ألفاظ القرآن،▪بیروت:▪دارالقلم.. 41

یت،▪تهران:▪سمت.. 4۲ رضاییان،▪علی،▪)1۳87(،▪مبانی سازمان و مدیر

نظام اسلامی«،▪. 4۳ کارآمدی  در  و معنویت  رودگر،▪محمد▪جواد،▪)1۳86(،▪»نقش اخلاق 

فصلنامه▪حکومت▪اسلامی،▪سال▪دوازدهم،▪شماره▪44،▪صص▪41-66.

یان های معنوی نوپدید«،▪. 44 رودگر،▪محمد▪جواد،▪)1۳87(،▪»تجدید دین به معنویت در جر

کتاب▪نقد،▪شماره▪46.

زبیدی،▪محمد▪مرتضی،▪)بی▪تا(،▪تاج العروس من جواهر القاموس،▪بیروت:▪دار▪مکتبه▪الحیاة.. 45
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سبزواری،▪ملاهادی،▪)1417(،▪شرح منظومه،▪به▪کوشش▪حسن▪زاده▪آملی،▪تهران:▪نشر▪ناب.. 46

تهران:▪. 47 الائمة،▪ الامة فی ذکر خصائص  الخواص من  تذکرة  ابن▪جوزی،▪)14۲6(،▪ سبط▪

مجمع▪جهانی▪اهل▪بیت▪علیهم▪السلام.

سَمهودی،▪علی▪بن▪عبدالله،▪)14059(،▪جواهر العقدین فی فضل الشرفین،▪بی▪جا:▪مطبعة▪. 48

العانی.

سید▪ابن▪طاووس،▪)141۳(،▪الیقین باختصاص مولانا علی علیه السلام بامرة المؤمنین،▪. 49

بیروت:▪دارالکتب.

سیوطی،▪جلال▪الدین،▪)14۲9(،▪الجامع الصغیر فی احادیث البشیر النذیر،▪بیروت:▪دارالفکر.. 50

سیوطی،▪عبدالرحمن▪بن▪ابی▪بکر،▪)1404(،▪الدر المنثور فی تفسیر المأثور،▪قم:▪کتابخانه▪. 51

آیة▪الله▪مرعشی▪نجفی.

طالب،▪. 5۲ ابی  بن  علی  الامام  مناقب  فی  المفالب  جواهر  ▪،)1415( باعونی،▪ شمس▪الدین▪

بی▪جا:▪مجمع▪احیاء▪الثقافة▪الاسلامیة.

شوکانی،▪محمد▪بن▪علی،▪)1414(،▪فتح القدیر،▪بیروت:▪دار▪الکلم▪الطیب.. 5۳

صدوق،▪محمد▪بن▪علی،▪)1405(،▪کمال الدین و تمام النعمهٔ،▪قم:▪جامعه▪مدرسین.. 54

ضیایی،▪محمد▪صادق،▪نرگسیان،▪عباس،▪آیباغی▪اصفهانی،▪سعید،▪)1۳87(،▪»نقش رهبری . 55

معنوی در توانمندسازی کارکنان دانشگاه تهران«،▪نشریه▪مدیریت▪دولتی،▪دوره▪1،▪ش▪1،▪

67▪تا▪86.

انتشارات▪. 56 دفتر▪ قم:▪ القرآن،▪ تفسیر  فی  المیزان  ▪،)1417( محمد▪حسین،▪ سید▪ طباطبایی،▪

اسلامی▪جامعهٔ▪مدرسین.

طبرانی،▪ابوالقاسم▪سلیمان▪بن▪أحمد،▪)بی▪تا(،▪المعجم الاوسط،▪قاهره:▪دارالحرمین.. 57

طبرانی،▪ابوالقاسم▪سلیمان▪بن▪أحمد،▪)1404(،▪المعجم الکبیر،▪تحقیق:▪السلفی،▪حمدی▪. 58

بن▪عبدالمجید،▪الموصل:▪مکتبة▪العلوم▪و▪الحکم.

طبرسی،▪ابومنصور▪احمد▪بن▪علی،▪)1۳86(،▪الاحتجاج،▪النجف▪الاشرف:▪دارالنعمان.. 59
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طبرسی،▪فضل▪بن▪حسن،▪)1۳90(،▪اعلام الوری بأعلام الهدی،▪تهران:▪اسلامیه.. 60

طبرسی،▪فضل▪بن▪حسن،▪)1۳7۲(،▪مجمع البیان فی تفسیر القرآن،▪تهران:▪انتشارات▪ناصر▪. 61

خسرو.

یخ طبری،▪بیروت:▪مؤسسة▪الاعلمی▪للمطبوعات.. 6۲ طبری،▪محمد▪بن▪جریر،▪)1879م(،▪تار

ین،▪قم:▪مؤسسةالبعثه.. 6۳ طریحی،▪فخرالدین▪بن▪محمد▪بن▪علی،▪)1416(،▪مجمع البحر

طوسی،▪خواجه▪نصیرالدین،▪)بی▪تا(،▪رسالهٔ قواعد العقائد،▪بیروت:▪دارالغربهٔ.. 64

عصامی،▪عبدالملک▪بن▪حسین،▪)بی▪تا(،▪سمط النجوم العوالی فی انباء الاوائل والتوالی،▪. 65

بیروت:▪دارالکتب▪العلمیهٔ.

یف المرتضی،▪قم:▪دارالقرآن▪الکریم.. 66 علم▪الهدی،▪علی▪بن▪الحسین،▪)بی▪تا(،▪رسائل الشر

غزالی،▪محمد،▪)140۳(،▪احیاء▪علوم▪الدین،▪بیروت:▪بی▪نا.. 67

فاضل،▪مقداد▪بن▪عبدالله،▪)14۲۲(،▪اللوامع الالهیهٔ فی المباحث الکلامیهٔ،▪قم:▪بی▪نا.. 68

فتال▪نیسابوری،▪)1986▪م(،▪روضهٔ الواعظین،▪بی▪جا:▪شرکهٔ▪الاعلمی▪للمطبوعات.. 69

فخر▪رازی،▪محمد▪بن▪عمر،▪)1۳۲0(،▪مفاتیح الغیب،▪بیروت:▪دار▪احیاء▪التراث▪العربی.. 70

فراهیدی▪خلیل▪بن▪احمد،▪)1410(،▪کتاب العین، قم:▪انتشارات▪هجرت.. 71

قاسمی،▪محمد،▪فردین،▪مرضیه،▪جودزاده،▪مهتا،▪)1۳9۳(،▪»بررسی▪تأثیر▪رهبری▪معنوی▪. 7۲

بر▪سلامت▪سازمانی▪)مطالعه▪ای▪در▪بین▪کارکنان▪سازمان▪تأمین▪اجتماعی▪زاهدان(«،▪نشریه▪

پژوهش▪های▪مدیریت▪عمومی،▪س▪هفتم،▪ش▪۲6،▪1۳5 – 156.

قرشی،▪علی▪اکبر،▪)1۳71(،▪قاموس قرآن،▪تهران:▪دارالکتب▪الاسلامیه.. 7۳
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قلی▪پور،▪آرین،▪)1۳80(،▪جامعه شناسی سازمان ها:▪رویکرد▪جامعه▪شناسختی▪به▪سازمان▪. 75

و▪مدیریت،▪تهران:▪سمت.

قندوزی،▪سلیمان▪بن▪ابراهیم،▪)1416(،▪ینابیع المودة لذوی القربی،▪تحقیق▪سید▪علی▪جمال▪. 76

اشرف▪حسینی،▪بی▪جا:▪دارالاسوة،.
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کلینی،▪محمد▪بن▪یعقوب،▪)1407(،▪الکافی،▪تهران:▪دار▪الکتب▪السلامیهٔ.. 77

گنجی▪شافعی،▪محمد▪بن▪یوسف،▪)1404(،▪کفایة الفالب فی مناقب علی بن ابی طالب)ع(،▪. 78

تهران:▪داراحیاء▪تراث▪اهل البیت▪علیهم▪السلام.
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صفوة▪السقا،▪بیروت:▪مؤسسة▪الرسالة.
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فصلنامه▪علمی▪پژوهشی▪مطالعات▪مدیریت▪صنعتی،▪سال▪پنجم،▪شماره▪14،▪صص▪۲00-

.177
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نادری،▪ناهید▪و▪رجایی▪پور،▪سعید،▪)بی▪تا(،▪»مدیریت با رویکرد معنوی▪)شاخص▪های▪ارزیابی▪. 88

تحقق▪معنویت▪در▪سازمان(«،▪مطالعات▪اسلامی▪در▪علوم▪انسانی،▪سال▪اول،▪شماره▪اول.

نسائی،▪احمد▪بن▪علی،▪)14119،▪السنن الکبری،▪بیروت:▪دارالکتب▪العلمیهٔ.. 89

نصر▪اصفهانی،▪علی،▪سبحانی،▪محمد،▪خزائی▪پول،▪جواد،▪امانی▪بنی،▪مجتبی،▪)1۳94(،▪. 90

»تحلیل تأثیر رهبری معنوی و پیامدهای آن بر عملکرد سازمانی با به کارگیری کارت امتیازی 

متوازن«،▪نشریه▪مدیریت▪فرهنگ▪سازمانی،▪دوره▪1۳،▪ش▪1،▪۲47-▪۲66 .

نیشابوری▪نظام▪الدین▪حسن▪بن▪محمد،▪)14169،▪تفسیر سرائب القرآن و رسائب الفرقان،▪. 91

بیروت:▪دار▪الکتب▪العلمیه.

الوانی،▪سید▪مهدی،▪)1۳84(،▪تصمیم گیری و تعیین خط مشی عمومی،▪تهران:▪سمت.. 9۲

هیتمی،▪احمد▪بن▪حجر،▪)1۳85(،▪الصواعق المحرقه،▪تحقیق▪عبدالوهاب▪عبداللطیف،▪. 9۳

القاهرة،▪مکتبة▪القاهرة.

هیثمی،▪علی▪ابن▪ابی▪بکر،▪)1408(،▪مجمع الزوائد و منبع الفوائد،▪بیروت:▪دارالکتب▪العلمیه.. 94

یزدی▪مطلق،▪محمود▪و▪جمعی▪از▪نویسندگان،▪)1۳78(،▪امامت پژوهی،▪مشهد:▪دانشگاه▪. 95

علوم▪اسلامی▪رضوی.



رابطه میان توسعه منابع بشری و رضایت شغلی کارکنان مورد 
مطالعه قوماندانی عمومی اکادمی پولیس

معصومه کریمی1   |   محمدهاشم شایان2

چکیده
رابطه میان توسعه منابع انسانی و رضایت شغلی کارکنان، با توجه به اهمیت روزافزون کاهش ترک شغل و جابجایی 
کارمندان و هزینه های مرتبط، یکی از موضوعات کلیدی در مدیریت منابع انسانی محسوب می شود. افزایش فشارهای 
محیطی، کاری و رقابتی در ادارات، نیازمند توانایی کارکنان در مقابله با این چالش ها است. این عوامل می توانند منجر 
به ایجاد فشار، تنش و استرس های شغلی شوند. ازاین رو، مدیریت منابع انسانی باید از طریق برنامه های توسعه ای، 
توانمندسازی کارکنان و بهبود مهارت های شغلی، در افزایش رضایت شغلی آنان تلاش کند. در شرکت های خدماتی، 
نیروی انسانی به عنوان مهم ترین منبع سازمانی نقش کلیدی در بقا و سودآوری سازمان دارد. بنابراین توجه به رفتار 
و عملکرد کارکنان برای تضمین تداوم فعالیت های سازمان ضروری است. این پژوهش به بررسی تأثیر توسعه منابع 
انسانی بر رضایت شغلی کارکنان در اکادمی پولیس ولایت کابل پرداخته است. جامعه آماری شامل 140 نفر از کارکنان 
کادمی پلیس بود و داده ها از طریق توزیع پرسشنامه گردآوری شد. نتایج تحلیل ها نشان داد که بین توسعه منابع  آ

انسانی و رضایت شغلی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.
کلیدواژه ها: توسعه منابع انسانی، رضایت شغلی، کارکنان، مدیریت منابع انسانی

1. ماستری مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان
2. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان

یت دولتی   |   سال چهارم   |   شمارۀ هشتم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1403   |   صفحه 37 - 61
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مقدمه
رضایت▪کاری▪کارمندان،▪یکی▪از▪موضوعات▪مهمی▪است▪که▪در▪افزایش▪درآمدهای▪اداره،▪

اثر▪مستقیم▪دارد.▪برای▪رسیدن▪به▪این▪هدف،▪شناخت▪عوامل▪تأثیرگذار▪در▪رضایت▪شغلی▪

یاری▪دهد.▪ اداره،▪ اهداف▪ را▪در▪تحقق▪ و▪می▪تواند▪مدیران▪ دارد▪ بالایی▪ اهمیت▪ ادارهٔ▪ در▪هر▪

رضایت▪شغلی،▪افزایش▪دهندهٔ▪رضایت▪مثبت▪کارمندان▪بوده▪که▪هم▪به▪نفع▪سازمان▪و▪هم▪

به▪فایده▪کارکنان▪تمام▪می▪شود.▪بنابراین▪باید▪در▪ادارات▪زمینهٔ▪مساعد▪شود▪که▪بتوان▪علاوه▪بر▪

جذب▪و▪نگهداری▪نیروی▪بشری،▪حداکثر▪استفاده▪از▪توانایی▪ها▪و▪استعدادهای▪آنان▪صورت▪

بگیرد.▪منابع▪بشری▪و▪بهره▪گیری▪از▪آن،▪کارآمدترین▪راه▪های▪رهایی▪از▪دشواری▪های▪توسعه▪

اقتصادی،▪اجتماعی▪و▪آموزشی▪است؛▪زیرا▪منابع▪بشری▪کارآمد،▪بنیادی▪ترین▪عامل▪تولید،▪

سازندگی،▪رشد▪و▪تکامل▪است▪و▪همین▪نگرش▪جدید▪منجر▪به▪ایجاد▪تحولات▪جدید▪در▪

مدیریت▪و▪سبک▪های▪رهبری،▪مدیریت▪منابع▪و▪گسترش▪فکر▪مدیریت▪مشارکتی▪و▪توجه▪به▪

رفتار،▪شخصیت▪و▪ویژگی▪های▪روانی▪کارمندان▪شده▪است.

امروز▪ثابت▪شده▪که▪ادارات▪موفق▪به▪کارمندانی▪ضرورت▪دارند▪که▪از▪شغل▪خود▪راضی▪

بوده▪و▪بیشتر▪از▪وظایف▪رسمی▪شغل▪خود▪انجام▪وظیفه▪کنند.▪این▪بیان▪کننده▪نیاز▪اداره▪به▪

که▪رضایت▪ دریافته▪اند▪ کنند.▪محققان▪ رفتار▪ اداری▪ انتظارات▪ از▪ فراتر▪ که▪ است▪ کارمندانی▪

کاری▪یکی▪از▪مهم▪ترین▪مسائل▪در▪مورد▪کار▪است▪که▪مدیران▪با▪آن▪روبرو▪می▪شوند▪و▪بر▪هر▪

بیان▪کرده▪اند▪که▪رضایت▪کاری▪شامل▪تعامل▪ تأثیرگذار▪است▪آن▪ها▪ نیز▪ اداره▪ از▪ جنبه▪دیگر▪

بین▪ویژگی▪های▪مختلف▪سازمانی،▪ویژگی▪های▪فردی▪و▪محیط▪کاری▪است.▪تحلیل▪رضایت▪

کاری▪ رضایت▪ به▪ منجر▪ توانمندسازی▪ که▪ مطلب▪ این▪ بر▪ کارکنان▪ توانمندسازی▪ و▪ شغلی▪

می▪شود،▪صحه▪می▪گذارد،▪در▪حالی▪که▪رابطه▪توانمندسازی▪روانی▪و▪رضایت▪کاری▪بسیار▪

▪ضعیف▪بوده،▪ولی▪همچنان▪
ً
قوی▪تخمین▪زده▪می▪شود.▪رابطه▪توانمندسازی▪و▪عملکرد▪نسبتا

مهم▪محسوب▪می▪شود.▪با▪توجه▪به▪ادعاهای▪فوق▪می▪توان▪به▪اهمیت▪فعالیت▪های▪مدیریت▪

برد.▪رضایت▪کاری،▪یک▪حس▪مثبت▪در▪تجربه▪فرد▪ منابع▪بشری▪در▪تحقیقات▪شغلی▪پی▪

است.▪این▪حالت▪کمک▪زیادی▪به▪سلامت▪جسمی▪و▪روانی▪افراد▪می▪کند.
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۝ ادبیات نظری و پیشینه تحقیق
توسعه1

واژه▪توسعه▪معادل▪لفظ▪»Development«▪در▪انگلیسی▪است▪که▪به▪معنای▪رشد،▪گسترش،▪

توسعه▪و▪عمران▪نیز▪به▪کار▪می▪رود.▪)دهخدا،▪1۳77:▪ذیل▪واژه(▪با▪توجه▪به▪این▪معنا،▪به▪نظر▪

نمی▪رسد▪شخص▪یا▪فرهنگ▪مخالف▪آن▪باشد؛▪زیرا▪طبیعت▪انسان،▪همراه▪رشد▪است▪و▪انسان▪

از▪وقتی▪که▪متولد▪می▪شود،▪روز▪به▪روز▪کامل▪تر▪می▪شود▪و▪از▪جهت▪روحی▪و▪روانی▪نیز▪خواهان▪

رشد▪و▪کمال▪است▪و▪همه▪فرهنگ▪ها▪نیز▪دنبال▪رشد▪و▪توسعه▪هستند.▪دین▪اسلام▪نیز▪انسان▪را▪

به▪رشد▪معنوی▪و▪پیمودن▪کمالات▪و▪قرب▪الهی▪سفارش▪کرده▪است.▪به▪طورکلی▪توسعه،▪یعنی▪

رشد▪و▪افزایش▪ظرفیت▪های▪کمی▪و▪کیفی▪در▪ابعاد▪مختلف▪اجتماعی،▪سیاسی،▪اقتصادی▪و...

کاهش▪ معنای▪ به▪ را▪ توسعه▪ توسعه،▪ بحث▪ از▪ خود▪ نتیجه▪گیری▪ در▪ ازکیا▪ آقای▪مصطفی▪

فقر،▪بیکاری،▪نابرابری،▪صنعتی▪شدن▪بیشتر،▪ارتباطات▪بهتر،▪ایجاد▪نظام▪اجتماعی▪مبتنی▪

بر▪عدالت▪و▪افزایش▪مشارکت▪مردم▪در▪امور▪سیاسی▪جاری▪تعریف▪می▪کند.▪حسین▪عظیمی▪

از▪مجموع▪نظرات▪علمای▪توسعه▪»توسعه«▪را▪به▪معنای▪بازسازی▪جامعه▪بر▪اساس▪اندیشه▪ها▪

و▪بصیرت▪های▪تازه▪تعبیر▪می▪نماید.▪)راوی،1۳91:▪4(▪این▪اندیشه▪ها▪و▪بصیرت▪های▪تازه▪در▪

به▪ باوری«،▪»انسان▪باوری«▪و▪»آینده▪باوری«▪است.▪ اندیشه▪»علم▪ دوران▪مدرن،▪شامل▪سه▪

همین▪منظور▪باید▪برای▪نیل▪به▪توسعه،▪سه▪اقدام▪اساسی▪درک▪و▪هضم▪اندیشه▪های▪جدید،▪

تفصیل▪این▪اندیشه▪ها▪و▪ایجاد▪نهادهای▪جدید▪برای▪تحقق▪عملی▪این▪اندیشه▪ها▪صورت▪پذیرد.

منابع بشری2

اصطلاح▪منابع▪بشری▪برای▪اولین▪بار▪در▪دهه▪1960میلادی،▪زمان▪که▪ارزش▪روابط▪کار▪توجه▪

را▪به▪خود▪جلب▪کرد▪و▪زمانی▪که▪مفاهیم▪مانند▪انگیزه،▪رفتار▪سازمانی▪و▪ارزیابی▪انتخاب▪در▪

همه▪انواع▪محیط▪های▪کاری▪شکل▪گرفت،▪به▪وجود▪آمد.▪منابع▪بشری▪حیاتی▪ترین▪سرمایه▪

هر▪اداره▪است▪و▪هر▪ادارهٔ▪در▪راستای▪تحقق▪اهداف▪و▪برنامه▪های▪خود▪باید▪اقدامات▪درست▪

و▪اثربخشی▪را▪در▪زمینه▪های▪مختلف▪منابع▪بشری▪انجام▪دهد.▪ویلیام▪تریسی۳▪در▪لغت▪نامه▪

1. Development.
2. Human Resource
3. William Tracy.
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منابع▪بشری▪)HR(▪منابع▪بشری▪را▪چنین▪تعریف▪کرده▪است:▪»منابع▪بشری▪مجموعه▪از▪افراد▪

است▪که▪نیروی▪کار▪یک▪ادارهٔ▪تجارتی،▪صنعتی،▪عمومی▪و▪...▪را▪تشکیل▪می▪دهند▪و▪مدیریت▪

منابع▪بشری▪)HRM(▪عبارت▪از▪برنامه▪ریزی▪منابع▪بشری،▪شناسایی،▪استخدام،▪آموزش▪و▪

پرورش▪نیروی▪بشری،▪ارزیابی▪عملکرد،▪پرداخت▪معاش▪و▪امتیازات▪و▪حفظ▪نیروی▪بشری▪

لایق▪در▪سازمان▪است«.▪)سروری،▪1۳99:▪8(

 رضایت1

به▪وجود▪ افراد▪ برای▪ آرزوها▪ و▪ انتظارات▪ نیازها،▪ ارضای▪ اثر▪ بر▪ که▪ رضامندی▪حالتی▪است▪

می▪آید،▪به▪طوری▪که▪فرد▪از▪روی▪موفقیت،▪تمایل▪و▪تأکید▪آزادانه▪از▪شرایط▪فردی▪و▪پیرامونی▪

به▪لحاظ▪ذهنی▪خشنود▪شده▪و▪آن▪شرایط▪را▪خوشایند▪ارزیابی▪می▪کند.▪)قیاسی،▪ساریخانی،▪

خسروشاهی،▪1۳95:▪۲0(▪اولیور۲▪می▪گوید:▪»رضایت▪زمانی▪رخ▪می▪دهد▪که▪تجارب▪از▪

انتظارات▪بیشتر▪یا▪با▪آن▪برابر▪باشد▪و▪عدم▪رضایت▪زمانی▪اتفاق▪می▪افتد▪که▪تجارب،▪در▪تأمین▪

که▪ است▪ حوزه▪ای▪ »رضایت▪ می▪گوید:▪ نیز▪ لبو۳▪ )همان(▪ می▪خورند«.▪ شکست▪ انتظارات▪

خدمات▪ارائه▪شده،▪خواست▪ها▪و▪آرزوهای▪مراجعین▪را▪برآورده▪می▪کند«.▪)همان(

حالا▪در▪جمع▪بندی▪نظریات▪مختلف▪می▪توان▪این▪تعریف▪را▪در▪مورد▪رضایت▪ارائه▪داد:▪

انتظارات،▪ اهداف،▪ می▪کند،▪ مراجعه▪ ادارهٔ▪ به▪ خدمت▪ دریافت▪ برای▪ مراجع▪ وقتی▪

رفتارها،▪ افراد،▪ کلیه▪ خدمت،▪ دریافت▪ مدت▪ طی▪ دارد.▪ آرزوهایی▪ و▪ نیازها▪ خواست▪ها،▪

ساختارها،▪مقدمات،▪روش▪ها▪یا▪مجموعه▪عوامل▪ارائه▪دهنده▪خدمت▪را▪ارزیابی▪می▪کند▪و▪

سرانجام،▪متناسب▪با▪آن▪ها▪میزان▪خشنودی▪یا▪عدم▪خشنودی▪خود▪را▪اعلام▪می▪دارد.▪کاتز،▪نیز▪

معتقد▪است:▪رضایت▪فقط▪در▪موردی▪به▪دست▪می▪آید▪که▪فرد▪احساس▪کند▪به▪گروه▪خاصی▪

تعلق▪دارد.▪او▪از▪این▪تعلق▪سربلند▪می▪شود،▪اعتماد▪به▪نفس▪پیدا▪می▪کند▪و▪احساس▪غرور▪

می▪کند▪و▪مسائل▪مربوط▪به▪رضایت▪و▪نارضایتی،▪همگی▪می▪توانند▪از▪زاویه▪روابط▪انسانی▪

مطالعه▪شوند.▪)صادقی،▪1۳87:▪۲0( 

1. Consent.
2. Oliver.
3. Labu.
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۝ شغل1

▪یک▪شغل▪
ً
رد▪عموما

َ
غل▪فعالیت▪منظم▪است▪که▪در▪بدل▪دریافت▪پول▪انجام▪می▪شود.▪یک▪ف

ُ
ش

را▪با▪کارمندی،▪داوطلبی▪یا▪شروع▪کسب▪و▪کار،▪آغاز▪می▪کند.▪مدت▪زمان▪یک▪شغل،▪می▪تواند▪

▪در▪مورد▪برخی▪قاضی▪ها(▪
ً
از▪یک▪ساعت▪)در▪مورد▪کارهای▪خاص(▪تا▪تمام▪طول▪عمر▪)مثلا

.)https://fa.Wikipedia.org(▪.به▪درازا▪بکشد

شغل▪ یک▪ معلمی▪ مکتب▪ در▪ مثلا▪ است.▪ هم▪ با▪ مرتبط▪ وظایف▪ از▪ مجموعه▪ای▪ شغل▪

محسوب▪می▪شود▪و▪پست▪های▪معلمی▪زیادی▪وجود▪دارد▪که▪توسط▪معلمان▪اشغال▪می▪شود.▪

به▪عبارت▪دیگر،▪شغل▪عبارت▪است▪از▪وظایف▪مشابه▪و▪مرتبطی▪که▪حرفه▪ای▪را▪می▪سازد▪و▪به▪

عهدهٔ▪یک▪فرد▪در▪مقابل▪دریافت▪حقوق▪و▪دستمزد▪می▪گذارد.▪)سروری،▪1۳99:▪۳۳(

سازمان▪بین▪المللی▪کار،▪کار▪را▪چنین▪تعریف▪کرده▪است:▪»شغل▪مجموعه▪ای▪از▪وظایف▪

و▪فعالیت▪ها▪است▪که▪بر▪عهدهٔ▪یک▪فرد▪قرار▪می▪گیرد▪تا▪آن▪را▪برای▪یک▪واحد▪اقتصادی▪انجام▪

دهد.▪شغل▪زمانی▪معنا▪پیدا▪می▪کند▪که▪»استخدام«▪وجود▪داشته▪باشد▪و▪دانشمندان▪تعریف▪

ذیل▪را▪من▪حیث▪تعریف▪علمی▪شغل▪قلمداد▪کرده▪اند:▪گروهی▪از▪وظایف▪به▪هم▪مرتبط▪برای▪

به▪انجام▪رساندن▪یک▪هدف▪مشخص▪را▪شغل▪می▪گویند▪که▪در▪ازای▪انجام▪آن▪به▪فرد▪پرداخت▪

می▪شود▪)همان(.

رضایت شغلی2

»رضایت▪ می▪کند:▪ تعریف▪ چنین▪ را▪ شغلی▪ رضایت▪ خود▪ سازمانی▪ رفتار▪ کتاب▪ در▪ رابینز▪

ارزیابی▪ویژگی▪های▪مختلف▪شغل▪خود،▪تجربه▪ از▪ مثبتی▪است▪که▪پس▪ شغلی،▪احساس▪

)https://motamem.org(▪.»می▪کنیم

که▪ مثبت▪ دیدگاه▪های▪ و▪ احساسات▪ از▪ است▪ عبارت▪ شغلی▪ رضایت▪ اساسی▪ به▪طور▪

اشخاص▪درباره▪شغل▪خود▪دارند.▪وقتی▪کسی▪می▪گوید▪از▪رضایت▪شغلی▪زیاد▪برخوردار▪

▪شغل▪خود▪را▪دوست▪دارد▪و▪برای▪شغلش▪ارزش▪
ً
است.▪این▪معنی▪را▪می▪رساند▪که▪او▪واقعا

با▪سطح▪رضایت▪شغلی▪ کارمندان▪ که▪ نشان▪می▪دهد▪ بررسی▪ها▪ نتایج▪ است.▪ قائل▪ فراوانی▪

1. Occupation.
2. Job satisfaction.
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یا▪رضایت▪شغلی،▪مجموعه▪ای▪ دارد،▪ قرار▪ در▪حالت▪خوبی▪ ذهنی▪ و▪ نظر▪جسمی▪ از▪ بالا▪

و▪ )موسوی▪ دارند.▪ خود▪ کنونی▪ مشاغل▪ مورد▪ در▪ افراد▪ که▪ است▪ باورهای▪ و▪ احساسات▪ از▪

همکاران،▪1۳95:▪1۳4(

 کارکنان1

کارمند▪یاکارکن▪کسی▪است▪که▪به▪بدل▪انجام▪کار▪فکری▪در▪دستگاهی▪اداری،▪حقوق▪دریافت▪

می▪کند▪و▪به▪نیست▪که▪به▪طور▪درازمدت▪اشتغال▪داشته▪باشد.▪کارمندان▪به▪دو▪بخش▪کارمندان▪

کارمندان▪ کارمندان،▪ خاص▪ ویژگی▪های▪ می▪شوند.▪ تقسیم▪ خصوصی▪ کارمندان▪ و▪ دولتی▪

بخش▪خصوصی▪را▪از▪کارمندان▪بخش▪دولتی▪و▪این▪دو▪قشر▪را▪از▪طبقه▪کارگر▪جدا▪می▪کند.▪

قانون▪کار▪که▪به▪تاریخ▪1۳85/11/15▪تصویب▪شده▪است▪در▪فقره▪۲،▪ماده▪۳،▪کارکن▪را▪چنین▪

تعریف▪کرده▪است:▪کارکن▪مشتمل▪بر▪مأمور▪و▪کارکنان▪)مأمور،▪کارگر▪و▪کارکن▪خدماتی(▪

قراردادی▪اعم▪از▪زن▪و▪مرد▪است.▪)قانون▪کار،▪1۳85:▪ماده▪۳(.

توسعه منابع بشری2

توسعه▪ شد.▪ معرفی▪ نادلر۳▪ لئونارد▪ توسط▪ امریکا▪ در▪ میلادی▪ ▪1969 سال▪ در▪ مفهوم▪ این▪

آنان▪ شغلی▪ توسعه▪ و▪ کارمندان▪ فردی▪ آموزش▪ همچون▪ فرصت▪های▪ شامل▪ بشری▪ منابع▪

برنامه▪ریزی،▪شناسایی▪کارکنان▪کلیدی▪ و▪ اجرا▪ با▪وظایف▪شغلی▪است.▪مدیریت▪ متناسب▪

 Human▪Resource▪و▪ابزارهای▪کمک▪آموزشی▪و▪توسعه▪اداره▪در▪همین▪زمره▪است.▪واژه

Development▪یا▪به▪اختصار▪HRD▪در▪زبان▪فارسی▪به▪عنوان▪توسعه▪منابع▪بشری▪یا▪به▪سازی▪

نیروی▪بشری▪ترجمه▪شده▪است.▪این▪مفهوم▪توسط▪صاحب▪نظران▪مدیریت▪منابع▪بشری▪به▪

شکل▪های▪مختلفی▪تعریف▪شده▪است.▪برخی▪از▪مهم▪ترین▪تعاریف▪ارائه▪شده▪عبارتند▪از:

دانش▪ زمینه▪های▪ در▪ کارمندان▪ می▪کند▪ که▪کمک▪ است▪ بشری▪چارچوبی▪ منابع▪ توسعه▪

شخصی،▪مهارت▪های▪اداری▪و▪توانایی▪های▪کاری▪پیشرفت▪کنند.▪به▪بیان▪دیگر▪بهبود▪نیروی▪

یادگیری▪مهارت▪های▪ برای▪ آوردن▪فرصت▪ فراهم▪ استخدام،▪ از▪ افراد▪پس▪ آموزش▪ به▪ بشری▪

 21McLean,(▪.جدید،▪توزیع▪منابع▪لازم▪برای▪انجام▪امور▪در▪محیط▪کار▪اطلاق▪می▪شود

1. Personal.
2. Human Resource Development.
3. Leonhard Nadler.
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۝ توسعه▪ به▪منظور▪ بلندمدت▪ یا▪ فعالیت▪کوتاه▪مدت▪ را▪می▪توان▪ انسانی▪ منابع▪ توسعهٔ▪ ▪)2006

دانش،▪تخصص،▪بهره▪وری▪و▪رضایت▪کاری▪در▪سطوح▪مختلف▪نامید▪)همان(.

آموزش1

آموزش▪دادن▪به▪کارمندان▪و▪برگزاری▪برنامه▪های▪ارتقای▪ظرفیت،▪کوششی▪مستمر▪و▪پلان▪شدهٔ▪

برای▪ارتقای▪ظرفیت▪کارمندان▪و▪بهتر▪ساختن▪سطح▪عملکرد▪آن▪ها▪است▪و▪مهم▪ترین▪فعالیت▪

غرض▪به▪سازی▪منابع▪بشری▪به▪حساب▪می▪آید.▪آموزش▪دادن▪به▪کارمندان▪وسیله▪است▪ای▪که▪

جهت▪سرمایه▪گذاری▪در▪آن▪سازمان▪ها▪گسترهٔ▪را▪تعیین▪می▪کنند▪که▪در▪آن▪منابع▪بشری▪آن▪ها▪

سرمایه▪های▪پایدار▪بیان▪شوند.▪)عباسپور،1۳87:▪166(

توسعه شایستگی2

▪توسعه▪شایستگی▪حاوی▪پروگرام▪های▪مانند▪ارتقای▪مهارت▪های▪مدیریتی،▪مدیریت▪کار▪و▪

استادی▪است▪که▪سبب▪می▪شود▪کارمندان▪احساس▪نمایند▪به▪آن▪ها▪به▪عنوان▪یک▪مزیت▪رقابتی▪

باشد.▪ بلندمدت▪داشته▪ و▪ رابطه▪خوب▪ با▪کارمندان▪خود،▪ دارد▪ اداره▪تلاش▪ و▪ نگاه▪می شود▪

)عباسپور،▪1۳87:▪17۲(▪ارتقای▪شایستگی▪های▪کارمندان▪می▪تواند▪احساس▪مطمئن▪بودن،▪

قابلیت▪به▪کار▪گرفتن▪بهتر▪و▪بیشتر▪و▪وفاداری▪به▪مدیریت▪را▪در▪کارمندان▪به▪وجود▪آورد.▪این▪

احساس▪سبب▪اعتماد▪بیشتر▪کارمندان▪به▪مدیران▪می▪شود.▪)همان(

 تبادل اطلاعات3

▪شریک▪سازی▪اطلاعات▪و▪رخدادهای▪که▪در▪یک▪سازمان▪واقع▪می▪شود،▪شامل▪در▪اختیار▪

کارمند▪ مفید▪ اجراآت▪ و▪ تصمیم▪گیری▪ به▪منظور▪ اداره▪ مورد▪ در▪ مهم▪ معلومات▪ دادن▪ قرار▪

است.▪به▪اساس▪بررسی▪های▪که▪انجام▪گرفته▪است،▪تبادل▪اطلاعات▪سازمان،▪سطح▪اعتماد▪

تبادله▪معلومات▪مدیران▪کارمندانشان▪را▪در▪ بالا▪می▪برد.▪در▪مراحل▪ به▪مدیران▪را▪ کارمندان▪

دسترسی▪به▪دانش▪عمومی▪و▪دانش▪اختصاصی▪شرکت▪کمک▪می▪کنند▪که▪خواست▪آن▪ها▪را▪به▪

سرمایه▪گذاری▪در▪کارمندان▪شان▪نشان▪می▪دهد.▪ارتقای▪ظرفیت▪و▪افزایش▪معلومات▪از▪طریق▪

اطلاع▪رسانی▪مدیران▪با▪کارمندان،▪پاداشی▪برای▪دست▪یابی▪به▪اعتماد▪کارمندان▪است.▪این▪

1. Education.
2. Competence deve.
3. Information Sharing.
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مراحل▪مبادله،▪فضایی▪از▪صریح▪بودن،▪شفاف▪بودن▪و▪مطمئن▪بودن▪را▪ایجاد▪خواهد▪کرد.▪

)Shay▪et▪al,▪2004،22(

 توانمندسازی1

کسفورد▪»قدرتمند▪شدن،▪قدرت▪بخشیدن▪و▪ واژه▪انگلیسی▪»Empower«▪در▪فرهنگ▪فشرده▪آ

کسفورد(.▪کانگر▪و▪کاننگو۲▪عنوان▪می▪دارند:▪»هر▪قسم▪ توانا▪شدن«▪معنا▪شده▪است▪)واژه▪نامه▪آ

استراتژی▪که▪برای▪کارمندان▪حق▪تعیین▪کردن▪سرنوشت▪و▪خودکفایی▪را▪در▪نظر▪بگیرد،▪توانایی▪

آنان▪را▪بلند▪برده▪و▪باعث▪رشدشان▪خواهد▪گردید▪و▪بالمقابل▪هر▪استراتیژی▪که▪خودکفایی▪و▪

حق▪تعیین▪سرنوشت▪را▪از▪کارمندان▪بگیرد،▪توانایی▪را▪نیز▪می▪گیرد«.▪)سبزیکاران،▪1۳86:▪65(

یخچه مفالعات و تحقیقات انجام گرفته پیرامون رضایت شغلی تار

▪بعد▪از▪جنگ▪جهانی▪دوم،▪شناخت▪عوامل▪که▪می▪توانست▪موجب▪رضایت▪شغلی▪و▪تشویق▪

افراد▪به▪کار▪شود،▪بیش▪از▪پیش▪مورد▪توجه▪قرار▪گرفت.▪مطالعات▪انجام▪گرفته▪پیرامون▪رضایت▪

شغلی▪در▪سطح▪جهانی،▪نشان▪می▪دهد▪که▪تا▪قبل▪از▪دهه▪19۲0▪میلادی،▪تحقیق▪درباره▪این▪

مهم▪در▪مدیریت▪صنعتی▪و▪به▪ویژه▪در▪مهندسی▪صنایع▪و▪هم▪زمان▪با▪شیوه▪مدیریت▪علمی▪

انگیزه▪و▪رغبت▪و▪ امنیت▪شغلی،▪ تیلور۳▪)1915-1856(،▪در▪مورد▪عوامل▪مانند▪ فردریک▪

عوامل▪محیطی▪صورت▪گرفته▪است.▪در▪دهه▪های▪19۲0▪و▪1940▪با▪شیوه▪مدیریت▪نهضت▪

روابط▪انسانی،▪توجه▪بیشتری▪به▪گروه▪همکاران،▪گروه▪های▪غیررسمی▪نظارت▪و▪سرپرستی▪

در▪تعیین▪میزان▪رضایت▪شغلی▪معطوف▪شد▪که▪می▪توان▪به▪تحقیقات▪هاثورن4▪و▪دیکسون5 

التون▪مایو6▪)19۳۲(▪و▪برگر7▪اشاره▪نمود.▪در▪ آمریکا▪توسط▪ الکتریک▪ در▪کارخانه▪وسترن▪

سال▪های▪1970-1950،▪شغل▪به▪عنوان▪عامل▪تعیین▪کننده▪در▪ایجاد▪رضایت▪شغلی▪مورد▪

بر▪روی▪180  انجام▪شده▪ قرار▪گرفت.▪در▪سال▪195۲،▪واکر▪و▪گست8▪نتیجه▪مطالعه▪ توجه▪

1. Empower.
2. Kanger and Kanungo.
3. Frederick Winslow Taylor.
4. Nathaniel Hawthorn.
5. Dixon.
6. Elton Mayo.
7. Berger.
8. C.R.Walker & Guest.
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۝ نفر▪از▪کارگران▪کارخانه▪های▪مونتاژ▪اتومبیل▪دیترویت▪را▪منتشر▪کردند.▪هدف▪از▪انجام▪این▪

مطالعه▪ارزیابی▪میزان▪رضایت▪کارکنان▪از▪ابعاد▪مختلف▪شغل▪بود.▪کارگران▪نشان▪دادند▪که▪

و▪کیفیت▪سرپرستی▪احساس▪ مانند▪حقوق،▪شرایط▪کاری▪ از▪چیزهای▪ قبولی▪ قابل▪ به▪طرز▪

▪انجام▪می▪دادند▪بیان▪کردند.▪)پورتر▪
ً
رضایت▪می▪کنند▪و▪عدم▪رضایت▪خود▪را▪با▪کاری▪که▪عملا

و▪استیرز،▪1۳8۲:▪۲1(

اینک▪لازم▪است▪مروری▪بر▪مطالعات▪انجام▪شده▪در▪زمینه▪رضایت▪شغلی،▪داشته▪باشیم▪

که▪ذیلا▪عنوان▪می▪شود:

رابطه▪. 1 »بررسی▪ عنوان▪ با▪ تحقیقی▪ ▪،)1۳89( حور▪ امجدی▪ جواد▪ و▪ حسنی▪ محمد▪

توانمندسازی▪با▪رضایت▪شغلی▪و▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪کارکنان▪و▪نقش▪میانجی▪رضایت▪

شغلی▪در▪رابطه▪بین▪توانمندسازی▪و▪خلاقیت▪و▪نوآوری«▪انجام▪داده▪اند.▪نمونه▪آماری▪

این▪تحقیق،▪186▪نفر▪کارمند▪بوده▪که▪به▪روش▪تصادفی▪انتخاب▪شده▪اند.▪به▪خاطر▪

جمع▪کردن▪معلومات▪از▪پرسشنامه▪و▪برای▪تحلیل▪آن▪از▪ضریب▪همبستگی▪پیرسون،▪

رگرسیون▪چندگانه▪و▪همبستگی▪تفکیکی▪استفاده▪شده▪است.▪نتایج▪پژوهش▪نشان▪داده▪

است▪که▪بین▪توانمندسازی▪با▪رضایت▪شغلی▪و▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪کارکنان▪و▪نیز▪بین▪

رضایت▪شغلی▪با▪خلاقیت▪و▪نوآوری،▪ارتباط▪معناداری▪وجود▪دارد.▪نتایج▪رگرسیون▪

چندگانه▪نشان▪داد▪که▪توانمندسازی▪توان▪پیش▪بینی▪رضایت▪شغلی▪و▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪

کارکنان▪و▪رضایت▪شغلی▪توان▪پیش▪بینی▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪را▪دارند.▪همچنین▪نتایج▪

حاصل▪از▪همبستگی▪تفکیکی▪نشان▪داد▪توانمندسازی▪از▪طریق▪افزایش▪سطح▪رضایت▪

شغلی▪کارکنان،▪قدرت▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪آنان▪را▪افزایش▪می▪دهد.▪در▪نتیجه▪رضایت▪

شغلی▪نقش▪میانجی▪در▪رابطه▪بین▪توانمندسازی▪و▪خلاقیت▪و▪نوآوری▪کارکنان▪دارد.

سید▪حمید▪خاتمی▪و▪معصومه▪چم▪آسمانی،▪با▪عنوان▪»بررسی▪رابطه▪زندگی▪کاری▪و▪. ۲

رضایت▪شغلی▪و▪نقش▪آن▪در▪توسعه▪منابع▪بشری▪استادان▪دانشگاه▪شهید▪بهشتی«،▪

از▪ نفر▪ تصادفی▪۲17▪ نمونه▪گیری▪ روش▪ از▪ استفاده▪ با▪ که▪ داده▪اند▪ سامان▪ را▪ تحقیقی▪

انتخاب▪کرده▪اند.▪ به▪عنوان▪نمونه▪ یاد▪شده▪در▪عنوان▪را▪ اعضای▪هیئت▪علمی▪دانشگاه▪

نتایج▪حاصل▪از▪این▪تحقیق،▪اشاره▪دارد▪که▪اساتید▪دانشگاه▪از▪لحاظ▪کیفیت▪زندگی▪
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▪مطلوبی▪قرار▪دارند▪و▪بین▪مؤلفه▪های▪رضایت▪
ً
کاری▪و▪رضایت▪شغلی▪در▪سطح▪نسبتا

شغلی▪و▪کیفیت▪زندگی▪کاری▪کارکنان،▪رابطه▪مثبت▪و▪معناداری▪وجود▪دارد.

امنیت▪. ۳ در▪ بشری▪ منابع▪ توسعه▪ »نقش▪ عنوان▪ با▪ تحقیقی▪ جوانمردی،1۳8۲،▪ حسن▪

شغلی▪کارکنان«▪انجام▪داده▪است.▪در▪این▪تحقیق▪به▪بررسی▪تناسب▪و▪ویژگی▪های▪شغل▪

تأثیر▪آن▪بر▪رضایت▪شغلی▪کارکنان▪مسکن▪و▪شهرسازی▪ولایت▪فارس▪ و▪شاغلین▪و▪

 GDS▪پرداخته▪شده▪است▪که▪برای▪تحقیق▪نمونه▪100▪نفری▪را▪با▪استفاده▪از▪پرسشنامه

این▪نکته▪اشاره▪دارد▪که▪رابطه▪ به▪ از▪تحقیق▪ نتایج▪حاصل▪ مورد▪بررسی▪قرار▪داده▪اند.▪

یعنی▪ دارد،▪ آنان▪وجود▪ و▪رضایت▪شغلی▪ در▪شاغلین▪ مهارت▪های▪لازم▪ بین▪ معنادار▪

با▪افزایش▪مهارت▪های▪لازم▪و▪مورد▪نیاز▪برای▪انجام▪شغل،▪رضایت▪کاری▪کارمندان▪

نیاز▪شغل▪ مورد▪ مهارت▪های▪لازم▪ دیگر،▪کمبود▪ عبارت▪ به▪ پیدا▪می▪کند.▪ افزایش▪ نیز▪

فرضیه▪ در▪ تحقیق▪ این▪ در▪ کارمندان▪می▪انجامد.▪همچنین▪ کاری▪ به▪کاهش▪رضایت▪

فرعی▪که▪بین▪گذرانیدن▪دوره▪های▪آموزشی▪لازم▪برای▪انجام▪بهتر▪شغل▪با▪رضایت▪کاری▪

کارکنان▪رابطه▪معناداری▪وجود▪دارد▪که▪در▪آن▪با▪گذرانیدن▪دوره▪های▪لازم▪و▪مورد▪نیاز▪

شغل▪رضایت▪کاری▪کارمندان▪افزایش▪پیدا▪می▪کند.

روش شناسی تحقیق
روش▪انجام▪این▪تحقیق▪از▪نظر▪هدف▪کاربردی▪و▪از▪نظر▪شیوه▪جمع▪آوری▪معلومات،▪توصیفی▪

از▪نوع▪پیمایشی▪است.▪جمع▪آوری▪معلومات▪مورد▪ضرورت▪تحقیق،▪یکی▪از▪مراحل▪مهم▪

منابع▪ می▪شود؛▪ طبقه▪بندی▪ دودسته▪ به▪ جمع▪آوری▪ منابع▪ تحقیق▪ این▪ در▪ است.▪ اساسی▪ و▪

دست▪اول▪و▪منابع▪دست▪دوم.

منابع▪دست▪دوم▪یا▪ثانویه:▪در▪تحقیق▪حاضر▪از▪کتب،▪مقالات،▪مونوگراف▪ها،▪تیزس▪های▪

ماستری▪به▪صفت▪مفیدترین▪روش▪استفاده▪صورت▪گرفته▪است▪که▪به▪آن▪روش▪کتابخانه▪ای▪

نیز▪گفته▪می▪شود.

منابع▪دست▪اول▪)تحقیقات▪میدانی(:▪به▪نسبت▪اینکه▪این▪تحقیق▪از▪نوع▪توصیفی▪است،▪

برای▪جمع▪آوری▪معلومات▪از▪پرسشنامه▪استفاده▪شده▪است.
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۝ پرسشنامه

بسته▪طرح▪شده▪ به▪شکل▪ آن▪ و▪سؤالات▪ نام▪ بدون▪ تحقیق▪ این▪ در▪ استفاده▪شده▪ پرسشنامه▪

است.▪سؤالات▪پیمایشی▪از▪نظر▪شکل▪به▪دو▪قسم▪است:▪سؤالات▪بسته▪و▪سؤالات▪باز؛▪در▪

سؤالات▪بسته▪از▪جواب▪دهنده▪خواسته▪می▪شود▪که▪از▪مجموعهٔ▪مشخص▪از▪جواب▪ها▪یکی▪

را▪برگزیند.▪انواع▪سؤالات▪بسته▪عبارتند▪از▪سؤالات▪چندگزینه▪ای،▪سؤالات▪بله▪–▪نه▪و▪سؤالات▪

با▪یک▪مقیاس▪رتبه▪بندی▪عددی.▪سؤالات▪بسته▪خوب▪ترین▪نوع▪پرسشنامه▪است▪و▪مستلزم▪

جواب▪های▪کوتاه▪یا▪انتخاب▪یک▪جواب▪از▪بین▪چند▪گزینه▪است.▪این▪سؤالات▪وقت▪کمتری▪

را▪می▪گیرند▪و▪آسانی▪جواب▪دادن▪سبب▪جلب▪توجه▪و▪تمرکز▪جواب▪دهنده▪بر▪روی▪موضوع▪

خواهد▪بود.▪فاقد▪نام▪بودن▪پرسش▪نامه▪نیز▪اعتماد▪و▪آسایش▪خاطر▪پاسخگو▪را▪جلب▪خواهد▪

کرد▪که▪با▪آزادی▪بیشتر▪جواب▪های▪روشن▪تری▪ارائه▪کنند.

مستندات پرسشنامه

در▪این▪تحقیق،▪پرسشنامه▪متشکل▪از▪دو▪بخش▪است.▪در▪بخش▪اول▪سؤالات▪جمعیتی▪هستند.▪

از▪جواب▪دهندگان▪درخواست▪می▪شود▪که▪درباره▪مشخصات▪خود▪از▪قبیل▪جنسیت،▪وظیفه،▪

درجه▪تحصیل▪و...▪معلومات▪دهند▪و▪بخش▪۲▪از▪۲▪قسمت▪دیگر؛▪یعنی▪»الف«▪و▪»ب«▪

تشکیل▪شده▪است.▪در▪این▪بخش،▪از▪مقیاس▪لیکرت▪هفت▪درجهٔ▪برای▪سنجیدن▪متغیرهای▪

توسعه▪منابع▪بشری▪)توانمندسازی▪کارمندان،▪توسعه▪شایستگی▪کارمندان،▪آموزش▪کارمندان▪

و▪تسهیم▪یا▪شریک▪ساختن▪اطلاعات▪با▪کارمندان(▪استفاده▪شده▪است.▪پیوستار▪جواب▪ها▪بر▪

اساس▪طیفی▪از▪خیلی▪کم،▪کم،▪نه▪خیلی▪کم▪نه▪خیلی▪زیاد،▪زیاد▪و▪خیلی▪زیاد▪درجه▪بندی▪

شده▪است.▪در▪این▪تحقیق▪از▪پرسشنامهٔ▪سی▪۳0▪سؤالی▪استفاده▪به▪عمل▪آمده▪است▪که▪بیست▪

۲0▪سؤال▪به▪سنجش▪توسعه▪منابع▪بشری▪تعلق▪می▪گیرد▪در▪قسمت▪»الف«▪پرسشنامه▪که▪از▪

سؤال▪اول▪1▪تا▪سؤال▪بیستم▪۲0▪ادامه▪دارد▪و▪ده▪10▪سؤال▪به▪رضایت▪کاری▪کارمندان▪تعلق▪دارد▪

که▪در▪قسمت▪»ب«▪از▪شماره▪۲1▪تا▪سی▪۳0▪تداوم▪یافته▪است.

روایی یا اعتبار ابزار سنجش

و▪ ▪متغیرها▪
ً
این▪است▪که▪سؤالات▪مندرج▪در▪پرسشنامه،▪دقیقا از▪روایی▪پرسشنامه▪ مقصود▪

موضوع▪مورد▪مطالعه▪را▪بسنجد.▪)حافظ▪نیا،▪همان،50(▪با▪جمع▪آوری▪دیتاها،▪برای▪به▪دست▪
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آوردن▪روایی▪پرسش▪نامه،▪از▪روش▪تحلیل▪عاملی▪استفاده▪شده▪است.

جدول 1: میزان روایی )اعتبار( پرسش نامه

عنوانردیف
مقدار▪آزمون▪اعتبار▪پرسش▪نامه▪

KMO
سطح▪معناداری

0.85۲0.000آموزش▪کارگران

0.9060.000شایستگی▪های▪کارکنان

0.79۲0.000شریک▪ساختن▪اطلاعات

0.8۲۳0.000رضایت▪شغلی

0.9۲80.000بررسی▪روایی▪کل▪پرسش▪نامه

با▪توجه▪به▪مقدار▪آزمون▪KMO▪و▪سطح▪معناداری▪به▪دست▪آمده،▪می▪توان▪با▪اطمینان▪

9۲.8▪درصد▪بیان▪کرد▪که▪هر▪چهار▪شاخص▪که▪سه▪شاخص▪اول▪آن▪مربوط▪به▪توسعه▪انسانی▪

هستند،▪دارای▪اعتبار▪در▪حد▪مطلوب▪است.▪بر▪اساس▪این▪آزمون▪نیز▪می▪توان▪یافت▪که▪تعداد▪

نمونه▪های▪که▪انتخاب▪شده▪کفایت▪می▪کند▪چون▪0.9۲8▪بزرگ▪تر▪از▪0.7▪است.

پایایی یا قابلیت اعتماد ابزار سنجش

در▪تحقیق▪حاضر▪جهت▪اندازه▪گیری▪قابلیت▪اعتماد،▪از▪روش▪آلفای▪کرونباخ▪با▪بهره▪گیری▪از▪

نرم▪افزار▪spss▪به▪صورت▪زیر▪محاسبه▪شده▪است:

گویهمقدار▪آلفای▪کرونباخعنوان

0.87۲9آموزش▪کارگران

0.9067شایستگی▪های▪کارکنان

0.8054شریک▪ساختن▪اطلاعات

0.8۳610رضایت▪شغلی

0.954۳0بررسی▪پایایی▪کل▪پرسش▪نامه

مقادیر▪آلفای▪کرونباخ▪و▪نحوه▪تفسیر▪آن،▪طوری▪است▪که▪اگر▪آلفا▪بزرگ▪تر▪از▪0.9▪باشد▪

باشد▪ الی▪0.8▪ بین▪0.7▪ اگر▪ است،▪ باشد▪خوب▪ الی▪0.9▪ بین▪0.8▪ اگر▪ است،▪ عالی▪
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۝ قابل▪قبول▪است،▪اگر▪بین▪0.6▪الی▪0.7▪سؤال▪برانگیز▪و▪قابل▪تردید▪است،▪اگر▪بین▪0.5▪الی▪

0.6▪باشد▪ضعیف▪است▪و▪اگر▪از▪0.5▪کوچک▪تر▪باشد▪غیرقابل▪قبول▪است.

نظر▪به▪معیارهای▪فوق،▪میزان▪ضریب▪پایایی▪متغیرهای▪آموزش▪کارکنان،▪شریک▪ساختن▪

پایایی▪متغیر▪شایستگی▪های▪ اطلاعات▪و▪رضایت▪شغلی▪قابل▪قبول▪است▪و▪میزان▪ضریب▪

کارکنان▪خوب▪است.

جامعه آماری
اولین▪قدم▪برای▪شناسایی▪منبع▪جمع▪آوری▪معلومات،▪تعریف▪جامعهٔ▪ برای▪اجرای▪تحقیق▪

آماری▪است▪که▪باید▪تحت▪پوشش▪تحقیق▪قرار▪بگیرد.▪جامعه▪آماری▪متشکل▪از▪افراد▪است▪

که▪دارای▪اوصاف▪مشترک▪هستند.▪ازاین▪جهت▪جامعه▪آماری▪تحقیق▪حاضر،▪عبارت▪است▪

از▪تمام▪کارمندان▪دارای▪سند▪بکلوریا▪و▪بالاتر▪و▪همچنین▪دارای▪سابقه▪خدمت▪بالای▪1▪سال▪

بخش▪های▪مختلف▪اکادمی▪پولیس▪است.

روش نمونه گیری

به▪صورت▪عام▪دو▪قسم▪روش▪نمونه▪گیری▪وجود▪دارد:▪1-▪روش▪نمونه▪گیری▪احتمالی▪۲-▪روش▪

اشخاص▪جامعه▪ تمام▪ انتخاب▪ امکان▪ احتمالی،▪ در▪روش▪های▪ احتمالی.▪ غیر▪ نمونه▪گیری▪

آماری▪موجود▪نیست▪و▪هیچ▪کس▪احتمال▪انتخابش▪صفر▪نیست.▪در▪روش▪های▪غیر▪احتمالی،▪

احتمال▪انتخاب▪تمام▪افراد▪ممکن▪است▪)همان(.▪نمونه▪گیری▪احتمالی▪حاوی:▪1-▪نمونه▪گیری▪

تصادفی▪ساده▪۲-▪طبقه▪ای▪۳-▪سیستماتیک▪4-▪خوشه▪ای▪است▪نمونه▪گیری▪طبقه▪ای▪متناسب▪

در▪جای▪به▪کار▪می▪رود▪که▪جامعه▪به▪دسته▪ها▪یا▪طبقه▪های▪مجزا▪که▪نسبت▪هر▪یک▪از▪آن▪ها▪به▪

کل▪جامعه▪معین▪است،▪قابل▪تمیز▪باشد.▪در▪این▪تحقیق▪از▪نمونه▪گیری▪تصادفی▪طبقه▪بندی▪

شده▪استفاده▪به▪عمل▪آمده▪است▪و▪همچنین▪در▪تمام▪طبقه▪ها▪از▪نسبت▪نمونه▪گیری▪یکسان▪

استفاده▪می▪شود▪که▪به▪آن▪تخصیص▪متناسب▪اطلاق▪می▪شود.▪)سکاران،1۳81:▪۳01(

حجم نمونه

حجم▪نمونه▪جدا▪از▪حجم▪جمعیت▪است▪و▪وابسته▪به▪منابع▪قابل▪دسترس▪و▪مقدار▪تأمل▪که▪

ضرورت▪است.▪برای▪تعیین▪حجم▪نمونه،▪دو▪روش▪وجود▪دارد؛▪روش▪یا▪شیوهٔ▪اولی،▪استفاده▪
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از▪تخمین▪شخصی▪است▪و▪در▪روش▪دوم،▪برای▪تعیین▪حجم▪نمونه▪از▪تکنیک▪آماری▪استفاده▪

می▪شود.▪)حافظ▪نیا،▪140۲:▪1۳7(

▪از▪تکنیک▪های▪تخمین▪آماری▪به▪کار▪می▪برند▪که▪روش▪
ً
به▪خاطر▪تخمین▪حجم▪نمونه▪اکثرا

آماری▪استفاده▪شده▪در▪این▪تحقیق،▪فرمول▪یا▪روش▪کوکران▪است؛▪یعنی▪تعداد▪پرسنل▪اکادمی▪

پولیس▪)استادان(▪به▪۲06▪تن▪می▪رسد▪با▪استفاده▪از▪فرمول▪کوکران▪به▪شکل▪آنلاین▪نتیجه▪آن▪

حداقل▪1۳5▪پرسشنامه▪تعیین▪گردید▪که▪در▪تحقیق▪حاضر▪140▪پرسشنامه▪توزیع،▪جمع▪آوری▪

و▪تحلیل▪شده▪است.

متغیرهای تحقیق
متغیر▪به▪ویژگی▪های▪اطلاق▪می▪شود▪که▪می▪توان▪دو▪)۲(▪یا▪چندین▪عدد▪برای▪آن▪جابجا▪نمود.▪

مقصد▪یا▪هدف▪محقق▪آن▪است▪که▪تغییرپذیری▪متغیر▪وابسته▪را▪شرح▪و▪پیش▪بینی▪نماید.▪از▪

راه▪تحلیل▪متغیر▪وابسته▪امکان▪یافتن▪جواب▪های▪یا▪راه▪حل▪های▪برای▪مسئله▪ایجاد▪می▪شود.

در▪این▪تحقیق▪توسعه▪منابع▪بشری▪به▪عنوان▪متغیر▪مستقل▪است▪و▪چهار▪عامل▪عمده▪ذیل:

توانمندسازی▪کارکنان. 1

توسعه▪شایستگی▪های▪کارکنان. ۲

آموزش▪کارکنان▪و. ۳

تسهیم▪اطلاعات▪و▪رضایت▪شغلی▪به▪عنوان▪متغیر▪وابسته▪قرار▪دارد.. 4

تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق

یافته های توصیفی

نفر(▪ آن▪مرد▪است.▪هم▪چنین▪55▪درصد▪)77▪ نفر▪که▪سروی▪شده▪است،▪%100▪ از▪140▪

لیسانس▪و▪45▪درصد▪)6۳▪نفر(▪ماستر▪است.▪15▪درصد▪)۲1▪نفر(▪زیر▪پنج▪سال،▪۳4.۳ 

پانزده▪ الی▪ یازده▪ بین▪ نفر(▪ ▪۳8( درصد▪ ▪۲7.1 سال،▪ ده▪ الی▪ شش▪ بین▪ نفر(▪ ▪48( درصد▪

سال،▪7.1▪درصد▪)10▪نفر(▪بین▪شانزده▪الی▪بیست▪سال▪و▪16.4▪درصد▪)۲۳▪نفر(▪بالای▪

بیست▪ویک▪سال▪سابقه▪خدمت▪را▪در▪اکادمی▪پولیس▪داشته▪اند.▪نوعیت▪استخدام▪تمام▪افراد▪

رسمی▪بوده▪است▪و▪هیچ▪فردی▪به▪شکل▪قراردادی▪استخدام▪نشده▪است.
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۝ گراف 1: گراف شاخص آموزش کارمندان

در▪این▪شاخص▪9▪سؤال▪که▪به▪شکل▪هم▪خطی▪به▪عنوان▪یک▪شاخص▪به▪نام▪شاخص▪آموزش▪

کارکنان▪)یک▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪است(▪تحریر▪شده▪است.▪سؤالات▪به▪این▪شکل▪بود▪که▪

آموزش▪کارمندان▪توسعه▪انسانی▪را▪در▪خود▪دارا▪است▪که▪قرار▪نتایج▪گراف▪فوق▪از▪جمله▪افراد▪

سروی▪شده▪ما▪16.7▪درصد▪افراد▪و▪۲4.9▪درصد▪افراد▪راجع▪به▪این▪به▪ترتیب▪خیلی▪کم▪و▪کم▪

موافق▪بوده▪است،▪۲8.6▪درصد▪افراد▪نه▪کم▪نه▪زیاد▪موافق▪بوده،▪18.6▪درصد▪و▪11.5▪درصد▪

افراد▪راجع▪به▪سؤالات▪این▪شاخص▪به▪ترتیب▪زیاد▪و▪خیلی▪زیاد▪موافق▪است.

گراف 2: گراف شاخص شایستگی کارکنان

شاخص▪حاضر▪به▪کمیت▪هفت▪7▪سؤال▪که▪به▪شکل▪هم▪خطی▪من▪حیث▪یک▪شاخص▪

به▪نام▪شاخص▪شایستگی▪کارمندان▪)یک▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪است(▪ساخته▪شده▪است.▪
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اکادمی▪ در▪ بشری▪ منابع▪ توسعه▪ روی▪ کارمندان▪ شایستگی▪ که▪ سؤالات▪طوری▪طرح▪شده▪

پولیس▪مؤثر▪بر▪اساس▪شایستگی▪مقرر▪شده▪است.▪قرار▪نتایج▪گراف▪فوق▪از▪جمله▪افراد▪سروی▪

شده،▪۲5.۲▪درصد▪افراد▪و▪۲8▪درصد▪افراد▪راجع▪به▪این▪به▪ترتیب▪خیلی▪کم▪و▪کم▪موافق▪بوده▪

است،▪۲5.4▪درصد▪افراد▪نه▪کم▪نه▪زیاد▪موافق▪بوده،▪1۲.9▪درصد▪و▪8.6▪درصد▪افراد▪راجع▪

به▪سؤالات▪این▪شاخص▪به▪ترتیب▪زیاد▪و▪خیلی▪زیاد▪موافق▪است.

یک سازی اطلاعات با کارکنان گراف 3: گراف شاخص شر

در▪این▪بخش▪به▪کمیت▪چهار▪4▪سؤال▪که▪به▪شکل▪هم▪خطی▪من▪حیث▪یک▪شاخص▪به▪نام▪

شاخص▪شریک▪ساختن▪اطلاعات▪با▪کارمندان▪)یک▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪است(▪ساخته▪

شده▪است.▪سؤالات▪طوری▪طرح▪شده▪بود▪که▪سطح▪موافق▪بودن▪کارمندان▪را▪با▪شریک▪سازی▪

اطلاعات▪با▪آنان▪بررسی▪می▪کردند.▪قرار▪نتایج▪گراف▪فوق▪از▪جمله▪افراد▪سروی▪شده،▪16.1 

درصد▪افراد▪و▪۲۳.8▪درصد▪افراد▪راجع▪به▪اینکه▪با▪آنان▪اطلاعات▪شریک▪می▪شوند▪به▪ترتیب▪

خیلی▪کم▪و▪کم▪موافق▪بوده▪است،▪۳8.4▪درصد▪افراد▪نه▪کم▪نه▪زیاد▪موافق▪بوده،▪15.۲▪درصد▪

و▪6.6▪درصد▪افراد▪راجع▪به▪سؤالات▪این▪شاخص▪به▪ترتیب▪زیاد▪و▪خیلی▪زیاد▪موافق▪است.
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۝ گراف 4: گراف شاخص رضایت کارمندان

در▪متغیر▪وابسته▪رضایت▪شغلی▪به▪تعداد▪ده▪10▪سؤال▪به▪شکل▪هم▪خطی▪من▪حیث▪یک▪

شاخص▪به▪نام▪شاخص▪رضایت▪کارمندان▪نوشته▪شده▪است▪و▪سؤالات▪طوری▪طرح▪شده▪بود▪

که▪سطح▪رضایت▪کارمندان▪را▪بررسی▪می▪کنند.▪قرار▪نتایج▪گراف▪فوق▪از▪جمله▪افراد▪سروی▪

شده،▪1۲▪درصد▪افراد▪و▪17.1▪درصد▪افراد▪از▪کار▪خود▪به▪ترتیب▪خیلی▪کم▪و▪کم▪رضایت▪

داشته،▪۳۲.9▪درصد▪افراد▪نه▪کم▪نه▪زیاد▪رضایت▪داشته،▪۲۳.4▪درصد▪و▪14.5▪درصد▪افراد▪

راجع▪به▪سؤالات▪این▪شاخص▪به▪ترتیب▪زیاد▪و▪خیلی▪زیاد▪رضایت▪داشته▪است.

یع داده ها آزمون نرمال بودن توز

در▪کل،▪دو▪آزمون▪برای▪بررسی▪نرمال▪بودن▪توزیع▪دیتاها▪مورد▪استفاده▪قرار▪می▪گیرد▪شامل:▪1-▪

آزمون▪کولموگروف▪–▪اسمیرنوف؛▪۲-▪آزمون▪شاپیلوویلک▪است.▪اگر▪تعداد▪جامعه▪آماری▪زیر▪

100▪نمونه▪باشد،▪از▪آزمون▪شاپیلوویلک▪استفاده▪می▪شود.▪در▪این▪تحقیق▪تعداد▪نمونه▪از▪100 

نمونه▪بیشتر▪بوده▪بدان▪معنا▪است▪که▪باید▪از▪آزمون▪کولموگروف▪–▪اسمیرنوف▪استفاده▪می▪شود.

فرضیه▪H0:▪توزیع▪دیتاهای▪متغیرهای▪تحقیق▪نرمال▪هستند.

فرضیه▪H1:▪توزیع▪دیتاهای▪متغیرهای▪تحقیق▪نرمال▪نیستند.

جدول: نرمال بودن متغیرها

سطح▪معناداریآماره▪Zمتغیرها

0.1800.000آموزش▪کارگران
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0.1950.000شایستگی▪های▪کارکنان

0.۲0۳0.000شریک▪ساختن▪اطلاعات

0.18۳0.000رضایت▪شغلی

با▪توجه▪به▪جدول▪فوق،▪می▪توان▪نتیجه▪گرفت▪که▪سطح▪معناداری▪تمامی▪متغیرها▪کمتر▪

از▪0.05▪می▪باشند.▪لذا▪توزیع▪داده▪های▪متغیرهای▪فوق▪نرمال▪نیستند.▪بنابراین▪با▪غیر▪نرمال▪

فرضیه▪های▪ استنباط▪ جهت▪ ناپارامتریک▪ آزمون▪های▪ از▪ باید▪ موردبررسی▪ متغیرهای▪ بودن▪

تحقیق▪استفاده▪شوند.▪پس▪فرضیه▪صفری▪ما▪)نرمال▪بودن▪را▪مشخص▪می▪کند(▪رد▪و▪فرضیه▪

بدیل،▪تأیید▪می▪شود.

 تحلیل فرضیه های تحقیق

کارمندان،▪ آموزش▪ )شاخص▪ انسانی▪ توسعه▪ شاخص▪های▪ بین▪ تحقیق:▪ اصلی▪ فرضیه▪

رابطه▪ آنان▪ و▪رضایت▪شغلی▪ کارمندان(▪ با▪ اطلاعات▪ کارمندان،▪شریک▪سازی▪ شایستگی▪

استفاده▪ اسپرمن▪ ناپارامتریک▪ آزمون▪ از▪ فوق،▪ فرضیه▪ بررسی▪ برای▪ دارد.▪ وجود▪ معناداری▪

می▪کنیم؛▪زیرا▪توزیع▪ما▪به▪شکل▪نرمال▪است.

شاخص▪رضایت▪شغلی متغیرهای▪توسعه▪انسانی

**0.556 ضریب▪همبستگی
آموزش▪کارمندان

0.01 سطح▪ماناداری

**0.5۳0 ضریب▪همبستگی
شایستگی▪کارمندان

0.01 سطح▪ماناداری

**0.519 ضریب▪همبستگی شریک▪ساختن▪

0.01اطلاعات▪با▪کارمندان سطح▪ماناداری

از▪آزمون▪اسپرمن،▪کوچک▪تر▪از▪0.01▪است▪که▪نشان▪ سطح▪معناداری▪به▪دست▪آمده▪

می▪دهد▪با▪سطح▪اطمینان▪99%▪بین▪شاخص▪های▪آموزش▪کارمندان▪و▪رضایت▪شغلی▪آنان،▪

کارمندان▪ با▪ اطلاعات▪ و▪شریک▪ساختن▪ آنان▪ و▪رضایت▪شغلی▪ کارمندان▪ شایستگی▪ بین▪

دارد.▪همچنین▪ضریب▪همبستگی▪ معناداری▪وجود▪ و▪ مثبت▪ رابطه▪ آنان▪ با▪رضایت▪شغلی▪
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۝ مثبت▪نتیجه▪این▪مطلب▪است▪که▪هر▪چه▪میزان▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪)آموزش▪کارمندان،▪

شایستگی▪کارمندان▪و▪شریک▪ساختن▪اطلاعات▪با▪کارمندان(▪افزایش▪یابد،▪سطح▪رضایت▪

آنان▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.▪پس▪فرضیات▪که▪تدوین▪شده▪بود▪تأیید▪می▪شود.

یدمن برای اولویت بندی عوامل مؤثر آزمون فر

سطح▪معناداری درجه▪آزادی مجذور▪کای میانگین▪رتبه▪ها مؤلفه▪ها

0.000 ۲ ۲4.44

۲.۳ آموزش▪کارمندان

1.87 شایستگی▪کارمندان

1.8۳ اشتراگ▪گذاری▪اطلاعات▪با▪کارمندان

آموزش▪کارمندان▪بالای▪رضایت▪شغلی▪آنان▪بیشترین▪تأثیر▪را▪داشته،▪شایستگی▪کارمندان▪

در▪سطح▪دوم▪رضایت▪آنان▪تأثیر▪داشته▪و▪بعد▪از▪اشتراک▪گذاری▪اطلاعات▪با▪کارمندان،▪بالای▪

رضایت▪شغلی▪آنان▪در▪مرحله▪سوم،▪تاثیر▪داشته▪است▪که▪این▪تفاوت▪از▪لحاظ▪احصائیوی▪

از▪ کوچک▪تر▪ که▪ است▪ ▪0.000 آن▪ ▪Sig-value یا▪ احتمالی▪ ارزش▪ زیرا▪ است؛▪ معنا▪دار▪

0.05▪است.▪پس▪فرضیه▪صفری▪که▪در▪این▪آزمون▪به▪کار▪می▪برد▪که▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪

)آموزش▪کارمندان،▪شایستگی▪کارمندان▪و▪اشتراک▪گذاری▪اطلاعات▪با▪کارمندان(▪تأثیرات▪

یکسان▪بالای▪رضایت▪شغلی▪آنان▪دارد،▪در▪اینجا▪رد▪می▪شود.

تبیین مدل و استقلال بین خفاها

جدول▪ذیل▪به▪بررسی▪میزان▪تبیین▪مدل▪ریگریسیون▪و▪استقلال▪بین▪خطاها▪می▪پردازد.

دوربین▪واتسن مجذور▪R▪تنظیم▪شده R▪مجذور R

1.77۳ 0.46۳ 0.475 689a.

یگرسیونی و استقلال بین خفاها تبیین مدل ر

در▪جدول▪فوق▪مشاهده▪می▪شود▪که▪مجذور▪R▪تنظیم▪شده▪برابر▪0.46۳▪است،▪به▪طوری▪که▪

حدود▪46.۳%،▪تغییر▪در▪متغیر▪رضایت▪شغلی▪کارمندان▪اکادمی▪ناشی▪از▪تغییرات▪توسعه▪
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انسانی▪)آموزش▪کارمندان،▪شایستگی▪بین▪کارمندان▪و▪شریک▪سازی▪اطلاعات▪با▪کارمندان(▪

است.▪لذا▪با▪توجه▪به▪این▪که▪این▪ضریب▪بیش▪تر▪از▪14%▪است▪)مؤمنی،1۳96،▪41(،▪بنابراین▪

مدل▪مناسب▪است.▪همچنین▪از▪آنجا▪که▪مقدار▪دوربین▪واتسن▪مابین▪1.5▪الی▪۲.5▪است▪

)همان(،▪لذا▪فرض▪استقلالیت▪بین▪خطاها▪پذیرفته▪می▪شود▪و▪بین▪خطاهای▪ایجاد▪شده▪در▪

جهت▪تأثیر▪هر▪یک▪از▪متغیرهای▪پیش▪بین،▪هم▪خطی▪وجود▪ندارد.

نرمال بودن باقی مانده ها

گراف▪فوق▪باقی▪مانده▪استاندارد▪ریگرسیون▪است▪که▪نشان▪می▪دهد▪باقی▪مانده▪استاندارد▪

آزمون▪ بنابراین▪خطاها▪در▪ نرمال▪است.▪ نرمال▪در▪شکل▪مذکور،▪ بر▪اساس▪خط▪ رگرسیون▪

ریگرسیونی▪نیز▪از▪توزیع▪نرمال▪پیروی▪می▪کنند.
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۝ یکسان بودن احتمال تجمعی مشاهده شده و احتمال مورد انتظار

▪
ً
در▪گراف▪فوق▪مشخص▪شده▪است▪که▪گراف▪احتمال▪تجمعی▪مشاهده▪شده▪و▪احتمالا

با▪یکدیگر▪یکسان▪هستند؛▪زیرا▪نقاط▪حول▪خط▪می▪باشند▪و▪این▪امر▪ انتظار▪ تجمعی▪مورد▪

گویای▪این▪مطلب▪است▪که▪متغیرهای▪پیش▪بین▪به▪طور▪دقیق▪می▪توانند▪متغیر▪رضایت▪شغلی▪

کارمندان▪اکادمی▪پولیس▪را▪پیش▪بینی▪نمایند.

معناداری و برازش مدل

سطح▪معناداری F▪آماره میانگین▪مربعات درجه▪آزادی مجموع▪مربعات مدل

0.001 41.004 18۳47.9۲7 ۳ 5504۳.781 ریگرسیون

- - 447.467 1۳6 60855.504 باقی▪مانده

- - - 1۳9 115899.۲86 مجموع

همان▪طور▪که▪پیداست،▪سطح▪معناداری▪به▪دست▪آمده▪از▪آماره▪F▪کمتر▪از▪0.001▪است،▪

ریگرسیون▪معناداری▪است▪و▪مدل▪ریگرسیون▪از▪برازش▪مطلوبی▪برخوردار▪بوده▪و▪می▪توان▪

نتایج▪به▪دست▪آمده▪از▪نمونه▪را▪به▪جامعه▪تعمیم▪داد.
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نتیجه گیری
از▪140▪نفر▪که▪سروی▪شده▪اند،▪100%▪آن▪مرد▪هستند.▪هم▪چنین▪55▪درصد▪)77▪نفر(▪لیسانس▪

و▪45▪درصد▪)6۳▪نفر(▪ماستر▪هستند.▪15▪درصد▪)۲1▪نفر(▪زیر▪پنج▪سال،▪۳4.۳▪درصد▪

)48▪نفر(▪بین▪شش▪الی▪ده▪سال،▪۲7.1▪درصد▪)۳8▪نفر(▪بین▪یازده▪الی▪پانزده▪سال،▪7.1 

درصد▪)10▪نفر(▪بین▪شانزده▪الی▪بیست▪سال▪و▪16.4▪درصد▪)۲۳▪نفر(▪بالای▪بیست▪ویک▪

سال،▪سابقه▪خدمت▪را▪در▪اکادمی▪پولیس▪داشته▪اند.▪نوعیت▪استخدام▪تمام▪افراد▪رسمی▪بوده▪و▪

هیچ▪فردی▪به▪شکل▪قراردادی▪استخدام▪نشده▪است.▪با▪توجه▪به▪نتایج▪به▪دست▪آمده▪از▪تحلیل▪

آمار▪و▪ارقام،▪کلیه▪فرضیات▪تحقیق▪مورد▪تأیید▪قرار▪گرفته▪▪که▪نتیجه▪کلی▪حاکی▪از▪وجود▪رابطه▪

اکادمی▪ قوماندانی▪عمومی▪ کارمندان▪ کاری▪ و▪رضایت▪ بشری▪ منابع▪ توسعه▪ بین▪ معناداری▪

▪اشاره▪کوتاهی▪به▪نتایج▪تحقیق▪می▪کنیم:
ً
پولیس▪است▪که▪ذیلا

کارمندان،▪ آموزش▪ )شاخص▪ انسانی▪ توسعه▪ شاخص▪های▪ بین▪ تحقیق:▪ اصلی▪ فرضیه▪

رابطه▪ آنان▪ و▪رضایت▪شغلی▪ کارمندان(▪ با▪ اطلاعات▪ کارمندان،▪شریک▪سازی▪ شایستگی▪

معناداری▪وجود▪دارد.

برای▪بررسی▪فرضیه▪فوق،▪از▪آزمون▪ناپارامتریک▪اسپرمن▪استفاده▪شد.▪سطح▪معناداری▪به▪

دست▪آمده▪از▪آزمون▪اسپرمن،▪کوچک▪تر▪از▪0.01▪است▪که▪نشان▪می▪دهد▪با▪سطح▪اطمینان▪

99%▪بین▪شاخص▪های▪آموزش▪کارمندان▪و▪رضایت▪شغلی▪آنان،▪بین▪شایستگی▪کارمندان▪

و▪رضایت▪شغلی▪آنان▪و▪شریک▪ساختن▪اطلاعات▪با▪کارمندان▪با▪رضایت▪شغلی▪آنان▪رابطه▪

مثبت▪و▪معناداری▪وجود▪دارد.▪همچنان▪ضریب▪همبستگی▪مثبت▪نتیجه▪این▪مطلب▪است▪

که▪هرچه▪میزان▪شاخص▪توسعه▪انسانی▪)آموزش▪کارمندان،▪شایستگی▪کارمندان▪و▪شریک▪

ساختن▪اطلاعات▪با▪کارمندان(▪افزایش▪یابد▪سطح▪رضایت▪آنان▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.▪پس▪

فرضیات▪که▪تدوین▪شده▪بود▪تأیید▪می▪شود.

آموزش▪کارمندان▪بیشترین▪تأثیر▪را▪بالای▪رضایت▪شغلی▪آنان▪داشته،▪شایستگی▪کارمندان▪

در▪سطح▪دوم▪بالای▪رضایت▪آنان▪تأثیر▪داشته▪و▪بعد▪اشتراک▪گذاری▪اطلاعات▪با▪کارمندان▪

بالای▪رضایت▪شغلی▪آنان▪تاثیر▪داشته▪است▪که▪این▪تفاوت▪از▪لحاظ▪احصائیوی▪معنی▪دار▪

است؛▪زیرا▪ارزش▪احتمالی▪یا▪Sig-value▪آن▪0.000▪است▪که▪کوچک▪تر▪از▪0.05▪است.▪
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۝ )آموزش▪ انسانی▪ توسعه▪ که▪شاخص▪ می▪برد▪ کار▪ به▪ آزمون▪ این▪ در▪ که▪ فرضیه▪صفری▪ پس▪

تأثیرات▪یکسان▪ با▪کارمندان(▪ اشتراک▪گذاری▪اطلاعات▪ و▪ کارمندان،▪شایستگی▪کارمندان▪

بالای▪رضایت▪شغلی▪آنان▪دارد▪در▪اینجا▪رد▪می▪شود.

نتایج▪بررسی▪هایی▪که▪در▪اکادمی▪پولیس▪انجام▪شد،▪حاکی▪از▪آن▪بود▪که▪بین▪دو▪متغیر▪

توسعه▪منابع▪بشری▪و▪رضایت▪کاری▪کارمندان▪رابطه▪معناداری▪وجود▪دارد.▪بدین▪صورت▪که▪

با▪افزایش▪و▪یا▪کاهش▪فعالیت▪های▪توسعه▪منابع▪بشری،▪رضایت▪شغلی▪کارکنان▪افزایش▪یا▪

کاهش▪پیدا▪می▪کند.▪بنابراین▪فعالیت▪های▪مربوط▪به▪توسعه▪منابع▪بشری▪باید▪در▪دستور▪کار▪

مدیریت▪قرار▪گیرد▪و▪همچنین▪رضایت▪شغلی▪یکی▪از▪مسائل▪مهم▪در▪منابع▪بشری▪ادارات▪

است،▪پس▪شرکت▪ها▪و▪مدیران▪باید▪حداکثر▪تلاش▪را▪در▪جهت▪پیشبرد▪توسعه▪منابع▪بشری▪و▪

رضایت▪کاری▪کارمندان▪به▪کار▪گیرند.
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تهران:▪انتشارات▪سمت.

دهخدا،▪علی▪اکبر،▪)1۳77(،▪لغت نامه دهخدا،▪تهران:▪انتشارات▪دانشگاه▪تهران.. ۲

راوی،▪علی،▪میرزایی▪فاطمه،▪زهره▪ونکی،▪)1۳91(،▪تبیین ماهیت مفهوم رضایت شغلی،▪. ۳

فصلنامه▪مدیریت▪پرستاری،▪دوره▪اول،▪شماره▪4.
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یت،▪)ترجمه:▪محمد▪شیرازی▪و▪محمد▪. 6 سکاران،▪اوما،▪)1۳86(،▪روش های تحقیق در مدیر

صائبی(،▪چاپ▪پنجم،▪تهران:▪نشر▪موسسه▪عالی▪آموزش▪و▪پژوهش▪مدیریت▪و▪برنامه▪ریزی.

صادقی،▪مریم،▪)1۳87(،▪انگیزش شغلی و فرهنگ سازمانی با عملکرد و رضایت شغلی . 7

معلمان،▪بی▪جا:▪انتشارات▪میعاد▪اندیشه.

یت منابع بشری پیشرفته،▪تهران:▪انتشارات▪سمت.. 8 عباسپور،▪عباس،▪)1۳87(،▪مدیر

قانون کار▪)1۳85(،▪وزارت▪عدلیه،▪جریده▪رسمی.. 9

مفالعه . 10 ▪،)1۳95( الله،▪ قدرت▪ خسروشاهی،▪ عادل،▪ ساریخانی،▪ و▪ جلال▪الدین▪ قیاسی،▪

تفبیقی حقوق جزای عمومی،▪قم:▪پژوهشکده▪حوزه▪و▪دانشگاه.

موسوی،▪سید▪محمدهادی▪و▪همکاران،▪)1۳95(،▪مفالعه رضایت شغلی کارکنان و عوامل . 11

مرتبط با آن در یک بیمارستان آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهران،▪مجله▪دانشگاه▪

پزشکی▪تهران،▪دوره▪10.

مؤمنی،▪جاوید،▪)1۳90(،▪مبانی▪نظری▪رضایت▪شغلی،▪بی▪جا:▪انتشار▪مؤسسهٔ▪پژوهش.. 1۲

13. https://fa.Wikipedia.org.
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 تأثیر تفویض اختیار بر بهبود عملکرد منابع بشری
)مطالعه موردی: وزارت معادن و پطرولیم(

محمدهادی اکبری1   |   محمدرضا زاهدی2

چکیده
این تحقیق با هدف بررسی تأثیر تفویض اختیار بر بهبود عملکرد منابع بشری در سازمان های افغانستان به خصوص در 
وزارت معادن و پطرولیم انجام شده است. مسئله اصلی تحقیق این است که چه رابطه ای بین تفویض اختیار و بهبود 
عملکرد منابع بشری در وزارت معادن و پطرولیم می تواند وجود داشته باشد. برای یافتن پاسخ این پرسش، تحقیق 
با رویکرد توصیفی-تبینی و با استفاده از روش همبستگی و رویکرد تحلیلی انجام شده است. روش تجزیه و تحلیل 
ترکیبی )کیفی و کمی( و ابزارشان نرم افزاری )SPSS( است. جامعه آماری تحقیق، وزارت معادن و پطرولیم )1600 
نفر( بودند که حجم نمونه )310 نفر( طبق فرمول کوکران تعیین و به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. داده های 
توسط پرسش نامه خودساخته با ضریب الفای کرونباخ )0.825( به دست آمده است. نتیجه تحقیق بیان می کند که 
یافته های تحقیق نشان می دهد که بین  بین تفویض اختیار و بهبود عملکرد منابع بشری رابطه مثبت وجود دارد. 

تفویض اختیار با مؤلفه های بهبود عملکرد منابع بشری، رابطه مثبت و منعادار است.
کلیدواژه ها: تفویض اختیار، منابع بشری، بهبود عملکرد، تأثیر، کارایی، اثربخشی

1. دانشجوی دکتری مدیریت، دانشگاه پردیس قم، قم، ایران
2. ماستری مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان

rezazahedi124@gmail.com :ایمیل

یت دولتی   |   سال چهارم   |   شمارۀ هشتم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1403   |   صفحه 63 - 89



64     ۝
ستان 1403   

خزان و زم
   ۝

شتم   
شمارۀ ه

   ۝
چهارم   

سال 
   ۝

ی   
ت دولت

ی مدیری
صلنامه یافته ها

۝   دوف

مقدمه
سازمان▪ها▪همیشه▪به▪دنبال▪حداقل▪ساختن▪هزینه▪ها▪و▪حداکثر▪ساختن▪بهره▪وری▪هستند.▪این▪

امر،▪یکی▪از▪اهداف▪اساسی▪تأسیس▪سازمان▪ها▪است▪که▪بدون▪منابع▪بشری▪مستعد▪و▪فعال،▪

فراهم▪نمی▪گردد.▪منابع▪بشری▪در▪سازمان▪به▪عنوان▪مرکز▪ثقل▪و▪تحول▪سازمان▪است▪که▪هر▪

منابع▪و▪امکانات▪دیگر▪در▪حول▪و▪محور▪آن▪می▪چرخند▪و▪سازمان▪بدون▪منابع▪بشری▪فعال▪

و▪با▪ظرفیت▪سازمان▪نیست.▪انسان▪ها▪در▪طول▪تاریخ▪نیاز▪به▪فعالیت▪های▪جمعی▪داشته▪تا▪به▪

اهداف▪خویش▪دست▪یابند▪که▪صلاحیت▪و▪مسئولیت▪پذیری▪در▪کارهای▪جمعی▪یک▪اصل▪

بسیار▪مهم،▪برای▪رشد▪و▪توسعه▪افراد▪و▪سازمان▪ها▪بوده▪و▪است.▪در▪عصر▪فعلی▪سازمان▪ها▪

در▪صورتی▪می▪توانند▪به▪اهداف▪استراتژیک▪و▪چشم▪انداز▪خود▪برسند▪که▪دارای▪منابع▪بشری▪

با▪ظرفیت▪و▪با▪مهارت▪در▪ساحت▪تئوری▪و▪عملی▪باشند،▪از▪تحولات▪و▪چالش▪های▪محیطی▪

به▪صورت▪دقیق▪و▪عمیق▪آگاهی▪و▪توان▪تحلیل▪و▪تجزیه▪حوادث▪جاری▪و▪آینده▪را▪داشته▪باشند.▪

منابع▪بشری▪در▪سازمان▪های▪مدرن▪و▪نوین▪یکی▪از▪بهترین▪منابع▪است▪و▪سازمان▪ها▪همیشه▪

به▪دنبال▪بهتر▪بودن▪و▪شدنشان▪هستند▪تا▪در▪فرایند▪رقابت▪از▪صحنه▪بازار،▪غافل▪نمانند▪و▪اصل▪

بقا▪و▪رشد▪سازمان▪به▪خطر▪نیفتد.▪

تفویض▪اختیار،▪یک▪سبک▪از▪مدیریت▪است▪که▪به▪منابع▪بشری▪هویت▪حقیقی▪و▪حقوقی،▪

ارزش▪و▪معناداری▪قائل▪می▪شود.▪زمینه▪و▪فرصت▪را▪برای▪رشد▪و▪توسعه،▪صلاحیت▪کافی▪و▪

مسئولیت▪پذیری،▪کشف▪راحل▪های▪جدید▪برای▪حل▪مسئله▪سپرده▪شده،▪تبادل▪اطلاعات▪و▪

تجارب▪بین▪افراد▪و▪روش▪های▪متفاوت▪برای▪تحقق▪بخشیدن▪به▪اهداف▪واحد▪با▪رویکردهای▪

متفاوت▪را▪فراهم▪و▪توسعه▪می▪دهند▪که▪یک▪نیاز▪مسلم▪در▪شرایط▪کنونی▪است.▪تفویض▪اختیار▪

مسئولیت▪پذیری،▪ کافی،▪ صلاحیت▪ سرعت،▪ نوآوری،▪ توسعه،▪ رشد،▪ انگیزه،▪ مشارکت،▪

ارزشمندی،▪معناداری▪شغل▪و▪رضایت▪شغل▪منابع▪بشری▪را▪در▪سازمان▪ها▪مهیا▪ احساس▪

می▪کنند.▪تفویض▪اختیار▪بدین▪جهت▪صورت▪می▪گردد▪تا▪افرادی▪که▪به▪آن▪ها▪تفویض▪می▪شود،▪

بتوانند▪در▪حدود▪وظایف▪مربوطه▪شان▪به▪صورت▪مستقل▪تصمیم▪گرفته▪و▪اجرایی▪نمایند▪تا▪

و▪ ناقض،▪رسمی▪ و▪ به▪صورت▪کامل▪ اختیار▪ تفویض▪ یابند.▪ اهداف▪خود▪دست▪ به▪ سریع▪تر▪

غیررسمی،▪عمومی▪و▪تخصصی▪انجام▪می▪گیرد▪و▪میزان▪هر▪کدام،▪به▪عوامل▪مختلف▪بستگی▪
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دارد.▪تفویض▪اختیار▪از▪افراد▪سطوح▪بالا▪به▪افراد▪سطوح▪پایین▪تر▪واگذار▪می▪شود▪و▪کارهایی▪

محول▪می▪گردد▪که▪در▪حیطه▪وظایف▪تفویض▪کننده▪باشد.

تفویض▪اختیار▪با▪توجه▪به▪نقش▪اساسی▪که▪در▪بهبود▪عملکرد▪سازمان▪ها▪و▪نیز▪در▪کارایی▪و▪

اثربخشی▪آن▪ها▪دارد،▪از▪اهمیت▪زیادی▪برخوردار▪است.▪تبیین▪تفویض▪اختیار▪و▪بررسی▪تأثیر▪

مثبت▪آن▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری،▪کمک▪خواهد▪کرد▪تا▪مسئولین▪به▪چنین▪رفتار▪مفید،▪

گاهی▪پیدا▪و▪اجرائی▪نمایند.▪بنابراین▪با▪توجه▪به▪این▪که▪تا▪به▪حال▪تحقیقی▪درباره▪بررسی▪ آ

رابطه▪تفویض▪اختیار▪در▪سازمان▪های▪افغانستان▪به▪ویژه▪در▪وزارت▪معادن▪و▪پطرولیم▪با▪بهبود▪

عملکرد▪منابع▪بشری▪صورت▪نگرفته،▪چیستی▪رابطه▪تفویض▪اختیار▪با▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪

این▪یک▪خلأ▪علمی▪ این▪تحقیق▪است.▪ و▪پطرولیم▪مسئله▪اصلی▪ بشری▪در▪وزارت▪معادن▪

است▪و▪نیاز▪به▪پوشش▪دارد▪که▪آیا▪تفویض▪اختیار▪باعث▪کارایی،▪اثربخشی،▪میزان▪تلاش،▪

توجه▪به▪اهداف▪اصلی،▪جذابیت▪کار،▪اهمیت▪کار،▪رشد▪و▪توسعه،▪رفتار▪شهروندی،▪تعامل▪

نهایت،▪ در▪ و▪ نه؟▪ یا▪ می▪گردد▪ نقشی▪ درون▪ عملکرد▪ و▪ وظیفه▪ای▪ عملکرد▪ درون▪سازمانی،▪

نهادینه▪شدن▪تفویض▪اختیار،▪باعث▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪در▪وزارت▪معادن▪و▪پطرولیم▪

می▪شود▪یا▪نه؟

1. ادبیات و مفهوم شناسی تحقیق
1-1. منابع بشری

هر▪سازمان،▪حاوی▪اهداف▪استراتژیک▪است▪و▪دست▪یافتن▪به▪آن▪اهداف،▪به▪سطح▪عملکرد▪

میزان▪که▪در▪ به▪ کارکنان▪ دار.▪Eldor,▪۲017((▪زمانی▪که▪سطح▪عملکرد▪ بستگی▪ کارکنان▪

برنامه▪های▪استراتژیک▪تعیین▪شده،▪نرسد،▪سازمان▪به▪اهداف▪استراتژیک▪خویش▪نخواهد▪

رسید.▪آن▪چیزی▪که▪امروز▪در▪سطح▪جهانی▪مهم▪و▪مسلم▪است،▪قدرت▪رقابتی▪ملت▪ها▪است▪

که▪در▪کیفیت▪سرمایه▪بشری▪شان▪نهفته▪است.▪)دستگردی▪و▪همکاران،▪1۳89(▪سازمان▪ها▪

کارکنانشان▪ عملکرد▪ نحوی▪ از▪ دقیق▪ شناخت▪ نیازمند▪ خود،▪ اهداف▪ به▪ یافتن▪ دست▪ برای▪

هستند▪تا▪بتوانند▪بر▪طبق▪عملکرد▪موجود،▪عملکرد▪خود▪را▪بهبود▪بدهند▪و▪تغییرات▪مثبتی▪

به▪وجود▪آورند.▪)ایران▪زاده▪و▪همکاران،▪1۳86(▪مدیریت▪منابع▪بشری▪به▪عنوان▪یک▪واحد▪به▪

سازمان▪ها▪کمک▪می▪کند▪تا▪در▪افق▪زمانی▪بلندمدت▪با▪کمترین▪هزینه،▪حداکثر▪کارایی▪را▪از▪
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کارکنان▪برای▪حرکت▪در▪راستای▪اهداف▪استراتژیک▪سازمان،▪کسب▪نماید.▪درواقع▪هدف▪از▪

مدیریت▪منابع▪بشری،▪کمک▪به▪سازمان▪برای▪رسیدن▪به▪اهداف▪استراتژیک▪سازمان▪است.▪

)پیکانی▪و▪دانستانی،▪1۳94(

1-2. تفویو اختیار

و▪ اثربخشی▪ تفویض▪اختیار،▪شیوه▪واگذاری▪کارها▪و▪تصمیمات▪در▪محدوده▪خاص▪برای▪

توسعهٔ▪مهارت▪ها▪به▪افراد▪پایین▪تر▪از▪لحاظ▪سلسله▪مراتب▪سازمانی▪است.▪تفویض▪اختیار▪از▪

ابزارهای▪مهم▪و▪بسیار▪حساس▪در▪مدیریت▪پویا▪و▪مفید▪است؛▪زیرا▪با▪منابع▪بشری▪سرکار▪دارد▪

و▪منابع▪بشری▪مغز▪سازمان▪ها▪است.▪)ولی▪پور▪و▪همکاران،▪1۳9۲(▪با▪توجه▪به▪تخصصی▪تر▪

مشکلات▪ و▪ مسائل▪ و▪ فعالیت▪ها▪ تنوع▪ با▪ امروزی▪ بزرگ▪ سازمان▪های▪ اداره▪ وظایف،▪ شدن▪

گوناگونی▪که▪با▪آن▪ها▪مواجه▪هستند▪که▪حل▪آن▪ها▪بدون▪تفویض▪قسمتی▪از▪اختیارات▪مدیریت▪

به▪مدیران▪سطوح▪پایین▪تر▪و▪ایجاد▪عدم▪تمرکز▪در▪انجام▪فعالیت▪ها،▪امری▪غیرممکن▪است.▪

افزایش▪ باعث▪ جهانی▪ رقابت▪ افزایش▪ و▪ محیطی▪ تغییرات▪ ▪)Wei▪ and▪Yuan,▪ 2010(

اهمیت▪موضوع▪تفویض▪اختیار▪شده▪است▪و▪امروزه▪سازمان▪های▪بزرگ▪و▪مدرن،▪با▪فعالیت▪ها▪

و▪مسائل▪و▪مشکلات▪گوناگونی▪مواجه▪هستند▪که▪نیاز▪دارند▪تا▪به▪بهترین▪شکل▪و▪متد▪حل▪

نمایند.▪نسل▪کنونی▪سازمان▪ها▪به▪دنبال▪اثربخشی▪بیشتر▪از▪مجرای▪تفویض▪اختیار▪است؛▪زیرا▪

این▪موضوع▪بر▪رضایت▪شغلی،▪هدایت▪کارکنان،▪عملکرد▪کارکنان،▪بهره▪وری▪منابع▪بشری▪و▪

حوزه▪های▪مختلف▪دیگر▪سازمان▪نیز▪تأثیر▪می▪گذارد.▪)یزدانی▪و▪همکاران،▪1۳99(▪بنابراین▪

ایجاد▪ پایین▪تر▪و▪ به▪مدیران▪سطوح▪ فرهنگ▪سازی▪درزمینهٔ▪تفویض▪اختیارات▪مدیران▪عالی▪

در▪ و▪همکاران،▪1۳94(▪ )لگزیان▪ امری▪ضروری▪است.▪ فعالیت▪ها،▪ انجام▪ در▪ تمرکز▪ عدم▪

باید▪امور▪را▪ اندیشه▪تفویض▪اختیار▪»دراکر«▪معتقد▪است▪که▪یک▪مدیر▪کارآمد▪ خصوص▪

به▪گونه▪ای▪سامان▪دهد▪که▪خودش▪فقط▪به▪موضوعات▪عمده▪بپردازد▪و▪بتواند▪نتایج▪درخشانی▪

را▪به▪وجود▪آورند.▪)فروغی▪نسب▪و▪همکاران،▪1۳81(

امروزه▪سازمان▪ها▪جهت▪ارتقا▪بهره▪وری▪و▪توان▪رقابت▪در▪عرصه▪های▪رقابت▪بین▪المللی▪

نیازمند▪به▪ساختارهایی▪هستند▪که▪منابع▪در▪دسترسشان▪بالاترین▪کارایی▪و▪اثربخشی▪را▪داشته▪

باشد▪و▪در▪این▪میان▪منابع▪بشری▪کمیاب▪ترین▪و▪گران▪بهاترین▪منابع▪محسوب▪می▪شود.▪منابع▪
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بشری▪نیاز▪دارد▪که▪صلاحیت▪کافی▪و▪پاسخگو▪داشته▪باشد▪که▪تفویض▪اختیار،▪محل▪تلاقی▪

مسئولیت▪و▪پاسخگویی▪است.▪)توکلی،▪1401(▪تفویض▪اختیار▪یکی▪از▪شیوه▪های▪اصلی▪

از▪طریق،▪ که▪ قلمداد▪می▪شود▪ در▪سازمان▪ها▪ تمرکز▪ و▪سیاست▪عدم▪ کارکنان▪ توانمندسازی▪

اختیار▪و▪مسئولیت▪به▪رده▪های▪پایین▪سازمان▪واگذار▪شده▪و▪دارای▪آثار▪متعدد▪مانندی▪بهبود▪

کیفیت▪خدمات،▪سرعت▪پاسخگویی▪و▪بهبود▪فرآیندهای▪سازمانی▪فراهم▪می▪گردد.▪)مهدی▪

زاده▪و▪همکاران،▪1۳99( 

به▪ افراد▪ توانایی▪ و▪ مقتضیات▪ مطابق▪ مسئولیت▪ها▪ که▪ می▪کند▪ ایجاب▪ و▪ است▪ ضروری▪

اشخاص▪رده▪پایین▪از▪لحاظ▪سلسله▪مراتب▪واگذار▪گردد▪تا▪هر▪شخص▪موظف▪به▪پاسخگوی▪

به▪فرد▪بالاتر▪از▪لحاظ▪سلسله▪مراتب▪سازمانی▪خود▪باشد.▪)طاهری،▪1401(▪تفویض▪اختیار▪

نقش▪بسیار▪مهم▪و▪مفید▪را▪در▪بهره▪وری▪سازمان▪ایفا▪می▪کند▪و▪حائز▪اهمیت▪فوق▪العاده▪است؛▪

مؤلفه▪های▪ بر▪ اختیار▪ تفویض▪ ▪)1401 )طاهری،▪ گردد.▪ اجرایی▪ و▪ درک▪ دقیق▪ که▪ به▪شرط▪

تأثیر▪ سازمان▪ تصمیمات▪ و▪ قوانین▪ اعتبار▪ و▪ سازمانی▪ کارکنان،▪حمایت▪ توانایی▪ بهره▪وری،▪

و▪ افزایش▪ به▪ منجر▪ اختیار▪ تفویض▪ مقدار▪ کاهش▪ و▪ افزایش▪ اساس▪ این▪ بر▪ دارد.▪ شگرفی▪

کاهش▪بهره▪وری▪نیروی▪بشری▪در▪سازمان▪می▪گردد.▪)خاتمی،▪1۳91(▪بین▪تفویض▪اختیار▪

یادگیری▪ توانمندسازی،▪ سازمانی،▪ اثربخشی▪ بر▪ کارآفرینانه▪ ساختار▪ تأثیر▪ اثربخشی،▪ با▪

سازمانی،▪انگیزش▪مشارکت،▪توانمندسازی▪روان▪شناختی،▪تعهد▪عاطفی▪کارکنان،▪عدالت▪

سازمانی▪و▪ابعاد▪آن▪با▪توانمندسازی▪کارکنان▪رابطه▪معنادار▪وجود▪دارند.▪)نظری▪و▪همکاران،▪

را▪ کارکنان▪ تلاش▪ و▪ رشد▪ و▪ می▪کند▪ کمک▪ تصمیم▪گیری▪ روند▪ به▪ اختیار▪ تفویض▪ ▪)1۳94

افزایش▪می▪دهد.▪)صدقی▪و▪همکاران،▪1۳96(

1-2-1. عناصر، مزایا و موانع تفویو اختیار در سازمان

تفویض▪اختیار▪دارای▪عناصری▪است▪که▪عبارتند▪از▪تعیین▪اهداف،▪ارتباط،▪انگیزش،▪نظارت،▪

ارزیابی.▪)دفت،▪1۳88(▪هر▪کار▪نیاز▪به▪مراحل▪دارد▪که▪با▪درک▪درست▪و▪درست▪انجام▪دادن▪

آن▪مراحل،▪می▪توان▪از▪کارها▪نتایج▪مثبت▪انتظار▪داشت.▪مراحل▪تفویض▪اختیار▪عبارتند▪از▪

آماده▪سازی،▪برنامه▪ریزی،▪گفتگو،▪کنترل▪و▪قدردانی.▪)لگزیان▪و▪نوری،▪1۳94(

هر▪فعالیت▪که▪صورت▪می▪گیرد▪حاوی▪مزایایی▪است▪که▪نشان▪دهنده▪درجه▪اهمیت▪آن▪
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فعالیت▪است.▪مزایایی▪تفویض▪اختیار▪عبارتند▪از▪افزایش▪بازدهی،▪افزایش▪علاقه▪برای▪انجام▪

کار،▪افزایش▪همکاری▪جمعی،▪رشد▪و▪توسعه▪فردی،▪کاهش▪اتلاف▪وقت،▪پیوستگی▪کارها،▪

ایجاد▪فرصت▪برای▪شغل▪جدید.▪)هاشمی▪فر،▪1۳77(

برای▪هرنوع▪فعالیت▪موانع▪معتدد▪وجود▪دارد▪که▪برای▪مؤثر▪و▪مفید▪انجام▪شده▪فعالیت▪ها،▪

نیاز▪است▪که▪اقدامات▪مؤثر▪و▪مفید▪برای▪برداشتن▪موانع▪صورت▪گیرد.▪موانع▪تفویض▪اختیار▪

را▪می▪توان▪به▪سه▪دسته▪تقسیم▪کرد▪)عبدی▪و▪همکاران،▪1۳94(:

موانع▪از▪جانب▪تفویض▪کننده:▪ویژگی▪های▪مدیران▪عالی▪در▪تعیین▪نوع▪توازن▪کارکردی▪. 1

و▪اجتماعی▪که▪در▪سازمان▪ها▪با▪تفویض▪اختیار▪به▪دست▪می▪آید،▪نقش▪مهم▪دارند.

موانع▪از▪طرف▪افرادی▪که▪به▪آن▪ها▪تفویض▪می▪شود:▪نه▪تنها▪مدیر،▪بلکه▪گاهی▪افراد▪در▪. ۲

سطوح▪پایین▪تر▪سازمان▪نیز▪در▪پذیرش▪اختیارات▪تردید▪دارند▪که▪ممکن▪است▪دلایل▪

خود▪را▪برای▪توجیه▪این▪عدم▪پذیرش▪هم▪داشته▪باشند.

موانع▪از▪طرف▪سازمان:▪نقاط▪ضعف▪سازمان▪ممکن▪است▪به▪دلیل▪عدم▪برنامه▪ریزی▪. ۳

کافی،▪اختیارات▪بدون▪نظم،▪عدم▪فرماندهی▪واحد،▪عدم▪وجود▪تاکتیک▪های▪نظارت▪

داخل▪ در▪ ناسالم▪ رقابت▪های▪ و▪ فرهنگ▪سازمانی▪ ظرفیت،▪ با▪ مدیران▪ عدم▪ و▪ کافی▪

سازمان،▪مانع▪از▪تفویض▪اختیار▪گردد.

1-2-2. مبانی تفویو اختیار در سازمان

هدف▪تحقیق▪در▪علوم▪اجتماعی،▪فهم▪جهان▪اجتماعی▪است.▪دانشمندان▪این▪حوزه▪برای▪تولید▪

دانش▪درباره▪جهان▪اجتماعی،▪به▪مکاتب▪فلسفی▪و▪پارادایم▪های▪مختلف▪توجه▪دارند.▪تاکنون▪

تقسیم▪بندی▪های▪گوناگونی▪از▪این▪پارادایم▪ها▪ارائه▪شده▪است.▪برخی▪از▪پژوهشگران▪بر▪دو▪

پارادایم▪اثبات▪گرایی▪و▪طبیعت▪گرایی▪تأکید▪دارند،▪در▪حالی▪که▪گروهی▪دیگر▪از▪اثبات▪گرایی،▪

واقع▪گرایی▪و▪انتقادی▪یاد▪می▪کنند.▪برخی▪دیگر▪نیز▪بر▪اثبات▪گرایی،▪تفسیرگرایی،▪عقل▪گرایی▪

انتقادی▪و▪سایر▪رویکردها▪تأکید▪دارند.▪در▪عین▪حال،▪اثبات▪گرایی،▪واقع▪گرایی▪و▪تفسیرگرایی▪

را▪می▪توان▪از▪اصلی▪ترین▪پارادایم▪های▪تحقیق▪در▪حوزه▪علوم▪اجتماعی▪به▪شمار▪آورد.▪این▪

پارادایم▪ها،▪منابع▪مفروضات▪هستی▪شناختی،▪معرفت▪شناختی▪و▪ایده▪های▪نظری▪تحقیق▪های▪

اجتماعی▪هستند.▪)بلیکی،▪۲009:▪96(
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تحقیقات▪کمی▪و▪کیفی،▪دو▪رویکرد▪اصلی▪تحقیق▪در▪علوم▪اجتماعی▪▪است.▪دانشمندان▪

این▪حوزه▪با▪استفاده▪از▪این▪رویکردها،▪سعی▪می▪کنند▪دانش▪صحیح▪و▪واقعی▪را▪تولید▪کنند،▪نه▪

دانش▪مبتنی▪بر▪عقیده▪و▪تا▪حد▪امکان▪از▪نظرهای▪شخصی▪اجتناب▪کنند.▪بحث▪درباره▪ماهیت▪

معرفت▪شناسی▪ و▪ هستی▪شناسی▪ فلسفی▪ جنبه▪های▪ بر▪ مبتنی▪ و▪ زنده▪ بحثی▪ کیفی،▪ تحقیق▪

است.▪)ماسون،▪۲00۲:▪15(

انتخاب▪هر▪یک▪از▪این▪روش▪ها▪به▪مفروضات▪هستی▪شناختی▪و▪معرفت▪شناختی▪محقق▪

بستگی▪دارد.▪محققی▪که▪به▪فهم▪متن▪اجتماعی▪علاقه▪مند▪است،▪ممکن▪است▪از▪مشاهده▪

همراه▪با▪مشارکت▪استفاده▪کند،▪در▪حالی▪که▪محققی▪که▪به▪دنبال▪همبستگی▪ها▪و▪تعمیم▪های▪

▪از▪پیمایش▪بهره▪می▪برد.
ً
آماری▪است،▪احتمالا

1-3. بهبود عملکرد

در▪ انسانی▪ منابع▪ است.▪ انکارناپذیر▪ و▪ اساسی▪ سازمان،▪ بقای▪ در▪ کارکنان▪ عملکرد▪ نقش▪

افزایش▪اثربخشی▪و▪کارایی▪سازمان▪نقشی▪کلیدی▪ایفا▪می▪کند؛▪زیرا▪این▪دو▪عامل،▪موفقیت▪

سازمان▪را▪رقم▪می▪زنند.▪موفقیت▪پایدار▪سازمان▪وابسته▪به▪عملکرد▪مطلوب▪و▪به▪موقع▪کارکنان▪

است.▪)Chen▪and▪others,▪2011(▪اثربخشی▪و▪کارایی▪سازمان▪زمانی▪تضمین▪می▪شود▪

که▪کارکنان▪از▪رضایت▪شغلی،▪انگیزه،▪علاقه،▪اعتماد▪به▪نفس▪و▪توانمندی▪کافی▪برخوردار▪

باشند.▪)زمانی▪و▪همکاران،▪1۳9۲(▪بسیاری▪از▪صاحب▪نظران▪و▪پژوهشگران▪بر▪این▪باورند▪

که▪اثربخشی،▪یکی▪از▪اصول▪اساسی▪در▪تمامی▪تحلیل▪های▪سازمانی▪است▪و▪تصور▪سازمانی▪

بدون▪اثربخشی▪دشوار▪است.▪درواقع▪سازمان▪تنها▪در▪پرتو▪اثربخشی،▪به▪یک▪سازمان▪واقعی▪

تبدیل▪می▪شود.▪)سیفی▪سالدهی،▪1۳91(▪مدیریت▪منابع▪انسانی▪از▪طریق▪جذب▪نیروهای▪

شایسته،▪ایجاد▪امنیت▪شغلی▪و▪اعتماد،▪مدیریت▪راهبردی▪منابع،▪همسوسازی▪کارکنان▪جدید▪

با▪فرهنگ▪سازمانی،▪آموزش▪مستمر▪و▪تقویت▪انگیزه،▪می▪تواند▪به▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪انسانی▪

و▪در▪نتیجه،▪ارتقای▪اثربخشی▪سازمان▪کمک▪کند.▪)حقیقی▪و▪همکاران،▪1۳9۳(

منابع▪ تلاش▪ میزان▪ اثربخشی،  کارایی،▪ از▪ است▪ عبارت▪ عملکرد▪ بهبود▪ شاخص▪های▪

بشری▪برای▪سازمان،▪توجه▪به▪اهداف▪اصلی▪سازمان،▪جذابیت▪کار▪منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪

اهمیت▪کار▪منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪رشد▪و▪توسعه▪منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪رفتار▪شهروندی▪
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منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪تعامل▪درون▪سازمانی▪منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪عملکرد▪وظیفه▪ای▪

منابع▪بشری▪در▪سازمان،▪عملکرد▪درون▪نقشی▪منابع▪بشری▪در▪سازمان.▪)عسکرنژاد▪نوری▪و▪

میرموسوی،▪1400(

2. پیشینه تحقیق
پیشینه▪تحقیق▪نشان▪دهنده▪اهمیت▪موضوع▪تحقیق،▪ارج▪نهادن▪به▪زحمات▪و▪نتایج▪تحقیقات▪

پیشین،▪و▪استفاده▪از▪آن▪ها▪برای▪تسهیل▪و▪تقویت▪بنیه▪علمی▪و▪اساس▪تحقیق▪جدید▪است.▪

در▪خصوص▪تفویض▪اختیار▪و▪تأثیرات▪آن▪در▪سایر▪کشورها،▪تحقیقات▪متعددی▪انجام▪شده▪

است.▪نتایج▪این▪تحقیقات▪حاکی▪از▪آن▪است▪که▪تفویض▪اختیار،▪اثرات▪مثبت▪و▪مستقیم▪

بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪و▪رشد▪و▪توسعه▪مستمر▪سازمان▪ها▪دارد.▪با▪این▪حال،▪محقق▪

این▪ از▪ برخی▪ نتایج▪ ولی▪ نشده▪است،▪ افغانستان،▪موفق▪ در▪سازمان▪های▪ تحقیقی▪ یافتن▪ به▪

تحقیقات▪به▪طور▪مختصر▪به▪شرح▪زیر▪است:

بین▪ رابطه▪ و▪همکارانش،▪1۳94(▪تحت▪عنوان▪»بررسی▪ )نظری▪ توسط▪ که▪ 1.▪تحقیقی▪

تفویض▪اختیار▪و▪ارتقای▪اثربخشی▪سرمایه▪بشری▪در▪سازمان▪های▪ورزشی▪استان▪أصفهان«▪

انجام▪شده،▪نشان▪می▪دهد▪که▪بین▪تفویض▪اختیار▪و▪ارتقای▪اثربخشی▪منابع▪بشری،▪رابطه▪

معناداری▪وجود▪دارد.

و▪ اختیار▪ تفویض▪ بین▪ »رابطه▪ عنوان▪ با▪ ▪)1۳96 )عسکری،▪ توسط▪ که▪ تحقیقی▪ ▪.۲

افزایش▪ موجب▪ اختیار▪ تفویض▪ که▪ می▪دهد▪ نشان▪ شده،▪ انجام▪ کارکنان«▪ مسئولیت▪پذیری▪

مسئولیت▪پذیری▪کارکنان▪می▪شود.

۳.▪تحقیقی▪که▪توسط▪)خاتمی،▪1۳91(▪تحت▪عنوان▪»تأثیر▪تفویض▪اختیار▪بر▪بهره▪وری▪

منابع▪بشری«▪انجام▪شده،▪نشان▪دهنده▪رابطه▪معنادار▪بین▪افزایش▪یا▪کاهش▪تفویض▪اختیار▪و▪

تغییرات▪بهره▪وری▪است.

4.▪تحقیقی▪که▪توسط▪)پیرایش▪و▪سادات،▪140۲(▪تحت▪عنوان▪»بررسی▪تأثیر▪عدم▪تمرکز▪

اداری▪)تفویض▪اختیار(▪در▪بهبود▪عملکرد▪و▪رضایتمندی▪مراجعان▪در▪اتاق▪های▪بازرگانی«▪

انجام▪شده،▪نتایج▪نشان▪دهنده▪رابطه▪مثبت▪و▪معنادار▪بین▪تفویض▪اختیار▪و▪بهبود▪عملکرد▪و▪

رضایتمندی▪مراجعان▪است.
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5.▪تحقیقی▪که▪توسط▪)لگزیان▪و▪نوری،▪1۳94(▪تحت▪عنوان▪»بررسی▪اهمیت▪راهبردی▪

تفویض▪اختیار▪بر▪اثربخشی▪در▪سازمان▪های▪دولتی«▪انجام▪شده،▪نشان▪می▪دهد▪که▪مراحل▪

تفویض▪اختیار▪تأثیر▪مثبت▪بر▪اثربخشی▪دارد..

3. مدل مفهومی

شکل▪)1(▪مدل▪مفهومی▪تحقیق،▪محقق▪ساخته.

4. روش تحقیق
این▪تحقیق▪از▪نظر▪هدف،▪کاربردی▪است▪و▪از▪نوع▪توصیفی-تبیینی،▪با▪روش▪همبستگی▪انجام▪

می▪شود.▪در▪این▪تحقیق،▪تأثیر▪تفویض▪اختیار▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪بررسی▪می▪شود▪

تا▪میزان▪تأثیر▪آن▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪در▪وزارت▪معادن▪و▪پطرولیم▪مشخص▪گردد.

به▪تحلیل▪شرایط▪موجود▪می▪پردازد▪و▪سعی▪دارد▪روابط▪میان▪عوامل▪و▪ تحقیق▪توصیفی▪

متغیرها▪را▪کشف▪کند.▪این▪نوع▪تحقیق▪شامل▪مجموعه▪ای▪از▪روش▪ها▪است▪که▪هدف▪آن▪ها▪
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توصیف▪عینی،▪واقعی،▪منظم▪و▪دقیق▪خصوصیات▪یک▪پدیده▪یا▪وضعیت▪است.▪هدف▪اصلی▪

تحقیق▪توصیفی▪شناسایی▪وضع▪موجود▪است،▪نه▪قضاوت▪درباره▪آن▪یا▪بررسی▪روابط▪موجود▪

بین▪عوامل▪و▪متغیرهای▪مختلف.

تحقیق▪تبیینی،▪که▪به▪تحقیق▪علمی▪نیز▪معروف▪است،▪به▪دنبال▪شناسایی▪روابط▪علی▪و▪

به▪صورت▪ بین▪متغیرهای▪مختلف▪است.▪در▪علوم▪اجتماعی،▪بررسی▪روابط▪علی▪ معلولی▪

قطعی▪مطرح▪نیست؛▪زیرا▪در▪این▪حوزه▪پدیده▪های▪زیادی▪دخیل▪هستند.▪بنابراین،▪این▪نوع▪

تحقیق▪ استراتژی▪ یک▪ تبیینی▪ تحقیق▪ می▪شود.▪ بیان▪ احتمال▪ از▪ درصدی▪ با▪ ▪
ً
معمولا روابط▪

آمیخته▪است▪که▪نتایج▪تحلیل▪های▪کمی▪را▪با▪روش▪های▪کیفی▪تحلیل▪و▪در▪نهایت▪یکپارچه▪

می▪سازد.▪این▪نوع▪تحقیق▪زمانی▪استفاده▪می▪شود▪که▪برای▪توصیف▪نتایج▪معنادار▪یا▪غیرمعنادار▪

به▪داده▪ها▪نیاز▪باشد.

تحقیق▪همبستگی▪یکی▪از▪زیرمجموعه▪های▪تحقیقات▪توصیفی▪است▪که▪با▪هدف▪نشان▪

دادن▪رابطه▪میان▪متغیرها▪و▪میزان▪آن▪انجام▪می▪شود.▪در▪تحقیق▪همبستگی،▪تلاش▪بر▪شناسایی▪

نوع▪رابطه▪میان▪متغیرها▪است.▪همبستگی▪مثبت▪زمانی▪رخ▪می▪دهد▪که▪جهت▪تغییر▪در▪یک▪

متغیر▪با▪جهت▪تغییر▪در▪متغیر▪دیگر▪همسو▪باشد▪و▪بالعکس.▪پس▪از▪کشف▪رابطه▪میان▪متغیرها▪

و▪تعیین▪جهت▪آن،▪ضریب▪همبستگی▪محاسبه▪می▪شود.

در▪روش▪تحلیلی،▪با▪تحلیل▪داده▪های▪کیفی▪و▪کمی▪یا▪ترکیبی،▪از▪داده▪های▪جدید▪و▪موجود▪

برای▪پاسخ▪به▪پرسش▪های▪تحقیق▪استفاده▪می▪شود▪و▪در▪نهایت▪نتایج▪پایانی▪ارائه▪می▪گردد.

5. روش جمع آوری داده ها

در▪این▪تحقیق▪از▪داده▪های▪دست▪اول▪و▪دست▪دوم▪استفاده▪می▪شود.▪به▪عبارت▪دیگر،▪اطلاعات▪

از▪طریق▪منابع▪کتابخانه▪ای▪و▪پرسشنامه▪جمع▪آوری▪شده▪و▪سپس▪تجزیه▪و▪تحلیل▪می▪گردد.

5-1. روش نمونه گیری و حجم نمونه

حجم▪نمونه▪در▪روش▪تحقیق▪اهمیت▪زیادی▪دارد؛▪زیرا▪نماینده▪ای▪از▪جامعه▪آماری▪است.▪

بنابراین،▪لازم▪است▪که▪نمونه▪تحقیق▪با▪استفاده▪از▪روش▪های▪علمی▪و▪آماری▪محاسبه▪شود▪تا▪

میزان▪خطا▪در▪نمونه▪گیری▪کنترل▪گردد.▪اگر▪حجم▪نمونه▪کم▪برآورد▪شود،▪خطا▪افزایش▪می▪یابد▪
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و▪نتایج▪تحقیق▪قابل▪اتکا▪نخواهد▪بود.▪از▪سوی▪دیگر،▪اگر▪حجم▪نمونه▪زیاد▪باشد،▪ممکن▪

است▪مشکلاتی▪ایجاد▪کند▪و▪حتی▪عامل▪افزایش▪خطا▪شود.

جامعه▪آماری▪این▪تحقیق▪وزارت▪معادن▪و▪پطرولیم▪است▪که▪مجموع▪آن▪شامل▪1600▪نفر▪

است.▪پرسش▪نامه▪ها▪به▪صورت▪تصادفی▪طبقه▪ای▪توزیع▪و▪جمع▪آوری▪شده▪است.▪حجم▪نمونه▪

از▪میان▪جامعه▪آماری▪با▪استفاده▪از▪فرمول▪کوکران▪محاسبه▪شده▪و▪به▪طور▪دقیق▪۳10▪نفر▪تعیین▪

شد.▪سطح▪اطمینان▪در▪این▪تحقیق▪95▪درصد▪است▪و▪احتمال▪خطا▪یا▪سطح▪مجاز▪خطا▪

5▪درصد▪در▪نظر▪گرفته▪شده▪است.▪کاهش▪سطح▪اطمینان▪به▪کمتر▪از▪95▪درصد▪از▪درجه▪

اطمینان▪تحقیق▪می▪کاهد▪و▪افزایش▪آن▪به▪99▪درصد▪نیز▪ممکن▪است▪باعث▪افزایش▪احتمال▪

خطا▪شود،▪زیرا▪1▪درصد▪احتمال▪خطا▪در▪تحقیق▪های▪علوم▪انسانی▪چندان▪قابل▪اعتماد▪نیست.▪

دلایل▪ به▪ محقق▪ است▪ ممکن▪ که▪ دارد▪ وجود▪ پیچیده▪ای▪ و▪ متعدد▪ عوامل▪ انسانی▪ علوم▪ در▪

مختلف▪نتواند▪برخی▪از▪این▪عوامل▪را▪به▪طور▪کامل▪درک▪کند.

در▪جمع▪آوری▪داده▪ها،▪از▪روش▪تصادفی▪طبقه▪ای▪استفاده▪می▪شود؛▪زیرا▪وزارت▪معادن▪و▪

پطرولیم▪دارای▪چندین▪ریاست▪است▪و▪هر▪ریاست▪چندین▪شبه▪ریاست▪دارد.▪این▪روش▪برای▪

تعمیم▪دادن▪بهتر▪نتایج▪به▪جامعه▪آماری▪مناسب▪است.▪با▪استفاده▪از▪فرمول▪کوکران،▪بخشی▪

کوچک▪از▪جامعه▪انتخاب▪می▪شود▪که▪حداقل▪نمونه▪مورد▪نیاز▪در▪مطالعه▪به▪دست▪می▪آید▪و▪

مقدار▪واریانس▪صفت▪مورد▪بررسی▪در▪جامعه▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

5-2. روش و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها

روش▪تجزیه▪و▪تحلیل▪داده▪ها▪ترکیبی▪)کیفی▪و▪کمی(▪است▪و▪ابزار▪آن▪نرم▪افزار▪SPSS▪است▪

به▪ که▪داده▪های▪جمع▪آوری▪▪شده،▪توسط▪آن▪تجزیه▪و▪تحلیل▪می▪شود.▪بخش▪کیفی▪تحقیق▪

بررسی▪نظریه▪ها،▪کتاب▪ها،▪تحقیقات▪و▪مقالات▪موجود▪در▪زمینه▪تفویض▪اختیار▪و▪اثرات▪

از▪طریق▪ که▪ است▪ داده▪های▪دست▪اول▪ به▪ مربوط▪ تحقیق▪ دارد.▪بخش▪کمی▪ اختصاص▪ آن▪

نرم▪افزار▪ از▪ استفاده▪ علت▪ می▪شود.▪ تبدیل▪ کمی▪ داده▪های▪ به▪ و▪ شده▪ پرسشنامه▪جمع▪آوری▪

SPSS▪به▪دلیل▪جامعیت▪آن▪در▪تحقیقات▪علوم▪انسانی▪است؛▪زیرا▪سایر▪نرم▪افزارها▪چنین▪

قابلیت▪هایی▪ندارد.
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6. یافته های تحقیق

یب کرونباخ 1-6. ضر

کرونباخ▪ اگر▪ضریب▪ است.▪ تحقیق▪ پایایی▪سؤالات▪ و▪ نشان▪دهنده▪هماهنگی▪ این▪ضریب▪

بیشتر▪از▪0.7▪باشد،▪قابل▪اعتماد▪و▪اتکا▪است▪و▪در▪غیر▪این▪صورت،▪اعتبار▪کمتری▪دارد.▪

ضریب▪آلفای▪کرونباخ▪در▪این▪تحقیق▪0.8۲5▪است▪که▪نشان▪دهنده▪هماهنگی▪و▪همبستگی▪

توسط▪ پرسشنامه▪ پایانی▪ و▪ کرونباخ▪ آلفای▪ ضریب▪ است.▪ تحقیق▪ سؤالات▪ میان▪ مناسب▪

نرم▪افزار▪SPSS▪محاسبه▪شده▪اند▪که▪عبارتند▪از:

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 310 100.0

Excludeda 0 .0

Total 310 100.0

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha N▪of▪Items

.825 11

2-6.آمارهای توصیفی

کاری▪ تجربه▪ و▪ تحصیلات▪ درجه▪ سن،▪ مدنی،▪ وضعیت▪ مشخصات▪ ذیل▪ جداول▪ در▪

پاسخ▪دهندگان▪به▪صورت▪کامل▪و▪شفاف▪است▪که▪نیاز▪به▪توضیح▪ندارد.

وضعیت مدنی

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

مجرد 30 9.7 9.7 9.7

متأهل 280 90.3 90.3 100.0

Total 310 100.0 100.0
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سن

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

2535- 143 46.1 46.1 46.1

3545- 109 35.2 35.2 81.3

4560- 51 16.5 16.5 97.7

از▪60▪بالا 7 2.3 2.3 100.0

Total 310 100.0 100.0

درجه تحصیلات

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

دوازده 5 1.6 1.6 1.6

نیمه▪عالی 24 7.7 7.7 9.4

لیسانس 218 70.3 70.3 79.7

ماستری 58 18.7 18.7 98.4

دکترا 5 1.6 1.6 100.0

Total 310 100.0 100.0

تجربه کاری

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

-5▪سال1 97 31.3 31.3 31.3

-10▪سال5 83 26.8 26.8 58.1

-20▪سال10 95 30.6 30.6 88.7

-35▪سال20 26 8.4 8.4 97.1

بالا▪35▪سال  9 2.9 2.9 100.0

Total 310 100.0 100.0
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7. سؤالات تحقیق
 SPSS نرم▪افزار▪ توسط▪ آمده▪ دست▪ به▪ جواب▪ها▪ که▪ است▪ سؤال▪ یازده▪ حاوی▪ تحقیق▪ این▪

است.▪ تجزیه▪شده▪ و▪ تحلیل▪ به▪صورت▪جداگانه▪ برای▪هر▪سؤال▪ و▪شفاف▪ کامل▪ به▪صورت▪

سؤالات▪تحقیق▪عبارتند▪از:

1-7. به نظر شما تفویو اختیار بر کارایی منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 1

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

کم▪)40-20( 6 1.9 1.9 1.9

متوسط▪)60-40( 84 27.1 27.1 29.0

زیاد▪)80-60( 116 37.4 37.4 66.5

خیلی▪زیاد▪)100-80( 62 20.0 20.0 86.5

%100 42 13.5 13.5 100.0

Total 310 100.0 100.0

2-7. به نظر شما تفویو اختیار بر اثربخشی منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 2

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

کم▪)40-20( 13 4.2 4.2 4.2

متوسط▪)60-40( 49 15.8 15.8 20.0

زیاد▪)80-60( 133 42.9 42.9 62.9

خیلی▪زیاد▪)100-80( 75 24.2 24.2 87.1

%100 40 12.9 12.9 100.0

Total 310 100.0 100.0
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3-7. به نظر شما تفویو اختیار بر میزان تلاش منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 3

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

کم▪)40-20( 20 6.5 6.5 6.5

متوسط▪)60-40( 55 17.7 17.7 24.2

زیاد▪)80-60( 67 21.6 21.6 45.8

خیلی▪زیاد▪)100-80( 146 47.1 47.1 92.9

%100 22 7.1 7.1 100.0

Total 310 100.0 100.0

4-7. به نظر شما تفویو اختیار بر توجه به اهداف اصلی سازمان چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 4

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

ندارد 1 .3 .3 .3

خیلی▪کم▪)20-0( 6 1.9 1.9 2.3

کم▪)40-20( 7 2.3 2.3 4.5

متوسط▪)60-40( 30 9.7 9.7 14.2

زیاد▪)80-60( 118 38.1 38.1 52.3

خیلی▪زیاد▪)100-80( 123 39.7 39.7 91.9

%100 25 8.1 8.1 100.0

Total 310 100.0 100.0
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5-7. به نظر شما تفویو اختیار بر جذابیت کار منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 5

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

ندارد 4 1.3 1.3 1.3

خیلی▪کم▪)20-0( 1 .3 .3 1.6

کم▪)40-20( 9 2.9 2.9 4.5

متوسط▪)60-40( 54 17.4 17.4 21.9

زیاد▪)80-60( 126 40.6 40.6 62.6

خیلی▪زیاد▪)100-80( 75 24.2 24.2 86.8

%100 41 13.2 13.2 100.0

Total 310 100.0 100.0

6-7. به نظر شما تفویو اختیار بر اهمیت کار منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 6

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 4 1.3 1.3 1.3

کم▪)40-20( 1 .3 .3 1.6

متوسط▪)60-40( 56 18.1 18.1 19.7

زیاد▪)80-60( 139 44.8 44.8 64.5

خیلی▪زیاد▪)100-80( 90 29.0 29.0 93.5

%100 20 6.5 6.5 100.0

Total 310 100.0 100.0
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7-7. به نظر شما تفویو اختیار بر رشد و توسعه منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 7

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 1 .3 .3 .3

کم▪)40-20( 18 5.8 5.8 6.1

متوسط▪)60-40( 37 11.9 11.9 18.1

زیاد▪)80-60( 80 25.8 25.8 43.9

خیلی▪زیاد▪)100-80( 120 38.7 38.7 82.6

%100 54 17.4 17.4 100.0

Total 310 100.0 100.0

8-7. به نظر شما تفویو اختیار بر رفتاری شهروندی منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 8

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 1 .3 .3 .3

کم▪)40-20( 24 7.7 7.7 8.1

متوسط▪)60-40( 71 22.9 22.9 31.0

زیاد▪)80-60( 97 31.3 31.3 62.3

خیلی▪زیاد▪)80-
)100

97 31.3 31.3 93.5

%100 20 6.5 6.5 100.0

Total 310 100.0 100.0

9-7. به نظر شما تفویو اختیار بر تعامل درون سازمانی منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 9

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent
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Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 10 3.2 3.2 3.2

کم▪)40-20( 10 3.2 3.2 6.5

متوسط▪)60-40( 63 20.3 20.3 26.8

زیاد▪)80-60( 97 31.3 31.3 58.1

خیلی▪زیاد▪)100-80( 90 29.0 29.0 87.1

%100 40 12.9 12.9 100.0

Total 310 100.0 100.0

10-7. به نظر شما تفویو اختیار بر عملکرد وظیفه ای منابع بشری چقدر تأثیر دارد؟

سؤال 10

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 4 1.3 1.3 1.3

کم▪)40-20( 8 2.6 2.6 3.9

متوسط▪)60-40( 49 15.8 15.8 19.7

زیاد▪)80-60( 88 28.4 28.4 48.1

خیلی▪زیاد▪)100-80( 112 36.1 36.1 84.2

%100 49 15.8 15.8 100.0

Total 310 100.0 100.0

11-7. به نظر شما تفویو اختیار بر عملکرد درون نقشی منابع بشری چه تأثیر دارد؟

سؤال 11

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

خیلی▪کم▪)20-0( 1 .3 .3 .3

کم▪)40-20( 22 7.1 7.1 7.4

متوسط▪)60-40( 53 17.1 17.1 24.5

زیاد▪)80-60( 107 34.5 34.5 59.0
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خیلی▪زیاد▪)100-80( 110 35.5 35.5 94.5

100% 17 5.5 5.5 100.0

Total 310 100.0 100.0

8. فرضیه های تحقیق
فرعی▪ فرضیه▪های▪ که▪ است▪ فرعی▪ فرضیه▪ یازده▪ و▪ اصلی▪ فرضیه▪ یک▪ حاوی▪ تحقیق▪ این▪

به▪صورت▪جداگانه▪در▪ذیل▪مورد▪بررسی▪قرار▪می▪گیرد.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova SHApiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic Df Sig.

سؤال▪1 .227 310 .000 .887 310 .000

سؤال▪2 .230 310 .000 .902 310 .000

سؤال▪3 .288 310 .000 .859 310 .000

سؤال▪4 .224 310 .000 .856 310 .000

سؤال▪5 .205 310 .000 .893 310 .000

سؤال▪6 .230 310 .000 .879 310 .000

سؤال▪7 .239 310 .000 .892 310 .000

سؤال▪8 .191 310 .000 .912 310 .000

سؤال▪9 .174 310 .000 .913 310 .000

سؤال▪10 .219 310 .000 .901 310 .000

سؤال▪11 .209 310 .000 .896 310 .000

a.▪Lilliefors▪Significance▪Correction

بر▪اساس▪Tests▪of▪Normality،▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪هر▪سؤال▪کمتر▪از▪

 )H0(▪سطح▪خطا▪مجاز▪است.▪در▪این▪صورت▪شواهد▪کافی▪برای▪رد▪فرضیه▪های▪صفری

بررسی▪ به▪صورت▪جداگانه▪ تأیید▪می▪شود.▪فرضیه▪ها▪ ندارد،▪پس▪فرضیه▪های▪صفری▪ وجود▪

می▪شود،▪برای▪تأیید▪و▪ردشان▪که▪عبارتند▪از:
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تفویض▪اختیار▪بر▪کارایی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 1

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪اثربخشی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. ۲

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪میزان▪تلاش▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. ۳

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪توجه▪به▪اهداف▪اصلی▪سازمان▪تأثیر▪دارد.. 4

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪جذابیت▪کار▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 5

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪اهمیت▪کار▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 6

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.
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تفویض▪اختیار▪بر▪رشد▪و▪توسعه▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 7

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪رفتاری▪شهروندی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 8

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪تعامل▪درون▪سازمانی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 9

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪عملکرد▪وظیفه▪ای▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 10

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

تفویض▪اختیار▪بر▪عملکرد▪درون▪نقشی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد.. 11

 Tests▪این▪فرضیه▪تأیید▪می▪گردد؛▪زیرا▪که▪شواهد▪کافی▪برای▪تأییدش▪وجود▪دارد.▪بر▪اساس

of▪Normality▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪این▪فرضیه▪کمتر▪از▪سطح▪خطا▪مجاز▪است؛▪

پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تأیید▪می▪گردد.

9. سنجش فیصدی و تعداد افراد بر اساس گزینه سؤالات
۳10 × 11 = ۳410

در▪این▪تحقیق▪۳10▪پرسشنامه▪توزیع▪شد،▪هر▪پرسشنامه▪11▪سؤال▪و▪هر▪سؤال▪هفت▪گزینه▪

داشت.▪لذا▪مجموع▪سؤالات▪۳410▪سؤال▪می▪شود▪که▪برحسب▪آن▪فیصد▪برای▪گزینه▪سؤالات▪

مشخص▪می▪شود.▪سمبول▪ها▪عبارتند▪از▪تأثیر▪ندارد▪a1،▪تأثیر▪خیلی▪کم▪دارد▪a2،▪تأثیر▪کم▪
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دارد▪a3،▪تأثیر▪متوسط▪دارد▪a4،▪تأثیر▪زیاد▪دارد▪a5،▪تأثیر▪خیلی▪زیاد▪دارد▪a6،▪تأثیر▪صد▪

.a7▪درصد▪دارد

جواب▪ها▪به▪سه▪کتگوری▪تقسیم▪می▪گردد؛▪کتگوری▪اول:▪تأثیر▪ندارد،▪تأثیر▪خیلی▪کم▪دارد،▪

تأثیر▪کم▪دارد.▪کتگوری▪دوم؛▪تأثیر▪متوسط▪دارد.▪کتگوری▪سوم؛▪تأثیر▪زیاد▪دارد،▪تأثیر▪خیلی▪

زیاد▪دارد.▪تأثیر▪صددرصد▪دارد.▪فیصدی▪کتگوری▪اول▪%5.0146▪و▪از▪دوم▪%17.6۲46▪و▪

از▪سوم▪%77.۳608▪است▪که▪مجموعشان▪%100▪می▪گردد.▪بیشترین▪درصدی▪را▪کتگوری▪



85

   
۝

    
م(

ولی
فر

و پ
ن 

اد
مع

ت 
زار

 و
ی:

رد
مو

عه 
فال

)م
ی

شر
ع ب

ناب
د م

کر
مل

 ع
ود

هب
ر ب

ر ب
تیا

خ
و ا

وی
 تف

ثیر
 تأ

  ۝

سوم▪تشکیل▪می▪دهد▪که▪تأثیر▪بالای▪تفویض▪اختیار▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪را▪نشان▪

می▪دهد.▪در▪کتگوری▪اول▪تفویض▪اختیار▪توصیه▪نمی▪گردد،▪در▪کتگوری▪دوم▪تفویض▪اختیار▪

توصیه▪می▪گردد▪و▪در▪کتگوری▪سوم▪تفویض▪اختیار▪بسیار▪تأکید▪می▪گردد▪که▪سازمان▪ها▪انجام▪

بدهند▪و▪حمایت▪کافی▪و▪وافر▪نمایند.

▪کتگوری▪سوم▪بیشترین▪فیصدی▪را▪تشکل▪می▪دهد.▪بنابراین،▪طبق▪نتایج▪موجود▪فرضیه▪

اصلی▪نیز▪تأیید▪می▪گردد▪که▪تفویض▪اختیار▪تأثیر▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪در▪وزارت▪

معادن▪و▪پطرولیم▪دارد.

نتیجه گیری
نتیجه▪به▪دست▪آمده▪از▪پاسخ▪ها▪به▪سه▪دسته▪تقسیم▪می▪شود:▪در▪دسته▪اول،▪تفویض▪اختیار▪

توصیه▪نمی▪شود،▪در▪دسته▪دوم▪تفویض▪اختیار▪توصیه▪می▪شود▪و▪در▪دسته▪سوم،▪تأکید▪زیادی▪

بر▪این▪است▪که▪وزارت▪معادن▪و▪پطرولیم▪باید▪تفویض▪اختیار▪را▪انجام▪داده▪و▪از▪آن▪به▪طور▪

کافی▪حمایت▪نماید،▪تا▪بهبود▪مستمر▪و▪قابل▪توجه▪عملکرد▪منابع▪بشری▪به▪همراه▪داشته▪باشد.▪

نتایج▪این▪تحقیق،▪تفویض▪اختیار▪بر▪بهبود▪عملکرد▪منابع▪بشری▪در▪وزارت▪ بنابراین▪طبق▪

معادن▪و▪پطرولیم،▪تأثیر▪مثبت▪و▪قابل▪توجهی▪دارد.▪به▪مدیران▪و▪کارمندان▪سازمان▪ها▪پیشنهاد▪

عاطفی،▪ فرهنگی،▪ فکری،▪ توسعه▪ و▪ رشد▪ برای▪ سازمانی▪ مختلف▪ سطوح▪ در▪ که▪ می▪شود▪

اجتماعی▪و▪سیاسی▪منابع▪بشری▪و▪بهبود▪عملکرد▪آن▪ها،▪تفویض▪اختیار▪را▪به▪طور▪مؤثر▪ایجاد▪

و▪از▪آن▪حمایت▪کنند▪تا▪به▪این▪وسیله،▪اهداف▪سازمانی▪و▪فردی▪به▪نحو▪بهتری▪محقق▪گردد.▪

به▪طور▪خاص،▪نتایج▪این▪تحقیق▪نشان▪دهنده▪تأثیرات▪زیاد▪و▪مثبت▪تفویض▪اختیار▪بر▪بهبود▪

عملکرد▪منابع▪بشری▪است▪که▪شامل▪موارد▪زیر▪می▪شود:

تفویض▪اختیار▪بر▪کارایی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪افزایش▪. 1

یابد،▪کارایی▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪اختیار▪بر▪اثربخشی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪افزایش▪. ۲

یابد،▪اثربخشی▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

اختیار▪. ۳ تفویض▪ که▪ زمانی▪ دارد؛▪ تأثیر▪ بشری▪ منابع▪ تلاش▪ میزان▪ بر▪ اختیار▪ تفویض▪

افزایش▪یابد،▪میزان▪تلاش▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.
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تفویض▪اختیار▪بر▪توجه▪به▪اهداف▪اصلی▪سازمان▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪. 4

افزایش▪یابد،▪توجه▪به▪اهداف▪اصلی▪سازمان▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

اختیار▪. 5 تفویض▪ که▪ زمانی▪ دارد؛▪ تأثیر▪ بشری▪ منابع▪ کار▪ بر▪جذابیت▪ اختیار▪ تفویض▪

افزایش▪یابد،▪جذابیت▪کار▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

اختیار▪. 6 تفویض▪ که▪ زمانی▪ دارد؛▪ تأثیر▪ بشری▪ منابع▪ کار▪ اهمیت▪ بر▪ اختیار▪ تفویض▪

افزایش▪یابد،▪اهمیت▪کار▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪اختیار▪بر▪رشد▪و▪توسعه▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪. 7

افزایش▪یابد،▪رشد▪و▪توسعه▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪اختیار▪بر▪رفتار▪شهروندی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪. 8

افزایش▪یابد،▪رفتار▪شهروندی▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪اختیار▪بر▪تعامل▪درون▪سازمانی▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪. 9

اختیار▪افزایش▪یابد،▪تعامل▪درون▪سازمانی▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪اختیار▪بر▪عملکرد▪وظیفه▪ای▪منابع▪بشری▪تأثیر▪دارد؛▪زمانی▪که▪تفویض▪اختیار▪. 10

افزایش▪یابد،▪عملکرد▪وظیفه▪ای▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.

تفویض▪. 11 که▪ زمانی▪ دارد؛▪ تأثیر▪ بشری▪ منابع▪ درون▪نقشی▪ بر▪عملکرد▪ اختیار▪ تفویض▪

اختیار▪افزایش▪یابد،▪عملکرد▪درون▪نقشی▪منابع▪بشری▪نیز▪افزایش▪می▪یابد.
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ایران▪▪زاده،▪سلیمان،▪عماری،▪حسین،▪حسینی،▪سید▪علی،▪)1۳86(،▪»بررسی تأثیر ارزشیابی . 1

در بهبود عملکرد کارکنان شبکه بهداشت و درمان هشت رود«،▪علوم▪مدیریت،▪شماره▪۳.

بنتون،▪تد▪و▪کرایب،▪یان،▪)1۳84(،▪فلسفهٔ علوم اجتماعی،▪)ترجمه:▪شهناز▪مسمی▪پرست▪. ۲

گه. و▪محمود▪متحد«،▪تهران:▪نشر▪آ

)ترجمه:▪. ۳ علمی،▪ ناشر،▪ فرهنگی،▪ شناسی▪ انسان▪ ▪،)1۳90( دانیل،▪ فرد؛▪بیتس،▪ پلاگ،▪ ▪

محسن▪ثلاثی(،▪چاپ▪نهم.

پیرایش،▪رضا▪و▪شاه▪سادات،▪سیدعرب،▪)140۲(،▪»بررسی تأثیر عدم تمرکز اداری )تفویو . 4

ششمین▪ بازرگانی«،▪ اطاق های  در  مراجعان  رضایتمندی  و  عملکرد  بهبود  در  اختیار( 

کنفرانس▪بین▪المللی▪تحول▪در▪مدیریت،▪اقتصاد▪و▪حسابداری.

یت منابع انسانی . 5 پیکانی▪مهربان،▪هادی؛▪معصومه،▪دانستانی،▪)1۳94(،▪»کارکردهای مدیر

در عرصه جهانی و چالش های آن«،▪چالش▪های▪جهان،▪دوره▪اول،▪شماره▪1.

توکلی▪بنات،▪وحید،▪)1401(،▪»بررسی نحوه تأثیر گذاری تفویو اختیار در سازمان ها«،▪. 6

نهمین▪کنفرانس▪بین▪المللی▪مدیریت،▪اقتصا▪و▪حسابداری.

حقیقی،▪محمد▪علی،▪ابراهیمی،▪ساره▪و▪قاسمی،▪حمید▪رضا،▪)1۳9۳(،▪»شایستگی منابع انسانی . 7

عامل راهبردی در جهت بهبود عملکرد سازمان«،▪مطالعات▪مدیریت▪راهبردی،▪شماره▪19.

یک . 8 منفقه  بشری  منابع  بهره وری  بر  اختیار  تفویو  »تأثیر  ▪،)1۳91( حسین،▪ خاتمی،▪

دانشگاه آزاد اسلامی«،▪رهیافتی▪نو▪در▪مدیریت▪آموزشی،▪شماره▪4،▪ص▪6۲-49.

9 .▪،)1۳89( مهدی،▪ دستگردی،▪ و▪ حسن▪ اسدی،▪ محمود،▪ گودرزی،▪ کاظم،▪ دستگردی،▪

»ارتباط توانمندسازی با یادگیری سازمانی کارکنان تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران«،▪

مدیریت▪ورزشی،▪دوره▪7،▪شماره▪7.

دفت،▪ریچاردال،▪)1۳88(،▪تئوری سازمان و طراحی ساختار،▪)ترجمه:▪علی▪پارسائیان▪و▪. 10

سید▪محمد▪اعرابی(،▪تهران:▪نشر▪بازرگانی.
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سایر،▪اندرو،▪)1۳85(،▪روش در علوم اجتماعی:▪یک▪رویکرد▪رئالیستی،▪)ترجمه:▪عماد▪. 11

افروغ(،▪تهران:▪پژوهشگاه▪علوم▪انسانی▪و▪مطالعات▪فرهنگی.

سالدهی،▪. 1۲ سیفی▪ و▪ محمد▪ احسانی،▪ هاشم،▪ چیان،▪ کوزه▪ سالدهی،▪محمدهادی،▪ سیفی▪

ینانه بر اثربخشی در سازمان تربیت بدنی جمهوری  مهدی،▪)1۳91(،▪»تأثیر ساختار کارآفر

اسلامی ایران«،▪مطالعات▪مدیریت▪ورزشی،▪شماره▪1۳،▪صص▪۲۳6-۲15.

یت و تفویو اختیار در سازمان«،▪هشتمین▪کنفرانس▪. 1۳ فاطمه،▪)1401(،▪»مدیر طاهری،▪

علمی▪نقش▪مدیریت▪در▪چشم▪انداز▪1404.

عسکرنژاد▪نوری،▪باقر▪و▪میر▪موسوی،▪معصومه،▪)1400(،▪»فراتحلیل شاخص های کلید . 14

یت منابع انسانی مؤثر بر بهبود عملکرد کارکنان«،▪فصلنامه▪مطالعات▪مدیریت▪بهبود▪ مدیر

و▪تحول،▪شماره▪101.

کارکنان«،▪. 15 پذیری  مسولیت  و  اختیار  تفویو  »رابفه  ▪،)1۳96( عبدالمجید،▪ عسکری،▪

کنفرانس▪های▪پژوهش▪های▪نوین▪ایران▪و▪جهان▪در▪مدیریت،▪اقتصاد،▪حسابداری▪و▪علوم▪اسلامی.

یت آموزشی،▪تهران:▪نشر▪ارسبان▪و▪روان.. 16 علاقه▪بند،▪علی،▪)1۳8۲(،▪مبانی و اصول مدیر

فروغی▪نسب،▪رجب▪علی▪و▪کریمان،▪احمد▪رضا▪)1۳81(،▪»تفویو اختیار در سازمان . 17

مزایا، معایب، موانع و محدودیت ها«،▪توسعه▪مدریت،▪شماره▪۳8،▪ص▪49-46.

لگزیان،▪محمد▪و▪نوری،▪سید▪رضا،▪)1۳94(،▪»بررسی اهمیت راهبردی تفویو اختیار . 18

بهبود▪ پژوهش▪ مشهد(«،▪ شهرداری▪ موردی:▪ )مطاله▪ دولتی▪ سازمان های  در  اثربخشی  بر 

مدیریت،▪شماره▪۳،▪ص▪18۳-167.

مهدی▪زاده▪رستم،▪مهدی،▪پیروز،▪پیمان▪و▪اخروی،▪حسین،▪)1۳99(،▪»تفویو اختیار در . 19

سازمان ها و تفاوت تمرکزگرایی در مقابل تمرکززدایی کارکنان«،▪چشم▪انداز▪حسابداری▪و▪

مدیریت،▪شماره▪۳۲،▪ص▪100-90.

میلز،▪سی▪رایت،▪)1۳8۲(،▪بینش جامعه شناختی،▪)ترجمه:▪عبدالمعبود▪انصاری«،▪تهران:▪. ۲0

شرکت▪سهامی▪انتشار.
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 تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر رضایت مراجعین
)مطالعه موردی: ریاست پاسپورت-کابل(

صادق خاوری1   |   اسدالله احمدی2

چکیده
 این تحقیق با هدف بررسی رابطه رفتار شهروندی سازمانی با رضایت مراجعین در سازمان های افغانستان، به خصوص 
در ریاست پاسپورت )کابل( انجام شده است. مسئله اصلی تحقیق این است که چه رابطه ای بین رفتار شهروندی 
سازمانی و رضایت مراجعین ریاست پاسپورت، می تواند وجود داشته باشد. برای یافتن پاسخ این پرسش، تحقیق با 
رویکرد توصیفی-تبینی و با استفاده از روش همبستگی و رویکرد تحلیلی صورت گرفته است. روش تجزیه و تحلیل 
ترکیبی )کیفی و کمی( با استفاده از ابزار نرم افزاری )SPSS( است. جامعه آماری تحقیق، ریاست پاسپورت )4000 
انتخاب شدند.  تصادفی طبقه ای  به صورت  و  تعیین  کوکران  فورمول  نفر( طبق   350( نمونه  که حجم  بودند  نفر( 
داده های توسط پرسش نامه خودساخته، با ضریب الفای کرونباخ )0.933( به دست آمده است. نتیجه و یافته های 

تحقیق نشان می دهد که بین رفتار شهروندی سازمانی و رضایت مراجعین، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
کلیدواژه ها: رفتار، رفتار سازمانی، شهروندی، رفتار شهروندی، رضایت مراجع

1. ماستری اداره عامه، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان
2. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، قم، ایران

یت دولتی   |   سال چهارم   |   شمارۀ هشتم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1403   |   صفحه 91 - 118
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مقدمه
سازمان▪ها▪به▪اشکال▪مختلف▪برای▪رسیدن▪به▪اهداف▪خود،▪فعالیت▪های▪گوناگونی▪دارند.▪

و▪ ایثار▪ همکاری،▪ و▪ تلاش▪ سازمان▪ها،▪ در▪ جمعی▪ و▪ فردی▪ اهداف▪ آوردن▪ دست▪ به▪ برای▪

شجاعت▪در▪فعالیت▪های▪جمعی،▪به▪عنوان▪یک▪اصل▪مهم▪نیاز▪بوده▪و▪هست.▪شکل▪گیری▪

سازمان▪ها▪مدرن▪و▪پیچیده▪در▪محیط▪چالشی،▪نحوه▪ای▪فعالیت▪و▪نگاه▪افراد▪به▪منابع▪بشری▪

و▪ابزار▪کار▪را▪دگرگون▪کرده▪است.▪رفتارهای▪شهروندی▪سازمانی،▪رفتارهایی▪است▪که▪برای▪

و▪کارایی▪عملکرد▪ اثربخشی▪ ارتقای▪ باعث▪ و▪ داوطلبانه▪صورت▪می▪گیرد▪ مفیدند،▪ سازمان▪

اهداف▪ به▪ برای▪دستیابی▪ ارزش▪ با▪ و▪ رفتار▪شهروندی▪یک▪راهکار▪مهم▪ سازمان▪می▪شوند.▪

اما▪ ابعاد▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪اجماع▪نظر▪کامل▪وجود▪ندارد؛▪ سازمان▪است.▪دربارۀ▪

کاربردی▪ترین▪دسته▪بندی▪از▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی،▪متعلق▪به▪»اورگان«▪است▪که▪شامل▪

می▪باشند.▪ نزاکت▪ و▪ کاری▪ وجدان▪ اجتماعی،▪ آداب▪ نوع▪دوستی،▪ جوانمردی،▪ مؤلفه▪های▪

رضایت▪ سازمان▪جلب▪ هر▪ اصلی▪ اهداف▪ از▪ یکی▪ پور:▪1۳84(▪ قلی▪ کاخکی▪ و▪ )حسنی▪

مشتریان▪و▪دریافت▪کنندگان▪خدمات▪از▪طریق▪ارائه▪خدمات▪با▪کیفیت▪و▪مطلوب▪است.▪لذا▪

متقاضیان▪ قانونی▪ و▪ با▪روش▪های▪مختلف▪خواسته▪های▪منطقی▪ دارند▪که▪ سازمان▪ها▪تلاش▪

خدمات▪را▪دریافت▪و▪در▪قبال▪آن▪پاسخگویی▪مناسب▪را▪داشته▪باشند.▪)قازاریان،▪1۳79( 

دیدگاه▪های▪ به▪ بستگی▪ و▪ نیست▪ آسانی▪ کار▪ آن،▪ بودن▪ ذهنی▪ دلیل▪ به▪ مفهوم▪رضایت▪ درک▪

مختلف▪دارد.▪رضایت▪از▪تفاوت▪میان▪انتظارات▪مشتری▪و▪استنباط▪او▪از▪کیفیت▪محصول▪یا▪

خدمت▪عرضه▪شده▪حاصل▪می▪شود.▪)هیز،▪1۳81(▪به▪لحاظ▪عملی،▪رضایت▪مراجعین▪به▪

میزانی▪است▪که▪نیازها،▪خواست▪ها▪و▪انتظاراتشان▪از▪عملکرد▪سازمان▪مورد▪مراجعه▪برآورده▪

شود.▪)Pascoe,▪198۳(▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪توجه▪به▪نقش▪اساسی▪که▪در▪بهبود▪

عملکرد▪سازمان▪ها▪و▪نیز▪در▪کارایی▪و▪اثربخشی▪آن▪ها▪دارد،▪از▪اهمیت▪زیادی▪برخوردار▪است.▪

تبیین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪و▪بررسی▪تأثیر▪مثبت▪آن▪بر▪رضایت▪مراجعین،▪کمک▪خواهد▪

گاهی▪پیدا▪کرده▪و▪اجرایی▪نمایند.▪بنابراین▪با▪توجه▪به▪ کرد▪تا▪مسئولین▪به▪چنین▪رفتار▪مفید،▪آ

رابطه▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪در▪سازمان▪های▪ بررسی▪ به▪حال▪تحقیقی▪دربارۀ▪ تا▪ این▪که▪

افغانستان▪به▪ویژه▪در▪ریاست▪پاسپورت▪با▪رضایت▪مراجعین▪صورت▪نگرفته▪است.▪چیستی▪
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۝ رابطۀ▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪رضایت▪مراجعین▪در▪ریاست▪پاسپورت،▪مسئله▪اصلی▪

این▪تحقیق▪است.▪این▪▪یک▪خلأ▪علمی▪است▪و▪نیاز▪به▪پوشش▪دارد▪که▪آیا▪رفتار▪شهروندی▪

سازمانی▪باعث▪سرعت▪کار▪مراجعین،▪کیفیت▪کار▪مراجعین،▪احترام▪و▪رفتار▪نیک▪با▪مراجعین▪

رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ نهادینه▪شدن▪ نهایت،▪ و▪در▪ نه▪ یا▪ و▪راهنمایی▪مراجعین▪می▪گردد▪

باعث▪رضایت▪مراجعین▪در▪ریاست▪پاسپورت▪می▪شود▪یا▪نه.

1. ادبیات تحقیق و مفهوم شناسی

1-1. رفتار

رفتار▪از▪نظر▪لغوی▪به▪معنای▪روش▪و▪سلوک▪و▪خوش▪رفتاری▪است▪)دهخدا،▪1۳77:▪189( 

و▪در▪اصطلاح▪مدیریت،▪به▪شیوه▪ای▪کنش▪و▪واکنش▪که▪افراد▪در▪زندگی▪روزمره▪شان▪در▪مقابل▪

فعالیت▪ها▪نشان▪می▪دهند،▪رفتار▪گفته▪می▪شود▪)رابینز،▪1۳89:▪9۳(▪▪که▪از▪حرکات▪فیزیکی▪

گرفته▪تا▪تصمیمات▪ذهنی▪را▪شامل▪می▪شود.▪)هیلگارد،▪45:1۳81(▪رفتار▪رویکردی▪هدف▪

▪با▪میل▪رسیدن▪به▪هدفی▪خاص▪برانگیخته▪می▪شود▪که▪گاهی▪ارادی▪و▪
ً
مدار▪است▪و▪عموما

گاهانه▪است.▪)رابینز،▪1۳78:18(  گاهانه▪و▪گاهی▪غیرارادی▪و▪ناآ آ

1-2. سازمان

سازمان▪به▪معنای▪تشکیلات▪)دهخدا،▪1۳77:▪۳46(▪و▪در▪اصطلاح▪مدیریت،▪عبارت▪است▪

از▪مجموعه▪ای▪از▪افراد▪که▪برای▪تحقق▪اهدافی▪معین▪با▪یکدیگر▪همکاری▪می▪کنند.▪)رابینز،▪

گاهانه▪هماهنگ▪شده▪ 1۳89:▪۳6(▪سازمان▪پدیده▪ای▪اجتماعی▪به▪شمار▪می▪آید▪که▪به▪طور▪آ

▪مشخص▪بوده▪و▪برای▪رسیده▪به▪هدف،▪بر▪اساس▪یک▪سلسله▪
ً
و▪دارای▪حدود▪و▪مرز▪نسبتا

مبانی▪دائمی▪فعالیت▪می▪کند.▪منظور▪از▪سازمان،▪یک▪واحد▪اجتماعی▪است▪که▪هدف▪های▪

ویژه▪ای▪دارد▪)میر▪جلیلی:▪1401(▪و▪سازمان▪ها▪عامدانه▪ساخته▪و▪بازسازی▪می▪شود▪تا▪حصول▪

دارای▪ که▪ است▪ اجتماعی▪ ماهیت▪ یک▪ سازمان،▪ یک▪ گردد.▪ ممکن▪ مشخص،▪ اهدافی▪ به▪

ساختار،▪اهداف▪و▪مرز▪مشخص▪است▪)کوئن،▪۳0۳:1۳87(▪که▪اعضای▪آن▪برای▪دست▪

یافتن▪به▪هدف▪های▪فردی،▪حصول▪هدف▪های▪مشترک▪سازمانی▪را▪دنبال▪می▪کنند.

ویژگی▪های▪شکل▪گیری▪سازمان▪ها▪عبارت▪است▪از▪)دهقانپور،▪140۳(:
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الف(▪سازمان▪همیشه▪از▪افراد▪تشکیل▪می▪شود.▪ب(▪این▪افراد▪به▪طریقی▪با▪یکدیگر▪ارتباط▪

مشخص▪ هدف▪های▪ دارای▪ افراد▪ همه▪ ج(▪ است.▪ برقرار▪ متقابل▪ روابط▪ آن▪ها▪ بین▪ و▪ دارند▪

هستند،▪بعضی▪از▪این▪هدف▪ها▪در▪عملکرد▪آن▪ها▪اثر▪می▪گذارند.▪د(▪این▪روابط▪متقابل،▪نیل▪به▪

هدف▪های▪مشترک▪سازمان▪را▪میسر▪می▪کند▪و▪در▪یک▪سازمان▪هر▪فرد▪انتظار▪دارد▪که▪از▪طریق▪

همکاری▪به▪هدف▪های▪شخص▪خود▪نیز▪نائل▪شود.

سازمان▪ها▪به▪انواع▪متفاوت▪تقسیم▪می▪گردد▪که▪عبارت▪است▪از▪)رابینز▪و▪دیوید،▪1۳79:▪

498(:▪الف(▪سازمان های انتفاعی و سیرانتفاعی. ب( سازمان های تولیدی و خدماتی. ج( 

سازمان های دولتی و خصوصی. د( سازمان های رسمی و سیررسمی.

1-3. رفتار سازمانی و شهروندی

رفتار▪سازمانی▪به▪مطالعه▪تأثیر▪افراد،▪گروه▪ها▪و▪ساختارهای▪مختلف▪بر▪رفتار▪در▪یک▪سازمان▪

را▪بررسی▪می▪کند▪و▪هدف▪آن،▪کنترل،▪پیش▪بینی▪و▪توجیه▪در▪بعد▪فردی،▪گروهی▪و▪سازمانی▪

مطالعه▪ از▪ است▪ عبارت▪ سازمانی▪ رفتار▪ است.▪ کارایی▪سازمان▪ بهبود▪ برای▪ کارمندان▪

سیستماتیک▪عملیات،▪اقدامات،▪کارها▪و▪نگرش▪های▪افرادی▪سازمان.▪)عباسی،▪1۳84(

1-4. شهروندی

شهروند▪کسی▪که▪در▪شهر▪زندگی▪می▪کند▪و▪اهل▪یک▪شهر▪یا▪کشور▪است▪)معین،▪1۳86:▪

۲۳1(▪و▪درر▪اصطلاح▪مدیریت،▪کسی▪است▪که▪مشارکت▪فعال▪در▪امور▪مدنی▪و▪حوادث▪

شهری▪دارد▪و▪به▪حقوق▪یکدیگر▪احترام▪و▪به▪مسئولیت▪های▪خویش▪در▪قبال▪شهر▪و▪اجتماع▪

عمل▪نمایند.▪)نقی▪پور،▪1۳96(▪شهروند▪از▪مهم▪ترین▪مفاهیم▪اجتماعی▪سیاسی▪است▪که▪

راه▪پرفراز▪و▪فرودی▪پیموده▪و▪از▪طرف▪متفکران▪و▪صاحب▪نظران▪علاقمند▪به▪مسائل▪اجتماعی▪

موقعیت▪ یک▪ شهروندی▪ است.▪ گرفته▪ قرار▪ چالش▪ و▪ موردبحث▪ کنون▪ تا▪ باستان▪ ادوار▪ از▪

هویت▪بخش▪است▪که▪رابطه▪فرد▪را▪نه▪تنها▪با▪دیگر▪افراد▪جامعه،▪بلکه▪با▪نهادهای▪قدرت▪نیز▪

تنظیم▪می▪کند.▪شهروندی▪چهار▪رکن▪اساسی▪دارد▪که▪عبارت▪است▪از▪)قمیشی▪و▪همکاران،▪

1400(:▪الف(▪عضویت▪و▪تعلق،▪ب(▪حقوق،▪ج(▪وظایف▪و▪تکالیفی▪است▪که▪نسبت▪به▪

جامعه▪دارد،▪د(▪مشارکت.
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۝ 1-5. رفتار شهروندی سازمانی

رفتار▪شهروندی▪سازمانی،▪اقدامات▪فردی▪و▪اختیاری▪است▪که▪چارچوب▪پاداش▪رسمی▪برای▪

آن▪در▪نظر▪گرفته▪نشده▪و▪کار▪بدون▪در▪نظر▪گرفتن▪پاداش،▪پیش▪برده▪می▪شود.▪)ایلداز▪و▪امین،▪

۲0۲0(▪انواع▪رفتار▪شهروندی▪در▪سازمان▪عبارتند▪از▪)Bienstock▪et▪al. ۲00۳(:▪الف(▪

اطاعت▪سازمانی،▪ب(▪وفاداری▪سازمانی،▪ج(▪مشارکت▪سازمانی

الف(▪ ▪)1۲ 1988؛▪ )ارگان،▪ از▪ عبارت▪ند▪ که▪ است▪ ابعادیی▪ دارای▪ شهروندی▪ رفتار▪

وظیفه▪شناسی،▪ب(▪نوع▪دوستی،▪ج(▪فضیلت▪شهروندی،▪د(▪جوان▪مردی،▪د(▪احترام▪و▪تکریم.

رفتار▪شهروند▪سازمانی▪برای▪هر▪سازمانی▪مطلوب▪است؛▪زیرا▪با▪متغیرهای▪مهم▪مانند▪

اثربخشی،▪کارایی▪و▪بهره▪وری▪سازمانی▪ارتباط▪مستقیم▪دارد.▪)باهر▪و▪همکاران،▪1400(▪رفتار▪

شهروندی▪سازمانی▪دارای▪ویژگی▪های▪ذیل▪است▪)کاسترو،▪آرماریو▪و▪رویز،▪۲004:▪۲8(:

▪در▪شرح▪وظایف▪شغلی▪آن▪ها▪تشریح▪. 1
ً
مجموعه▪ای▪از▪فعالیت▪های▪کارکنان▪که▪رسما

نشده▪است.

رفتاری▪اختیاری▪است▪از▪روی▪میل▪و▪اراده▪کارکنان.. ۲

پاداشی▪در▪نظر▪. ۳ و▪ پاداش▪سازمان،▪اجر▪ برای▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪در▪سیستم▪ ▪

گرفته▪نشده▪است،▪بنابراین▪کارکنان▪با▪هدف▪کسب▪پاداش▪این▪رفتارها▪را▪از▪خود▪بروز▪

نمی▪دهند.

رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ازاین▪جهت▪حائز▪اهمیت▪است▪که▪باعث▪تقویت▪و▪به▪دست▪

آوردن▪اهداف▪ذیل▪می▪گردد:▪

بهبود▪روابط▪اجتماعی▪بین▪کارمندان،▪کاهش▪میزان▪استرس▪کاری،▪افزایش▪حس▪معنی▪دار▪

کارمندان،▪ بین▪ در▪ وحدت▪ ایجاد▪حس▪ کارمندان،▪ اخلاقیات▪ بر▪ مثبت▪ تأثیر▪ بودن▪شغل،▪

افزایش▪کمیت▪و▪کیفیت▪کاری▪و▪بازدهی▪سازمان،▪افزایش▪انگیزه،▪کاهش▪نیاز▪به▪کنترل▪کردن▪

کارمندان،▪کمک▪به▪سازمان▪برای▪سازگاری▪با▪شرایط▪پیش▪بینی▪نشده،▪تصمیم▪گیری▪بهتر▪در▪

مورد▪اختصاص▪دادن▪پاداش▪به▪کارمندان▪نمونه،▪افزایش▪رضایت▪شغلی،▪جذب▪و▪نگهداری▪

کارمندان▪خوب،▪کارایی▪و▪اثربخشی.▪)آقاجانی▪و▪مهداد،▪1۳84(

رفتار▪شهروند▪مراحلی▪دارد▪که▪با▪طی▪آن▪مراحل▪به▪منصه▪ظهور▪می▪رسد.▪این▪مراحل▪از▪
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آمادگی▪ذهنی▪شروع▪می▪شود؛▪یعنی▪زمانی▪که▪افراد▪به▪آمادگی▪ذهنی▪و▪آرامش▪ذهنی▪برای▪

انجام▪یک▪رفتار▪برسند▪آن▪رفتار▪را▪انجام▪می▪دهند.▪مرحله▪دوم،▪تصمیم▪برای▪انجام▪رفتار▪

است؛▪یعنی▪زمانی▪که▪افراد▪در▪عالم▪ذهن▪آمادگی▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪را▪داشت،▪نیاز▪به▪

تصمیم▪گیری▪جدی▪درباره▪عملکردن▪به▪آن▪رفتار▪دارد▪تا▪رفتار▪صورت▪پذیرد.

گاهی▪ممکن▪است▪رفتار▪شهروندی▪با▪موانعی▪مواجه▪شود▪و▪عملی▪نگردد.▪موانعی▪که▪سر▪

راه▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪وجود▪دارد،▪زیاد▪است▪که▪در▪ذیل▪بعضی▪از▪آن▪ها▪بیان▪می▪گردد▪

)فرهادی▪و▪فریدپور،▪140۲(:

عدم▪مسئولیت▪پذیری▪در▪سازمان؛. 1

بی▪تفاوت▪بودن▪نسبت▪به▪دیگر▪همکاران؛. ۲

عدم▪مشارکت▪در▪کارهای▪خارج▪از▪وظایف▪رسمی▪سازمان؛. ۳

شکایت▪کردن▪از▪کوچک▪ترین▪مشکلات▪در▪سازمان؛. 4

عدم▪حضور▪منظم▪در▪جلسات▪و▪هم▪فکری▪در▪سازمان؛. 5

نداشتن▪حس▪نوع▪دوستی▪و▪کمک▪به▪هم▪تیمی▪ها.. 6

مهم▪ترین▪عوامل▪مؤثر▪بر▪رفتار▪شهروند▪سازمانی،▪عبارتند▪از▪ویژگی▪های▪فردی▪کارکنان،▪

ویژگی▪های▪رهبری▪و▪ویژگی▪های▪شغلی▪که▪با▪در▪نظرداشت▪این▪عوامل▪می▪توان▪به▪شناسایی▪

سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ برای▪ لذا▪ یافت.▪ دست▪ شهروندی▪ رفتار▪ تقویت▪ و▪ راهکارها▪

نقش▪ الف(▪ است:▪ راهکار▪ دو▪ این▪ آن▪ها،▪ مهم▪ترین▪ که▪ دارد▪ وجود▪ متعدد▪ راهکارهای▪

تعدیل▪گری▪استقلال▪شغلی▪بر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی،▪ب(▪سیاست▪های▪تشویقی▪رفتار▪

شهروندی▪سازمانی.

تبیین▪مبانی▪رفتار▪شهروندی،▪گفتنی▪است▪که▪هدف▪تحقیق▪علوم▪اجتماعی▪فهم▪ برای▪

جهان▪ درباره▪ دانش▪ تولید▪ به▪منظور▪ اجتماعی▪ علوم▪ دانشمندان▪ است.▪ اجتماعی▪ جهان▪

تاکنون▪ می▪دهند.▪ قرار▪ موردتوجه▪ را▪ متفاوتی▪ پارادایم▪های▪ و▪ فلسفی▪ مکاتب▪ اجتماعی،▪

تقسیم▪بندی▪های▪مختلفی▪از▪این▪پارادایم▪ها▪ارائه▪شده▪است.▪برخی▪دانشمندان▪اجتماعی▪بر▪

دو▪پارادایم▪اثبات▪گرایی▪و▪طبیعت▪گرایی▪تأکید▪دارند.▪برخی▪دیگر▪از▪اثبات▪گرایی،▪واقع▪گرایی▪

غیره▪ و▪ انتقادی▪ عقل▪گرایی▪ و▪ تفسیرگرایی▪ اثبات▪گرایی،▪ بر▪ دیگران▪ می▪کنند.▪ یاد▪ انتقادی▪ و▪
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۝ تأکید▪می▪ورزند.▪درعین▪حال،▪می▪توان▪اثبات▪گرایی،▪واقع▪گرایی▪و▪تفسیرگرایی▪را▪از▪اصلی▪ترین▪

پارادایم▪های▪تحقیق▪در▪حوزه▪علوم▪اجتماعی▪به▪شمار▪آورد.▪این▪پارادایم▪ها▪منابع▪مفروضات▪

هستی▪شناختی،▪معرفت▪شناختی▪و▪نیز▪ایده▪های▪نظری▪تحقیق▪های▪اجتماعی▪▪است.▪)بلیکی،▪

علوم▪ در▪ تحقیق▪ رویکردهای▪ از▪ اصلی▪ نوع▪ دو▪ کیفی،▪ و▪ کمی▪ تحقیق▪های▪ ▪)96▪:۲009

اجتماعی▪▪است▪و▪دانشمندان▪علوم▪اجتماعی▪با▪وسیله▪آن▪ها▪سعی▪می▪کنند▪که▪دانش▪صحیح▪

و▪واقعی▪خلق▪کرده▪و▪از▪نظرهای▪شخصی▪پرهیز▪کنند.▪بحث▪درباره▪ماهیت▪تحقیق▪کیفی▪

بحثی▪زنده▪و▪مبتنی▪بر▪جنبه▪های▪فلسفی▪هستی▪شناسی▪و▪معرفت▪شناسی▪است.▪)ماسون،▪

۲00۲:▪15(▪انتخاب▪هریک▪از▪این▪روش▪ها▪وابسته▪به▪این▪است▪که▪محقق▪چه▪مفروضات▪

هستی▪شناختی▪و▪معرفت▪شناختی▪ای▪دارد.▪محقق▪که▪به▪فهم▪متن▪اجتماعی▪علاقه▪مند▪است،▪

ممکن▪است▪از▪مشاهده▪همراه▪با▪مشارکت▪بهره▪جوید؛▪اما▪محقق▪که▪به▪دنبال▪همبستگی▪ها▪و▪

تعمیم▪های▪آماری▪است،▪ممکن▪است▪از▪پیمایش▪استفاده▪کند.

1-6. رضایت مراجعین

رضایت▪به▪معنای▪خشنودی،▪پسندیدگی▪و▪میل▪است▪)دهخدا،▪1۳77:▪۳۲1(▪و▪در▪اصطلاح▪

مدیریت،▪طبق▪بیان▪کاتلر▪و▪همکارانش،▪رضایت▪عبارت▪است▪از▪احساس▪لذت▪یا▪ناامیدی▪

و▪ یا▪محصول▪ نتیجه▪یک▪خدمات▪ از▪عملکرد،▪ برداشت▪ ادراک،▪ مقایسه▪ از▪ کسی▪که▪پس▪

انتظار▪ظاهر▪شده▪است.▪)رایخانی▪و▪همکاران:▪۲019(▪رضایت▪مشتری▪نتیجه▪مثبت▪بین▪

انتظارات▪مشتری▪و▪کیفیت▪خدمات▪دریافتی▪است.▪به▪گفته▪محققین،▪سوابق▪رضایت▪مشتری▪

عبارتند▪از▪انتظارات،▪کیفیت▪درک▪شده▪و▪عدم▪تأیید،▪مدیریت▪تعارض▪و▪روابط▪با▪مشتری.▪

)بودور▪و▪پوتوراک:▪۲0۲1(▪در▪بازارهای▪امروزی▪رضایت▪مشتریان▪و▪مراجعین▪یک▪اصل▪

ارزشمند▪برای▪سازمان▪های▪تولیدی▪و▪خدماتی▪است▪که▪درصدد▪به▪دست▪آوردن▪رضایت▪

مراجعین▪و▪مشتریان▪است.▪

سازمان▪های▪پویا▪و▪محیط▪شناس▪امروز،▪تنها▪به▪رضایت▪مراجعین▪قناعت▪نمی▪کند▪بلکه▪

استراتژی▪های▪ و▪ روش▪های▪ از▪ که▪ هستند▪ مشتریان▪ و▪ مراجعین▪ رضایت▪ افزایش▪ صدد▪ در▪

متفاوت▪برای▪جذب▪و▪افزایش▪رضایت▪مراجعین▪و▪مشتریان▪اقدام▪می▪کنند.▪بقای▪بلندمدت▪

سازمان▪های▪تولیدی▪و▪خدماتی▪مستلزم▪سازگاری▪است▪که▪جهت▪دستیابی▪به▪حداکثر▪رضایت▪
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مشتری▪متمرکز▪باشد.▪هیچ▪سازمانی▪بدون▪مشتری▪نمی▪تواند▪به▪بقا▪و▪فعالیت▪خود▪ادامه▪بدهد.▪

رضایت،▪موضوعی▪ذهنی▪است▪که▪سنجش▪آن▪چالش▪هایی▪را▪در▪پی▪▪دارد.▪)بابایی▪و▪سیف▪

زاده:▪1۳99(▪رضایت▪مشتری▪را▪نمی▪توان▪از▪رفتار▪سازمان▪در▪برخورد▪با▪مشتریان▪جدا▪کرد▪

بر▪ می▪تواند▪ که▪ است▪ عواملی▪ مهم▪ترین▪ از▪ یکی▪ مراجعین▪ )ستیانینگروم:▪۲017(▪رضایت▪

موفقیت▪یک▪سازمان▪تأثیر▪بگذارد.▪هدف▪از▪رضایت▪مراجعین▪جذب▪و▪حفظ▪مراجعین▪است▪

تا▪بدین▪وسیله▪سازمان▪به▪بقا▪و▪فعالیت▪های▪خود▪ادامه▪بدهد.▪)بابایی▪و▪سیف▪زاده:▪1۳99(

دارد،▪ولی▪مهم▪ترین▪ متفاوت▪ به▪عوامل▪ بستگی▪ شاخص▪های▪رضایت▪متعدد▪است▪که▪

قابلیت▪ پاسخگویی،▪ عوامل▪ اعتماد،▪ قابلیت▪ محسوس،▪ و▪ »فیزیکی▪ از:▪ عبارت▪اند▪ آن▪ها▪

اطمینان،▪همدلی،▪برخورد▪و▪تعامل،▪سرعت▪کار،▪کیفیت▪کار،▪احترام▪و▪رفتار▪نیک،▪راهنمایی▪

درست«.▪)پاراسورمان▪و▪همکاران،▪1985:▪69(

سنجش▪رضایت▪می▪تواند▪به▪افزایش▪درآمد،▪سود▪و▪ارزش▪سهام▪سازمان▪منجر▪شود.▪بنابراین،▪

سنجش▪رضایت▪مشتریان▪برای▪سازمان▪ها▪ضروری▪است▪و▪می▪تواند▪مشتری▪بیش▪تر▪جذب▪کند.▪

روش▪های▪مختلفی▪برای▪سنجش▪رضایت▪مشتریان▪وجود▪دارد.▪توصیه▪آپ▪کوک▪این▪است▪که▪

برای▪انجام▪این▪کار▪از▪الگوهای▪زیر▪استفاده▪نماید▪)بابایی▪و▪سیف▪زاده،▪1۳99(:

انتخاب▪نظرسنجی. 1

برنامه▪ریزی،▪اجرایی▪و▪زمان▪بندی. ۲

▪تحلیل▪اطلاعات▪به▪دست▪آمده▪از▪نظرسنجی. ۳

انجام▪اقدامات▪لازم. 4

رضایت▪مشتریان▪را▪می▪توان▪به▪روش▪های▪مختلف▪طبقه▪بندی▪کرد.▪یک▪نوع▪از▪آن▪رضایت▪

از▪ رضایت▪ مشتری،▪ کلی▪ »رضایت▪ از:▪ است▪ عبارت▪ دیگری▪شان▪ نوع▪ و▪ رضایت▪ عدم▪ و▪

محصول،▪رضایت▪از▪خدمات،▪خنثی▪یا▪بی▪تفاوت«.▪)آخوندی،▪1۳86(

2. پیشینه تحقیق
نتایج▪ و▪ به▪زحمات▪ ارج▪گذاشتن▪ تحقیق،▪ بودن▪موضوع▪ مهم▪ دهنده▪ نشان▪ تحقیق▪ پیشینه▪

تحقیقات▪گذشته▪و▪استفاده▪از▪آن▪ها▪برای▪سهولت▪و▪استحکام▪بنیه▪علمی▪و▪اساس▪تحقیق▪

تحقیقات▪ در▪سایر▪کشورها،▪ آن▪ اثرات▪ و▪ رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ پیرامون▪ جدید▪است.▪
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۝ متعدد▪صورت▪گرفته▪▪است.▪نتایج▪حاکی▪از▪آن▪است▪که▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی،▪اثرات▪

مثبت▪و▪مستقیم▪بر▪رضایت▪و▪بهبود▪رضایت▪مراجعین▪یا▪مشتریان▪در▪سازمان▪ها▪دارد؛▪اما▪

اثر▪نشده▪ آن▪ یافتن▪ به▪ افغانستان▪صورت▪گرفته،▪محقق▪موفق▪ تحقیقی▪که▪در▪سازمان▪های▪

است.▪نتایج▪بعضی▪از▪تحقیقات▪به▪صورت▪مختصر▪بیان▪می▪گردد:

تحقیق▪که▪تحت▪عنوان▪»تاثیر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪بر▪رضایتمندی▪کاربران▪در▪مرکز▪

منطقه▪ای▪اطلاع▪رسانی▪علوم▪و▪فناوری:▪نقش▪میانجی▪تبادل▪رهبر-▪عضو▪و▪حمایت▪ادراک▪

شده▪سرپرست«،▪توسط▪قانع▪و▪چالاک▪)1۳99(▪صورت▪گرفته،▪نتیجه▪به▪دست▪آمده▪نشان▪

که▪ تحقیق▪ است.▪ کاربران▪ رضایت▪ و▪ سازمانی▪ رفتار▪شهروندی▪ بین▪ معنادار▪ رابطه▪ دهنده▪

توسط▪امیدی▪و▪صفری▪)1۳95(▪تحت▪عنوان▪»تأثیر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪بر▪رضایت▪

و▪وفاداری▪مشتری▪در▪باشگاه▪های▪ورزشی▪خصوصی▪شهرکرد«▪انجام▪شده،▪نشان▪می▪دهد▪

دیگری▪ تحقیق▪ می▪شود.▪ مشتریان▪ وفاداری▪ و▪ رضایت▪ باعث▪ سازمانی▪ شهروند▪ رفتار▪ که▪

تحت▪عنوان▪»تأثیر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪کارکنان▪بر▪رضایتمندی▪مراجعه▪کننده«▪توسط▪

فرامرز▪و▪صفرزاده▪)1۳88(▪انجام▪شده،▪نشان▪دهنده▪رابطه▪معنادار▪بین▪رفتار▪شهروندی▪و▪

رضایتمندی▪مراجعه▪کنندگان▪وجود▪دارد.

3. روش تحقیق
با▪روش▪همبستگی▪صورت▪ تبیینی▪ از▪نوع▪توصیفی▪ از▪لحاظ▪هدف▪کاربردی،▪ این▪تحقیق▪

گرفته▪است.▪در▪این▪تحقیق▪تأثیر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪بر▪رضایت▪مراجعین▪در▪ریاست▪

پاسپورت▪)کابل(،▪مورد▪بررسی▪قرار▪گرفته▪تا▪میزان▪رضایت▪مشخص▪نماید.▪تحقیق▪توصیفی▪

به▪توصیف▪آنچه▪هست،▪به▪تجزیه▪و▪تحلیل▪شرایط▪موجود▪می▪پردازد▪و▪سعی▪می▪گردد▪تا▪روابط▪

میان▪عوامل▪متغیرهای▪کشف▪شوند.▪هدف▪در▪تحقیق▪توصیفی،▪شناسایی▪وضع▪موجود▪است▪

نه▪قضاوت▪درباره▪آن▪یا▪بررسی▪نوع▪روابط▪موجود▪بین▪عوامل▪و▪متغیرهای▪مختلف▪)حبیبی:▪

1400(▪تحقیق▪تبیینی▪که▪به▪آن▪تحقیق▪علمی▪نیز▪گفته▪می▪شود،▪در▪صدد▪پیدا▪کردن▪روابط▪

علت▪و▪معلول▪بین▪متغیرهای▪مختلف▪است.▪زمانی▪از▪تحقیق▪تبیینی▪استفاده▪می▪گردد▪که▪

برای▪توصیف▪نتایج▪معنادار▪و▪یا▪غیر▪معنادار▪نیاز▪به▪داده▪های▪باشد▪)دلاور▪و▪کوشکی:▪1۳96( 

با▪این▪هدف▪انجام▪می▪شود▪که▪ تحقیق▪همبستگی▪زیرمجموعه▪تحقیقات▪توصیفی▪است،▪
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رابطه▪میان▪متغیرها▪و▪میزان▪رابطه▪را▪نشان▪دهد.▪در▪تحقیق▪همبستگی،▪تلاش▪می▪گردد▪که▪

نوع▪رابطه▪میان▪متغیرها▪شناسایی▪گردد▪و▪پس▪از▪کشف▪رابطه▪بین▪متغیرها▪و▪تعیین▪جهت▪

آن،▪ضریب▪همبستگی▪محاسبه▪می▪گردد.▪همبستگی▪مثبت▪آن▪است▪که▪جهت▪تغییر▪در▪یک▪

متغیر▪با▪جهت▪تغییر▪در▪متغیر▪دیگر▪همسو▪باشد▪و▪برعکس.▪در▪روش▪تحلیلی،▪با▪تحلیل▪

داده▪های▪کیفی▪و▪کمی▪و▪یا▪ترکیبی،▪از▪داده▪های▪جدید▪و▪موجود▪به▪پرسش▪های▪تحقیق▪پاسخ▪

داده▪و▪ارائه▪نتایج▪پایانی▪می▪شوند.▪)سرمد▪و▪همکاران:▪1۳94(

3-1. روش جمع آوری داده ها

در▪این▪تحقیق▪از▪داده▪ها▪دست▪اول▪و▪دست▪دوم▪یا▪به▪عبارت▪دیگر،▪از▪اطلاعات▪که▪از▪طریق▪

کتابخانه▪ای▪و▪پرسش▪نامه▪جمع▪آوری▪می▪شوند،▪استفاده▪و▪مورد▪تحلیل▪و▪تجزیه▪قرار▪گرفته▪است.

3-2. روش نمونه گیری و حجم نمونه

از▪جامعه▪تحقیق▪ نمایندگی▪ نمونه▪در▪روش▪تحقیق▪بسیار▪حائز▪اهمیت▪است؛▪زیرا▪ حجم▪

می▪کند.▪نیاز▪است▪که▪با▪روش▪های▪علمی▪و▪آماری▪به▪محاسبه▪نمونه▪تحقیق▪پرداخته▪شود▪

شود،▪خطا▪ برآورد▪ کم▪ نمونه▪ اگر▪حجم▪ باشد.▪ کنترل▪ تحت▪ نمونه▪گیری▪ در▪ خطا▪ مقدار▪ تا▪

افزایش▪یافته▪و▪نتایج▪تحقیق▪قابل▪اتکا▪نیست،▪اگر▪حجم▪نمونه▪زیاد▪برآورد▪شود،▪دشواری▪

دارد▪و▪حتی▪ممکن▪است▪عاملی▪برای▪افزایش▪خطا▪باشد.▪جامعه▪آماری▪این▪تحقیق▪ریاست▪

پاسپورت▪است▪که▪مجموع▪جامعه▪آماری▪4000▪نفر▪می▪باشند▪و▪به▪صورت▪تصادفی▪طبقه▪ای▪

پرسش▪نامه▪ها▪توزیع▪و▪جمع▪آوری▪می▪گردد.▪حجم▪نمونه▪از▪میان▪جامعه▪آماری▪توسط▪فرمول▪

کوکران▪محاسبه▪شده▪که▪حجم▪نمونه▪۳50▪نفر▪هستند،▪تعیین▪گردید.▪سطح▪اطمینان▪در▪این▪

تحقیق،▪95▪فیصد▪است▪و▪احتمال▪خطا▪یا▪سطح▪مجاز▪خطا▪5▪فیصد▪مدنظر▪گرفته▪شده▪است.

3-3. روش و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها

روش▪تجزیه▪و▪تحلیل▪ترکیبی▪)کیفی▪و▪کمی(▪است▪و▪ابزارشان▪نرم▪افزاری▪)SPSS(▪است▪

که▪داده▪های▪جمع▪آوری▪شده▪توسط▪آن▪تحلیل▪و▪تجزیه▪می▪شود.▪کیفی▪بودن▪به▪علت▪بررسی▪

نظریه▪ها،▪کتاب▪ها،▪تحقیقات▪و▪مقالات▪موجود▪در▪پیرامون▪رفتار▪شهروندی▪و▪اثرات▪آن▪است،▪

کمی▪بودن▪این▪تحقیق▪مربوط▪به▪داده▪های▪دست▪اول▪است▪که▪توسط▪پرسشنامه▪جمع▪آوری▪و▪
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۝ تبدیل▪به▪داده▪های▪کمی▪می▪شود.▪علت▪استفاده▪از▪نرم▪افزار▪SPSS▪به▪خاطری▪کاربرد▪جامعشان▪

در▪تحقیقات▪علوم▪انسانی▪است▪که▪سایر▪نرم▪افزارهای▪موجود▪چنین▪جامعیت▪را▪ندارند.

4. مدل مفهومی
و▪ توصیفی▪تبینی▪ رویکرد▪ با▪ نگاه▪روش▪همبستگی▪ از▪ و▪ کاربردی▪ لحاظ▪هدف،▪ از▪ تحقیق▪

تحلیلی▪)توصیفی▪–▪پیمایشی(▪است.▪نمودار▪ذیل،▪مدل▪مفهومی▪تحقیق▪را▪نشان▪می▪دهد.

نمودار▪)1(▪مدل▪مفهومی▪تحقیق،▪محقق▪ساخته.

5. یافته های تحقیق

یب کرونباخ 5-1. ضر

این▪ضریب▪نشان▪دهنده▪هماهنگی▪و▪پایایی▪سؤالات▪تحقیق▪است،▪اگر▪ضریب▪کرونباخ▪

بیش▪تر▪از▪0.07▪درصد▪باشد▪قابل▪اعتماد▪و▪اتکا▪است.▪ضریب▪الفای▪کرونباخ▪این▪تحقیق▪

0.9۳۳▪است▪که▪هماهنگی▪و▪همبستگی▪میان▪سؤالات▪تحقیق▪وجود▪دارد.▪ضریب▪الفای▪

کرونباخ▪و▪پایانی▪پرسش▪نامه▪توسط▪نرم▪افزار▪SPSS▪تعیین▪گردیده▪که▪عبارت▪اند▪از:
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Case▪Processing▪Summary

N %

Cases

Valid 350 100.0

Excludeda 0 .0

Total 350 100.0

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha N▪of▪Items

.933 12

5-2. جنسیت، سن و تحصیلات پاسخ دهندگان

به▪صورت▪ پاسخ▪دهندگان▪ تحصیلات▪ درجه▪ و▪ سن▪ جنسیت،▪ مشخصات▪ ذیل▪ جداول▪ در▪

کامل▪و▪شفاف▪می▪باشند▪که▪نیاز▪به▪توضیح▪ندارند.

Gender

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

زن 140 40.0 62.5 62.5

مرد 84 24.0 37.5 100.0

Total 224 64.0 100.0

Missing System 126 36.0

Total 350 100.0

Age

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

کمتر▪از▪۲5 113 32.3 50.4 50.4

۲6۳5- 99 28.3 44.2 94.6

۳645- 6 1.7 2.7 97.3
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۝ بیشتر▪از▪45 6 1.7 2.7 100.0

Total 224 64.0 100.0

Missing System 126 36.0

Total 350 100.0

Education

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

کمتر▪از▪1۲ 69 19.7 30.8 30.8

پارس▪1۲ 101 28.9 45.1 75.9

لیسانس 42 12.0 18.8 94.6

ماستر 12 3.4 5.4 100.0

Total 224 64.0 100.0

Missing System 126 36.0

Total 350 100.0

6. سؤالات تحقیق
این▪تحقیق▪حاوی▪دوازده▪سؤال▪و▪هر▪سؤال▪حاوی▪پنج▪گزینه▪است▪که▪بعد▪از▪جمع▪آوری▪

داده▪ها،▪مورد▪تحلیل▪و▪تجزیه▪قرار▪گرفته▪است.▪تعداد▪و▪فیصدی▪به▪صورت▪شفاف▪است▪و▪نیاز▪

به▪توضیح▪ندارد.▪سؤالات▪تحقیق▪عبارت▪اند▪از:

یاست پاسرورت به شما و دیگر مراجعین با  6-1. آیا احساس می کنید کارمندان ر

دقت و احترام کمک می کنند؟

Q1

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 36 10.3 10.3 10.3

کم 24 6.9 6.9 17.1

متوسط 54 15.4 15.4 32.6
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زیاد 54 15.4 15.4 48.0

خیلی▪زیاد 182 52.0 52.0 100.0

Total 350 100.0 100.0

6-2. آیا کارمندان به طور کامل و دقیق به سؤالات شما پاسخ می دهند؟

Q2

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 36 10.3 10.3 10.3

کم 24 6.9 6.9 17.1

متوسط 60 17.1 17.1 34.3

زیاد 125 35.7 35.7 70.0

خیلی▪زیاد 105 30.0 30.0 100.0

Total 350 100.0 100.0

پاسرورت  یافت  در برای  لازم  مدارک  و  مراحل  فهم  در  شما  به  کارمندان  آیا   .3-6

کمک کرده اند؟

Q3

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 36 10.3 10.3 10.3

کم 36 10.3 10.3 20.6

متوسط 48 13.7 13.7 34.3

زیاد 128 36.6 36.6 70.9

خیلی▪زیاد 102 29.1 29.1 100.0

Total 350 100.0 100.0
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۝ 6-4. آیا کارمندان رفتار دوستانه و حرفه ای با شما دارند و آیا این امر به شما کمک 

کرده است؟

Q4

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 42 12.0 12.0 12.0

کم 18 5.1 5.1 17.1

متوسط 59 16.9 16.9 34.0

زیاد 90 25.7 25.7 59.7

خیلی▪زیاد 141 40.3 40.3 100.0

Total 350 100.0 100.0

یاست پاسرورت  یافت و پردازش درخواست پاسرورت خود در ر 6-5. آیا از نحوه در

راضی هستید؟

Q5

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 30 8.6 8.6 8.6

کم 24 6.9 6.9 15.4

متوسط 72 20.6 20.6 36.0

زیاد 107 30.6 30.6 66.6

خیلی▪زیاد 117 33.4 33.4 100.0

Total 350 100.0 100.0

یاست پاسرورت راضی هستید؟ 6-6. آیا از سرعت خدمات ارائه شده توسط ر

Q6

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid
خیلی▪کم 24 6.9 6.9 6.9

کم 24 6.9 6.9 13.7
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متوسط 54 15.4 15.4 29.1

زیاد 108 30.9 30.9 60.0

خیلی▪زیاد 140 40.0 40.0 100.0

Total 350 100.0 100.0

یاست پاسرورت را مناسب و راحت می دانید؟ 6-7. آیا محیط و امکانات ر

Q7

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 18 5.1 5.1 5.1

کم 35 10.0 10.0 15.1

متوسط 84 24.0 24.0 39.1

زیاد 81 23.1 23.1 62.3

خیلی▪زیاد 132 37.7 37.7 100.0

Total 350 100.0 100.0

6-8. آیا از نحوه برخورد و رفتار کارمندان با شما راضی هستید؟

Q8

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 36 10.3 10.3 10.3

کم 48 13.7 13.7 24.0

متوسط 66 18.9 18.9 42.9

زیاد 95 27.1 27.1 70.0

خیلی▪زیاد 105 30.0 30.0 100.0

Total 350 100.0 100.0
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۝ از  شما  رضایت  در  تأثیری  کارمندان  اضافی  کمک های  و  دوستانه  رفتار  آیا   .9-6

خدمات داشته است؟

Q9

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 42 12.0 12.0 12.0

کم 18 5.1 5.1 17.1

متوسط 80 22.9 22.9 40.0

زیاد 96 27.4 27.4 67.4

خیلی▪زیاد 114 32.6 32.6 100.0

Total 350 100.0 100.0

6-10. آیا احساس می کنید که همکاری بین کارمندان باعث سرعت بخشیدن به 

روند صدور پاسرورت شما شده است؟

Q10

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

کم 24 6.9 6.9 6.9

متوسط 54 15.4 15.4 22.3

زیاد 129 36.9 36.9 59.1

خیلی▪زیاد 143 40.9 40.9 100.0

Total 350 100.0 100.0

یافت کرده اید به شما کمک کرده است که  6-11. آیا اطلاعاتی که از کارمندان در

یع تر تکمیل کنید؟ درخواست پاسرورت خود را بهتر و سر

Q11

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid خیلی▪کم 12 3.4 3.4 3.4

کم 30 8.6 8.6 12.0
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متوسط 90 25.7 25.7 37.7

زیاد 81 23.1 23.1 60.9

خیلی▪زیاد 137 39.1 39.1 100.0

Total 350 100.0 100.0

6-12. آیا رفتار کارمندان در ایجاد محیفی آرام و حرفه ای تأثیری در رضایت شما از 

خدمات داشته است؟

Q12

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

خیلی▪کم 30 8.6 8.6 8.6

کم 30 8.6 8.6 17.1

متوسط 59 16.9 16.9 34.0

زیاد 84 24.0 24.0 58.0

خیلی▪زیاد 147 42.0 42.0 100.0

Total 350 100.0 100.0

7. سنجش فیصدی بر اساس گزینه جواب ها

برای▪تعیین،▪تحلیل▪و▪تجزیه▪بهتر▪طبق▪گزینه▪هایی▪سؤالات▪دسته▪بندی▪صورت▪می▪گیرند▪تا▪

فیصدی▪معین▪جواب▪ها▪از▪هر▪گزینه▪سؤالات▪مشخص▪گردد.▪مجموع▪سؤالات▪)تعداد▪افراد▪
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۝ ضرب▪تعداد▪سؤالات(▪4۲00▪است.▪سؤالات▪به▪سه▪کتگوری▪تقسیم▪می▪گردد:▪کتگوری▪

اول؛▪تأثیر▪خیلی▪کم▪و▪کم▪دارد.▪کتگوری▪دوم:▪تأثیر▪متوسط▪دارد.▪کتگوری▪سوم:▪تأثیر▪زیاد▪

و▪خیلی▪زیاد▪دارد.▪این▪تقسیم▪بندی▪برای▪به▪دست▪آوردن▪تأثیر▪متغیر▪مستقیم▪بر▪متغیر▪وابسته▪

بر▪اساس▪گزینه▪انتخاب▪شدن▪است▪که▪از▪افراد▪نمونه▪جامعه▪اماری▪بدست▪آمده،▪تعداد▪و▪

انتخاب▪کردن▪اند▪مجموعشان▪677  فیصدی▪شان▪می▪گردد.▪مراجعین▪که▪کتگوری▪اول▪را▪

نفر▪که▪فیصدی▪شان▪15.9▪درصد▪را▪تشکیل▪می▪دهد.▪مراجعین▪که▪کتگوری▪دوم▪را▪انتخاب▪

کرده▪اند▪780▪نفر▪و▪فیصدی▪شان▪18.6▪درصد▪را▪تشکیل▪می▪دهد.▪مراجعین▪که▪کتگوری▪

سوم▪را▪انتخاب▪کرده▪اند▪۲74۳▪نفر▪و▪فیصدی▪شان▪65.5▪درصد▪را▪تشکیل▪می▪دهد.▪از▪نگاه▪

مراجعین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪در▪ریاست▪پاسپورت▪باعث▪رضایت▪مراجعین▪گردیده؛▪

بخاطریکه▪کتگوری▪سوم▪بیش▪ترین▪فیصدی▪را▪تشکیل▪می▪دهد.

8. فرضیه های تحقیق
فرعی▪ فرضیه▪های▪ که▪ است▪ فرعی▪ فرضیه▪ چهار▪ و▪ اصلی▪ فرضیه▪ یک▪ حاوی▪ تحقیق▪ این▪

به▪صورت▪جداگانه▪در▪ذیل▪بررسی▪می▪شود:

Tests of Normality )مراجعین)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.

Q1 .305 350 .000 .761 350 .000

Q2 .257 350 .000 .840 350 .000

Q3 .268 350 .000 .843 350 .000

Q4 .227 350 .000 .808 350 .000

Q5 .225 350 .000 .846 350 .000

Q6 .241 350 .000 .813 350 .000

Q7 .222 350 .000 .850 350 .000

Q8 .211 350 .000 .869 350 .000

Q9 .210 350 .000 .845 350 .000
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Q10 .243 350 .000 .814 350 .000

Q11 .234 350 .000 .844 350 .000

Q12 .238 350 .000 .816 350 .000

a.▪Lilliefors▪Significance▪Correction

بر▪اساس▪Tests▪of▪Normalit،▪مقادیر▪به▪دست▪آمده▪Sig▪برای▪هر▪سؤال▪کمتر▪از▪سطح▪

خطا▪مجاز▪است،▪فیصدی▪جواب▪ها▪بر▪اساس▪گزینه▪ها،▪هم▪تأیید▪می▪کند.▪در▪این▪صورت،▪

شواهد▪کافی▪برای▪رد▪فرضیه▪های▪صفری▪)H0(▪وجود▪ندارد.▪پس▪فرضیه▪های▪صفری▪تائید▪

می▪گردد▪که▪عبارت▪اند▪از:

رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪سرعت▪انجام▪کار▪مراجعین▪رابطه▪مثبت▪دارد.. 1

رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪بهتر▪شدن▪کیفیت▪کار▪مراجعین▪رابطه▪مثبت▪دارد.. ۲

▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪احترام▪و▪برخورد▪نیک▪با▪مراجعین▪رابطه▪مثبت▪دارد.. ۳

رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪راهنمای▪درست▪مراجعین▪رابطه▪مثبت▪دارد.. 4

بنابراین▪با▪به▪دست▪آمدن▪پاسخ▪های▪فرضیه▪های▪فرعی،▪پاسخ▪فرضیه▪اصلی▪تحقیق▪نیز▪

سازمان▪های▪ در▪ مراجعین▪ رضایت▪ باعث▪ سازمانی،▪ شهروندی▪ رفتار▪ که▪ می▪گردد▪ روشن▪

اداری▪به▪خصوص▪در▪سازمان▪ریاست▪پاسپورت▪می▪گردد.

9. ضریب همبستگی
بررسی▪روابط▪بین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪مولفه▪های▪رضایت▪مراجعین.

H
0
:▪P▪=▪0

Ha:▪P▪≠▪0▪P-value▪≤ α
α = 0.05

9-1. رفتار شهروندی سازمانی باعث سرعت در انجام کار مراجعین می گردد.

Correlations

Q6 Q10

Q6 Pearson▪Correlation 1 .497**
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۝ Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

Q10

Pearson▪Correlation .497** 1

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

Correlations

Q6 Q10

Spearman’s▪rho

Q6

Correlation▪Coefficient 1.000 .384**

Sig.▪)2-tailed( . .000

N 350 350

Q10

Correlation▪Coefficient .384** 1.000

Sig.▪)2-tailed( .000 .

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

مراجعین▪ کاری▪ انجام▪ سرعت▪ کند،▪ تغییر▪ درصد▪ یک▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ اگر▪

اساس▪ بر▪ تغییر▪ و▪0.۳84▪درصد▪ پیرسون▪ اساس▪ضریب▪همبستگی▪ بر▪ 0.497▪درصد▪

ضریب▪همبستگی▪اسپیرمن،▪تغییر▪می▪کند.

9-2. رفتار شهروندی سازمانی باعث بهتر شدن در کیفیت کار مراجعین می گردد.

Correlations

Q3 Q11

Q3

Pearson▪Correlation 1 .486**

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

Q11 Pearson▪Correlation .486** 1
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Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

Correlations

Q3 Q11

Spearman’s▪rho

Q3

Correlation▪Coefficient 1.000 .515**

Sig.▪)2-tailed( . .000

N 350 350

Q11

Correlation▪Coefficient .515** 1.000

Sig.▪)2-tailed( .000 .

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

اگر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪یک▪درصد▪تغییر▪کند،▪کیفیت▪کاری▪مراجعین▪0.486 

ضریب▪ اساس▪ بر▪ تغییر▪ درصد▪ ▪0.515 و▪ پیرسون▪ همبستگی▪ ضریب▪ اساس▪ بر▪ درصد▪

همبستگی▪اسپیرمن،▪تغییر▪می▪کند.

9-3. رفتار شهروندی سازمانی باعث احترام و برخورد نیک با مراجعین می گردد.

Correlations

Q1 Q8

Q1

Pearson▪Correlation 1 .640**

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

Q8

Pearson▪Correlation .640** 1

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(
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۝ Correlations

Q1 Q8

Spearman’s▪rho

Q1

Correlation▪Coefficient 1.000 .605**

Sig.▪)2-tailed( . .000

N 350 350

Q8

Correlation▪Coefficient .605** 1.000

Sig.▪)2-tailed( .000 .

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

به▪مراجعین▪ تغییر▪کند،▪رفتار▪نیک▪و▪احترام▪ اگر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪یک▪درصد▪

بر▪اساس▪ضریب▪ بر▪اساس▪ضریب▪همبستگی▪پیرسون▪و▪0.605▪درصد▪ 0.64▪درصد▪

همبستگی▪اسپیرمن،▪تغییر▪می▪کند.

9-4. رفتار شهروندی سازمانی باعث راهنمای درست به مراجعین می گردد.

Correlations

Q2 Q7

Q2

Pearson▪Correlation 1 .491**

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

Q7

Pearson▪Correlation .491** 1

Sig.▪)2-tailed( .000

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(
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Correlations

Q2 Q7

Spearman’s▪rho

Q2

Correlation▪Coefficient 1.000 .454**

Sig.▪)2-tailed( . .000

N 350 350

Q7

Correlation▪Coefficient .454** 1.000

Sig.▪)2-tailed( .000 .

N 350 350

**.▪Correlation▪is▪significant▪at▪the▪0.01▪level▪)2-tailed(

اگر▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪یک▪درصد▪تغییر▪کند،▪راهنمای▪درست▪و▪پاسخ▪گویی▪دقیق▪

به▪سؤالات▪مراجعین▪0.491▪درصد▪بر▪اساس▪ضریب▪همبستگی▪پیرسون▪و▪0.454▪درصد▪

بر▪اساس▪ضریب▪همبستگی▪اسپیرمن،▪تغییر▪می▪کند.

بر▪اساس▪موارد▪فوق،▪بین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪و▪مؤلفه▪های▪رضایت▪مراجعین▪رابطه▪

معنادار▪و▪مثبت▪وجود▪دارد▪که▪با▪تغییری▪متغیر▪مستقل،▪متغیرهای▪وابسته▪نیز▪تغییر▪می▪کند.

نتیجه گیری
اول▪رفتار▪ به▪سه▪کتگوری▪تقسیم▪می▪گردد:▪در▪کتگوری▪ از▪جواب▪ها▪ آمده▪ به▪دست▪ نتیجه▪

توصیه▪ سازمانی▪ رفتار▪شهروندی▪ دوم▪ کتگوری▪ در▪ نمی▪شود،▪ توصیه▪ سازمانی▪ شهروندی▪

ریاست▪ که▪ می▪گردد▪ تأکید▪ بسیار▪ رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ کتگوری▪سوم▪ در▪ و▪ می▪گردد▪

پاسپورت▪انجام▪بدهد▪و▪حمایت▪کافی▪نماید▪تا▪رضایت▪مراجعین▪را▪به▪صورت▪مستمر▪و▪بالا▪

به▪همراه▪داشته▪باشد.
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۝ بنابراین▪بر▪اساس▪نتیجه▪به▪دست▪آمده▪از▪این▪تحقیق،▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪تأثیر▪مثبت▪

و▪زیاد▪بر▪رضایت▪مراجعین▪در▪ریاست▪پاسپورت▪دارد.▪برای▪مدیران▪و▪کارمندان▪سازمان▪ها▪

پیشنهاد▪می▪شود▪که▪در▪سطوح▪سازمان▪برای▪رشد▪و▪توسعه▪فکری،▪فرهنگی،▪اجتماعی▪و▪

عاطفی▪منابع▪بشری▪و▪بهبود▪رضایت▪مراجعین،▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪را▪ایجاد▪و▪حمایت▪

کافی▪نماید▪تا▪بدین▪وسیله▪اهداف▪سازمانی▪و▪فردی▪به▪شکل▪بهتر▪محقق▪گردد.▪ضریب▪رابطه▪

بین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪مؤلفه▪های▪تحقیق▪عبارت▪اند▪از:

طبق▪. 1 است.▪ معنادار▪ مراجعین▪ کار▪ سرعت▪ با▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ بین▪ رابطه▪

باعث▪ رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ در▪ تغییر▪ اسپرمن؛▪یک▪درصد▪ ضریب▪همبستگی▪

تغییر▪)0.۳84(▪درصد▪در▪سرعت▪کار▪مراجعین▪می▪گردد.

طبق▪. ۲ است.▪ معنادار▪ مراجعین▪ کار▪ کیفیت▪ با▪ سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ بین▪ رابطه▪

باعث▪ رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ در▪ تغییر▪ اسپرمن؛▪یک▪درصد▪ ضریب▪همبستگی▪

تغییر▪)0.515(▪درصد▪در▪کیفیت▪کار▪مراجعین▪می▪گردد.

رابطه▪بین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪رفتار▪نیک▪و▪احترام▪به▪مراجعین▪معنادار▪است.▪. ۳

سازمانی▪ شهروندی▪ رفتار▪ در▪ تغییر▪ درصد▪ یک▪ اسپرمن؛▪ همبستگی▪ ضریب▪ طبق▪

باعث▪تغییر▪)0.605(▪درصد▪در▪رفتار▪نیک▪و▪احترام▪با▪مراجعین▪می▪گردد.

رابطه▪بین▪رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪با▪راهنمایی▪درست▪مراجعین▪معنادار▪است.▪طبق▪. 4

باعث▪ رفتار▪شهروندی▪سازمانی▪ در▪ تغییر▪ اسپرمن؛▪یک▪درصد▪ ضریب▪همبستگی▪

تغییر▪)0.454(▪درصد▪در▪راهنمایی▪درست▪مراجعین▪می▪شود.
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فهرست منابع

لیزینگ . 1 شرکت  یان  مشتر رضایت  میزان  »سنجش  ▪،)1۳86( علی▪رضا،▪ آخوندی،▪

ایران خودرو«،▪نشریه▪پژوهشکده▪توسعه▪تکنالوژی.

شهروندی . ۲ رفتار  بر  ین  تحول آفر رهبری  »تأثیر  ▪،)1۳98( علی▪ مهداد،▪ و▪ مینا▪ آقاجانی،▪

اشتیاق▪ میانجی▪ نقش▪ اصفهان:▪ آزاد  دانشگاه  کارکنان  در  نوآورانه  رفتارهای  و  سازمانی 

شغلی،▪دانش▪و▪پژوهش▪در▪روان▪شناسی▪کاربردی«،▪دوره▪20،▪شماره▪1،▪ص▪35-46.

امیدی،▪علی▪رضا▪و▪صفری،▪سمیه،▪)1۳95(،▪»تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر رضایت و . ۳

وفاداری مشتری در باشگاه های ورزشی خصوصی شهرکرد«،▪دوره▪5▪شماره▪1،▪ص▪99-

.105

زهرا،▪. 4 دهقانی،▪ شادی،▪ شمس،▪ نسب▪ موسوی▪ مهدیه؛▪ جعفری،▪ مینو؛▪ سلیمی،▪ باهر▪

(1400)،▪»بررسی رفتار شهروندی سازمانی و عوامل مؤثر بر آن در سازمان ها«،▪هفتمین▪

کنفرانس▪ملی▪مطالعات▪مدیریت▪در▪علوم▪انسانی.

حبیبی،▪آرش،▪)1400(،▪روش پژوهش پیشرفته،▪تهران:▪ناروَن▪دانش.. 5

حسنی،▪احمد؛▪کاخکی قلی▪پور، آرین،▪( 1386)،▪»رفتار شهروندی سازمانی گامی دیگر . 6

در جهت بهبود عملکرد سازمان در قبال مشتری«.▪پژوهشنامه▪بازرگانی،▪شماره▪45.

دلاور،▪علی؛▪کوشکی،▪شیرین،▪)1۳96(،▪روش تحقیق آمیخته،▪تهران:▪نشر▪ویرایش.. 7

دهخدا،▪علی▪اکبر،▪▪)▪1۳77(،▪لغتنامه دهخدا،▪تهران:▪دانشگاه▪تهران.. 8

رابینز،▪استیفن▪پی،▪)1۳78( مبانی رفتار سازمانی،▪)ترجمه:▪علی▪پارساییان▪و▪سید▪محمد▪. 9

اعرابی(،▪تهران:▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی،▪تهران.

یت،▪)ترجمه:▪سید▪محمد▪. 10 رابینز،▪استیفن▪پی؛▪ای▪دی▪سنزو،▪دیوید▪)1۳79(،▪مبانی مدیر

اعرابی▪و▪دیگران(،▪دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی،▪چاپ▪اول،▪تهران.

رابینز،▪استیفن،▪)1۳89(،▪رفتار سازمانی:▪مفاهیم،▪نظریه▪ها▪و▪کاربردها،▪جلد▪اول،▪تهران:▪. 11

دفتر▪پژوهش▪های▪فرهنگی.
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۝ سرمد،▪زهره؛▪بازرگان،▪عباس؛▪حجازی،▪الهه،▪)1۳94(،▪روش های تحقیق در علوم رفتار،▪. 1۲

گاه. تهران:▪نشر▪آ
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 تأثیر دولت حداقلی بر اجرای خط مشی سازمان
)مطالعه موردی: وزارت معادن و پطرولیم(

سید احمد کاظمی1   |   داود علی یار2

چکیده
 در دنیای معاصر، نقش دولت ها در مدیریت و تنظیم فعالیت های اقتصادی و اجتماعی اهمیت فراوانی پیدا کرده 
است. یکی از رویکردهای کلیدی در این زمینه، مفهوم دولت حداقلی است که به معنای کاهش مداخله دولت در 
امور جامعه و شهروندان است. هدف این تحقیق بررسی تأثیر دولت حداقلی بر اجرای خط مشی سازمان ها، با تأکید بر 
وزارت معادن و پطرولیم است. این تحقیق با روش توصیفی-تحلیلی و رویکرد همبستگی انجام شده و دارای هدفی 
کاربردی و نظریه محور است. جامعه آماری تحقیق 1200 نفر بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با 
292 نفر محاسبه شده است. داده ها از طریق اسناد کتابخانه ای و پرسشنامه جمع آوری شده و تحلیل داده ها با استفاده 
از نرم افزار SPSS نسخه 27 انجام شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که دولت حداقلی تأثیر مثبت و بهینه ای 
بر اجرای خط مشی سازمان ها دارد. همچنین، ضریب همبستگی 0.963 نشان دهنده همبستگی شدید بین متغیرها 

است.
کلیدواژه ها: دولت حداقلی، خط مشی سازمان، روش همبستگی، وزارت معادن و پطرولیم

1. دکتری قرآن و علوم گرایش مدیریت، جامعه المصطفی العالمیه، قم، ایران
Sak869610@gmail.com:ایمیل 

2. ماستری مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی، جامعه المصطفی العالمیه )نمایندگی افغانستان(، کابل، افغانستان

یت دولتی   |   سال چهارم   |   شمارۀ هشتم دوفصلنامه یافته های مدیر

خزان و زمستان 1403   |   صفحه 119 - 147
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مقدمه
از▪دیرباز،▪پدیده▪دولت▪و▪اداره▪عمومی▪در▪جوامع▪مختلف▪مطرح▪بوده▪و▪در▪عصر▪حاضر،▪

دولت▪و▪حکومت▪داری▪به▪یک▪بحث▪جهانی▪تبدیل▪شده▪است.▪حکومت▪ها▪و▪دولت▪ها▪از▪

ارکان▪اصلی▪هر▪جامعه▪به▪شمار▪می▪روند▪که▪رشد▪و▪توسعه▪نهادهای▪مختلف▪نظیر▪خانواده،▪

است.▪ و▪حکومتی▪ دولتی▪ فعالیت▪های▪ به▪ وابسته▪ به▪شدت▪ مذهب▪ و▪حتی▪ بازار▪ آموزش،▪

طرح▪ها▪و▪برنامه▪های▪دولتی▪برای▪توسعه▪و▪پیشرفت▪این▪نهادها▪تدوین▪و▪اجرا▪می▪شوند.▪هدف▪

اصلی▪دولت▪ها،▪پاسخگویی▪به▪مطالبات▪و▪خواسته▪های▪مردم▪است؛▪زیرا▪دولت▪به▪نمایندگی▪

و▪ شناسایی▪ برای▪ را▪ خود▪ تلاش▪ تمام▪ باید▪ و▪ پذیرفته▪ را▪ خود▪ مسئولیت▪های▪ شهروندان▪ از▪

پیگیری▪ میزان▪ و▪ اقدامات▪خود▪ برابر▪ در▪ دولت▪ها▪ ازاین▪رو،▪ گیرد.▪ کار▪ به▪ آن▪ها▪ حل▪مسائل▪

منافع▪عمومی،▪باید▪به▪شهروندان▪پاسخگو▪باشند.▪)طهماسبی،▪1۳96:▪7(▪در▪این▪راستا،▪

توسعه▪امنیت▪و▪سایر▪مؤلفه▪های▪اساسی▪در▪گرو▪عملکرد▪دولت▪ها▪است.▪از▪نظر▪ساختاری،▪

اهداف،▪مسئولیت▪ها▪و▪حوزه▪هایی▪که▪دولت▪در▪آن▪ها▪وظیفه▪و▪حق▪دخالت▪دارد،▪به▪دقت▪

تعیین▪می▪شود.▪اهمیت▪تحقیق▪حاضر▪در▪این▪است▪که▪انتظارات▪جوامع▪بشری▪از▪دولت▪در▪

تأمین▪رفاه،▪عدالت▪اجتماعی،▪امنیت▪و▪نظم▪جامعه▪مورد▪توجه▪قرار▪گیرد.▪دولت▪ها▪با▪ساختار▪

برآورده▪کنند.▪نظریه▪دولت▪ را▪ انتظارات▪ این▪ سازمانی▪و▪اجرای▪خط▪مشی▪ها▪سعی▪دارند،▪

حداقلی▪به▪عنوان▪یک▪رویکرد▪مشارکتی▪و▪موجه،▪تأثیر▪معناداری▪بر▪عملکرد▪کارمندان▪دارد.

پیشگامان▪ به▪عنوان▪ هایک،▪ فون▪ فریدریش▪ و▪ نوزیک▪ رابرت▪ اندیشه▪های▪ به▪ تحقیق▪ این▪

نظریه▪دولت▪حداقلی▪پرداخته▪است.▪در▪بحث▪اندازه▪و▪محدودیت▪دولت▪در▪مسائل▪داخلی،▪

دو▪نظریه▪مطرح▪می▪شود:▪یکی▪دولت▪گسترده▪یا▪دولت▪حداکثری▪که▪بیشترین▪دخالت▪را▪در▪

امور▪داخلی▪دارد▪و▪در▪آن▪دولت▪فاعل▪و▪شهروندان▪منفعل▪هستند▪و▪دیگری▪دولت▪حداقلی▪که▪

میزان▪دخالت▪در▪مسائل▪داخلی،▪نسبت▪به▪دولت▪حداکثری▪کمتر▪است▪و▪تعامل▪بین▪دولت▪

و▪ملت▪برقرار▪می▪باشد.▪در▪این▪پژوهش،▪دولت▪حداقلی▪به▪عنوان▪مدل▪مناسب▪برای▪اجرای▪

خط▪مشی▪سازمان▪ها▪بررسی▪می▪شود.

دولت▪حداقلی▪به▪معنای▪کاهش▪نقش▪و▪وظایف▪دولت،▪به▪حداقل▪ممکن▪است.▪در▪این▪

پایه▪ای▪محدود▪ قوانین▪ اجرای▪ و▪ نظم▪عمومی▪ امنیت،▪حفظ▪ تأمین▪ به▪ ▪
ً
عمدتا دولت▪ مدل،▪



121

   
۝

    
م(

ولی
فر

و پ
ن 

اد
مع

ت 
زار

 و
ی:

رد
مو

عه 
فال

)م
ان

زم
سا

ی 
ش

ط م
خ

ی 
جرا

ر ا
ی ب

اقل
حد

ت 
ول

ر د
أثی

   ت
۝ می▪شود▪و▪از▪مداخله▪در▪اقتصاد▪و▪زندگی▪اجتماعی▪افراد▪پرهیز▪می▪کند.▪)فون▪هایک،▪1۳9۲:▪

▪با▪نظریه▪های▪اقتصادی▪نئولیبرالیسم▪مرتبط▪است▪و▪منتقدان▪آن▪
ً
185-۲01(▪این▪مدل▪معمولا

معتقدند▪که▪کاهش▪نقش▪دولت▪می▪تواند▪به▪نابرابری▪های▪اجتماعی▪و▪اقتصادی▪منجر▪شود.▪با▪

این▪حال،▪دولت▪حداقلی▪در▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪ها،▪نسبت▪به▪دولت▪حداکثری▪مزایای▪

متعددی▪دارد▪که▪می▪تواند▪به▪بهبود▪عملکرد▪اقتصادی▪و▪اجتماعی▪کمک▪کند.▪برخی▪از▪این▪

مزایا▪شامل▪افزایش▪کارایی▪اقتصادی،▪کاهش▪فساد،▪تقویت▪حقوق▪فردی،▪کاهش▪مالیات▪ها،▪

ساده▪سازی▪قوانین،▪و▪توسعه▪پایدار▪است.▪)باتلر:▪1960(

با▪پیشرفت▪دانش▪بشری▪و▪توسعه▪دولت▪داری▪و▪مدیریت▪سیستمی،▪سازمان▪ها▪تأسیس▪

شدند▪و▪تحولی▪بزرگ▪در▪مکانیزم▪دولت▪ها▪رخ▪داد.▪امروزه▪دولت▪ها▪وظایف▪و▪فعالیت▪های▪

خود▪را▪از▪طریق▪سازمان▪ها▪انجام▪می▪دهند▪و▪تصمیم▪گیری▪ها▪و▪تعیین▪اهداف،▪در▪چارچوب▪

این▪ساختارها▪صورت▪می▪گیرد.▪هر▪دولت▪با▪توجه▪به▪شرایط▪فرهنگی،▪اقتصادی،▪جغرافیایی▪

و▪ارزش▪های▪جوامع▪خود▪و▪نیز▪تعهدات▪بین▪المللی▪که▪دارد،▪اهداف▪و▪مسیر▪حرکت▪خود▪را▪

تعیین▪کرده▪و▪بر▪اساس▪قوانین▪خود▪عمل▪می▪کند.▪ازاین▪رو،▪بنیان▪خط▪مشی▪دولت▪بر▪اساس▪

اجرای▪ تحقیق،▪ این▪ در▪ محوری▪ نقطه▪ ▪)۲۳ ▪:1۳95 )الوانی،▪ است.▪ آن▪ بر▪ حاکم▪ قوانین▪

خط▪مشی▪و▪سیاست▪های▪دولتی▪در▪مدل▪دولت▪حداقلی▪است.

1. چارچوب نظری
چارچوب▪نظری▪تحقیق▪به▪عنوان▪الگویی▪برای▪تحلیل▪و▪تبیین▪روابط▪میان▪عوامل▪مختلف▪در▪

یک▪مسئله▪خاص،▪نقش▪کلیدی▪در▪فرآیند▪پژوهش▪ایفا▪می▪کند.▪این▪چارچوب▪می▪تواند▪بر▪

اساس▪نتایج▪تحقیقات▪قبلی▪و▪باورهای▪منطقی▪پژوهشگر،▪شکل▪بگیرد▪و▪به▪تحلیل▪عمیق▪تر▪

موضوع▪کمک▪کند.▪)خاکی،▪1۳78:▪۳0(▪در▪فلسفه▪سیاسی،▪سؤالاتی▪مانند▪»آیا▪اگر▪دولتی▪

وجود▪نمی▪داشت،▪باید▪آن▪را▪اختراع▪می▪کردیم؟«▪و▪»آیا▪به▪دولت▪نیاز▪داریم؟«▪مطرح▪می▪شود.▪

این▪پرسش▪ها▪به▪بررسی▪ضرورت▪وجود▪دولت▪و▪نقش▪آن▪در▪جامعه▪می▪پردازد▪و▪اشاره▪دارد▪

که▪بی▪دولتی▪نمی▪تواند▪مطلوب▪باشد.▪دولت▪باید▪به▪گونه▪ای▪عمل▪کند▪که▪آزادی▪های▪فردی▪را▪

سلب▪نکند.▪نوزیک▪به▪دولت▪حداقلی▪اعتقاد▪دارد▪که▪تنها▪به▪وظایف▪اساسی؛▪مانند▪حفاظت▪
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از▪افراد▪در▪برابر▪ظلم▪و▪دزدی▪می▪پردازد.▪)نوزیک،▪1۳95:▪1۳-14(▪همچنین▪فون▪هایک،▪

خلق▪ نظم▪ بشر▪ هرچند▪ می▪دانست.▪ بشر▪ طبیعی▪ وضع▪ در▪ را▪ جامعه▪ نظم▪ و▪ رشد▪ بهترین▪

می▪کند؛▪اما▪از▪درک▪تمامی▪جوانب▪پیچیده▪نظم▪عاجز▪است.▪او▪دولت▪گسترده▪را▪صلاحی▪

برای▪سرنوشت▪بشر▪نمی▪دانست.▪)فون▪هایک،▪1۳9۲:▪7۳(

از▪تحولات▪اجتماعی▪ پیدایش▪و▪توسعه▪سازمان▪ها▪در▪جوامع▪صنعتی▪مدرن،▪نشانه▪ای▪

عظیمی▪است▪که▪دنیای▪جدید▪را▪از▪دنیای▪پیشین▪متمایز▪می▪کند.▪سازمان▪ها▪نه▪تنها▪به▪وجود▪

بنابراین،▪ شده▪اند.▪ اجتماعی▪ ساختار▪ در▪ اساسی▪ تغییرات▪ موجب▪ نیز▪ خود▪ بلکه▪ آمده▪اند،▪

تاریخ▪توسعه▪جوامع▪مدرن،▪تاریخ▪توسعه▪سازمان▪ها▪با▪اهداف▪خاص▪است.

در▪نهایت،▪بررسی▪این▪مفاهیم▪در▪چارچوب▪نظری▪تحقیق▪می▪تواند▪به▪درک▪عمیق▪تری▪از▪

روابط▪بین▪دولت،▪جامعه▪و▪سازمان▪ها▪کمک▪کند▪و▪ابعاد▪مختلف▪سیاست▪گذاری▪عمومی▪

را▪روشن▪تر▪سازد.▪در▪گذشته،▪برخی▪از▪سیستم▪های▪اجتماعی▪مانند▪طوایف▪و▪دهکده▪ها▪به▪

خوبی▪منافع▪و▪حقوق▪اعضای▪خود▪را▪تأمین▪می▪کردند؛▪اما▪با▪گذشت▪زمان،▪این▪ساختارها▪

منافع▪اعضای▪خود▪ پیگیری▪ و▪ دنبال▪حفظ▪حقوق▪ به▪ دادند▪که▪ به▪سازمان▪ها▪ را▪ جای▪خود▪

هستند.▪)اسکات،▪1۳87:▪۲49(

دولت▪حداقلی▪که▪بر▪اساس▪عدالت▪و▪اخلاق▪بنا▪شده،▪مزایای▪بیشتری▪نسبت▪به▪دولت▪

حداکثری▪دارد.▪در▪این▪نوع▪دولت،▪مردم▪در▪تدوین▪قوانین▪مشارکت▪دارند▪و▪خط▪مشی▪ها▪به▪

مصالح▪عمومی▪توجه▪دارند.▪بنابراین،▪کارایی▪و▪اثربخشی▪سازمان▪های▪دولتی▪در▪اجرای▪این▪

خط▪مشی▪ها▪اهمیت▪زیادی▪دارد.

2. تعریف مفاهیم
»حکمرانی«،▪ مانند▪ کلیدی▪ اصطلاحات▪ باید▪ ابتدا▪ حداقلی،▪ دولت▪ مفهوم▪ فهم▪ برای▪

»حکومت«▪و▪»دولت«▪تعریف▪شوند.

)Governance( حکمرانی

حکمرانی▪به▪معنای▪اعمال▪اقتدار▪عمومی▪است▪که▪در▪آن▪یک▪فرد▪یا▪نهاد▪به▪طور▪مشروع▪بر▪

دیگران▪حکومت▪می▪کند.▪مشروعیت▪در▪این▪مفهوم▪اهمیت▪زیادی▪دارد؛▪زیرا▪قدرتی▪که▪مورد▪

قبول▪جامعه▪نباشد،▪نمی▪تواند▪حکمرانی▪واقعی▪به▪شمار▪آید.▪)طهماسبی،▪1۳96:▪10(
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۝ )Government( حکومت

حکومت▪به▪ساختارها▪و▪نهادهای▪دولتی▪اشاره▪دارد▪که▪مسئول▪تنظیم▪خط▪مشی▪های▪عمومی▪

و▪ارائه▪خدمات▪به▪جامعه▪هستند.▪در▪حالی▪که▪حکومت▪شامل▪قوای▪مجریه،▪مقننه▪و▪قضائیه▪

است،▪حکمرانی▪به▪فرآیندهای▪تصمیم▪گیری▪و▪تخصیص▪منابع▪در▪جامعه▪مرتبط▪می▪شود.▪

)Denhardt,▪2007:▪86(

)State( دولت

دولت▪به▪حاکمیت▪سرزمینی▪یک▪جامعه▪اشاره▪دارد▪و▪با▪وجود▪تغییر▪حکومت▪ها،▪دولت▪ها▪

همواره▪پابرجا▪می▪مانند.▪برای▪مثال،▪دولت▪افغانستان▪با▪وجود▪تغییرات▪متعدد▪در▪حکومت▪ها▪

همچنان▪وجود▪دارد.▪در▪متون▪قانونی▪افغانستان،▪واژه▪دولت▪به▪مجموعه▪قوای▪اجرایی،▪تقنینی▪

و▪قضائی▪اطلاق▪می▪شود.▪)قانون▪اساسی▪جمهوری▪اسلامی▪افغانستان:▪1۳8۲(

)Minimalist State( دولت حداقلی

دولت▪حداقلی▪به▪معنای▪کاهش▪دخالت▪دولت▪در▪امور▪شهروندان▪تا▪حدی▪است▪که▪خود▪

شهروندان▪بخواهند.▪این▪نوع▪دولت،▪وظایف▪خود▪را▪در▪سه▪حوزه▪تعریف▪می▪کند:

1.▪دفاع▪از▪جامعه▪در▪برابر▪تهدیدات▪خارجی؛

۲.▪ایجاد▪سازمان▪های▪قضایی▪و▪تأمین▪امنیت▪داخلی؛

۳.▪ارائه▪کالاها▪و▪خدماتی▪که▪بازار▪و▪بخش▪خصوصی▪تمایلی▪به▪ارائه▪آن▪ها▪ندارند▪)موارد▪

نقصان▪بازار(.▪)اسلامی▪و▪ذوالفقاریان:▪1۳90(

و▪ کرده▪ رعایت▪ را▪ جامعه▪ فرهنگی▪ ارزش▪های▪ و▪ قوانین▪ حداقلی▪ دولت▪ کلی،▪ طور▪ به▪

آزادی▪های▪شهروندان▪را▪محدود▪نمی▪کند.

)Public Policy( خط مشی عمومی

خط▪مشی▪به▪طور▪کلی▪به▪معنای▪مسیر▪انتخابی▪انسان▪است؛▪اما▪در▪زمینه▪خط▪مشی▪عمومی،▪

تعریف▪خاص▪تری▪دارد.▪خط▪مشی▪عمومی،▪شامل▪تصمیم▪ها▪و▪سیاست▪هایی▪است▪که▪توسط▪

مراجع▪مختلف▪عمومی▪مانند▪مجلس،▪دولت▪و▪قوه▪قضائیه▪اتخاذ▪می▪شود▪و▪نمایانگر▪منافع▪

عمومی▪جامعه▪است.▪این▪خط▪مشی▪ها▪به▪شکل▪قوانین،▪مقررات▪و▪ضوابط▪تعیین▪می▪شوند▪و▪
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هدف▪آن▪ها▪مقابله▪با▪معضلات▪عمومی▪و▪تعیین▪بایدها▪و▪نبایدهای▪جامعه▪است.▪خط▪مشی▪

عمومی▪مکانیزمی▪برای▪یکپارچگی▪ارزش▪ها▪در▪اقدامات▪و▪فعالیت▪های▪بخش▪عمومی▪است.▪

و▪ دارد▪ اساسی▪ نقش▪ )Ackoff,▪1970:▪p▪42(▪همچنین▪در▪تصمیم▪گیری▪های▪عمومی،▪

بر▪ را▪ این▪خط▪مشی،▪اصولی▪عام▪ اولویت▪های▪جامعه▪است.▪ و▪ ارزش▪ها،▪فرهنگ▪ نمایانگر▪

اساس▪ارزش▪های▪حاکم▪بر▪جامعه،▪ایدئولوژی▪و▪ساختار▪اجتماعی-سیاسی▪تعیین▪می▪کند.

اجرای خط مشی عمومی

اجرای▪خط▪مشی▪عمومی▪سنگ▪بنای▪اداره▪عمومی▪است▪و▪به▪معنای▪اجرای▪قانون▪و▪تعامل▪بین▪

بازیگران،▪سازمان▪ها▪و▪تکنیک▪های▪مختلف▪برای▪دستیابی▪به▪اهداف▪یک▪برنامه▪یا▪خط▪مشی▪

است.▪در▪گذشته،▪مرحله▪اجرا▪کمتر▪مورد▪توجه▪قرار▪می▪گرفت▪و▪تصور▪می▪شد▪که▪پس▪از▪

تصویب،▪خط▪مشی▪ها▪به▪طور▪خودکار▪اجرا▪می▪شوند؛▪اما▪امروزه▪اجرای▪خط▪مشی▪به▪عنوان▪

یک▪مرحله▪حیاتی▪در▪فرآیند▪خط▪مشی▪گذاری▪شناخته▪می▪شود.▪)قربانی▪زاده،▪شریف▪زاده▪و▪

معتضدیان،▪1۳94:▪71-70(

)Organization( سازمان

همکاری▪ معین،▪ اهداف▪ تحقق▪ برای▪ که▪ می▪شود▪ اطلاق▪ افراد▪ از▪ مجموعه▪ای▪ به▪ سازمان▪

و▪ می▪کنند▪ ایفا▪ مهمی▪ نقش▪ سازمان▪ها▪ مدرن،▪ جوامع▪ در▪ ▪)1۳95 )رضاییان،▪ می▪کنند.▪

این▪ویژگی▪آن▪ها▪را▪از▪جوامع▪کهن▪مانند▪چین،▪یونان▪و▪هند▪متمایز▪می▪سازد.▪در▪حالی▪که▪

سازمان▪ها▪در▪گذشته▪وظایفی▪همچون▪سربازگیری،▪اداره▪امور▪عمومی▪و▪جمع▪آوری▪مالیات▪

اجتماعی،▪ تربیت▪ نوآوری،▪ و▪ مانند▪کشف▪ متنوع▪تری▪ وظایف▪ امروزه▪ داشتند،▪ عهده▪ بر▪ را▪

خدمات▪بهداشتی▪و▪امنیت▪نیز▪به▪آن▪ها▪افزوده▪شده▪است.

پارسونز▪بیان▪می▪کند▪که▪»گسترش▪سازمان▪ها▪یکی▪از▪مکانیزم▪های▪اساسی▪جوامع▪فوق▪

تخصصی▪است«▪که▪به▪وسیله▪آن،▪دستیابی▪به▪اهدافی▪که▪فراتر▪از▪توان▪فردی▪است،▪ممکن▪

می▪کند:▪ تقسیم▪ دسته▪ به▪سه▪ را▪ )اسکات،▪1۳87:▪14(▪وی▪همچنین▪سازمان▪ها▪ می▪شود.▪

سیستم▪عقلایی،▪سیستم▪طبیعی▪و▪سیستم▪باز.▪هر▪یک▪از▪این▪نگرش▪ها▪بخشی▪از▪واقعیت▪های▪

سازمان▪را▪بازگو▪می▪کند.
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۝ دولت رفاه

در▪نیمه▪اول▪قرن▪بیستم،▪بحث▪رفاه▪اجتماعی▪مطرح▪شد▪که▪طبق▪آن،▪دولت▪باید▪در▪تمامی▪

مسائل▪دخالت▪داشته▪باشد▪و▪جامعه▪را▪به▪صورت▪مکانیزه▪اداره▪کند.▪در▪کشورهای▪غربی،▪این▪

رویکرد▪با▪قدرت▪در▪دولت▪داری▪اجرا▪شد▪اما▪از▪دهه▪1970▪به▪بعد،▪رو▪به▪زوال▪گذاشت▪و▪این▪

نگرش▪زمینه▪ساز▪ظهور▪دولت▪حداقلی▪شد.▪)منتقمی،▪1۳89(

تعابیر از دولت حداقلی

دولت▪ از▪ متعددی▪ تفسیرهای▪ جهان،▪ سراسر▪ در▪ دولتی▪ مدیران▪ و▪ مدیریت▪ اندیشمندان▪

حداقلی▪ارائه▪داده▪اند.▪برخی▪از▪این▪تفاسیر▪عبارت▪اند▪از:

1.▪کوچک▪سازی:▪ادغام▪چند▪اداره▪در▪یکدیگر▪و▪کاستن▪از▪فعالیت▪های▪دولتی؛

۲.▪خصوصی▪سازی:▪سپردن▪بسیاری▪از▪فعالیت▪ها▪به▪شرکت▪های▪خصوصی▪و▪کاهش▪نقش▪دولت؛

۳.▪حذف▪خدمات▪اجتماعی:▪برخی▪منتقدان،▪دولت▪حداقلی▪را▪به▪معنای▪عدم▪تأمین▪رفاه▪

اجتماعی▪و▪ظهور▪اقتصاد▪امپریالیستی▪می▪دانند؛

4.▪بی▪دولتی▪و▪آنارشیسم:▪برخی▪مخالفان▪این▪نظریه،▪دولت▪حداقلی▪را▪موجب▪تضعیف▪دولت،▪

عدم▪تأمین▪منافع▪عمومی▪و▪ایجاد▪هرج▪ومرج▪اجتماعی▪می▪دانند.▪در▪مقابل،▪طرفداران▪این▪

نظریه،▪مداخله▪گسترده▪دولت▪را▪مختل▪کننده▪مالکیت▪و▪نظم▪اجتماعی▪می▪دانند.

دولت کمینه )دولت حداقلی(

سازوکارهایی▪ انسان▪ها▪ اما▪ نداشت؛▪ وجود▪ امروزی▪ به▪شکل▪ دولت▪ بشر،▪ زندگی▪ آغاز▪ در▪

برای▪حل▪مشکلات▪خود▪داشتند.▪رابرت▪نوزیک▪برای▪حل▪مشکلات▪عمومی▪بشر،▪به▪وضع▪

طبیعی▪اشاره▪می▪کند؛▪یعنی▪حالتی▪که▪در▪آن▪هر▪فرد▪حقوقی▪دارد▪و▪مجاز▪است▪از▪آن▪ها▪دفاع▪

کند▪و▪از▪دیگران▪برای▪این▪امر▪کمک▪بگیرد.▪یکی▪از▪این▪مراجع▪کمک▪رسان،▪انجمن▪های▪

قومی▪یا▪منطقه▪ای▪بودند.▪با▪این▪حال،▪این▪انجمن▪ها▪پاسخگوی▪همه▪نیازهای▪بشر▪نبودند.▪

ازاین▪رو،▪انسان▪ها▪به▪اختراع▪دولت▪روی▪آوردند؛▪اما▪دولت،▪مشکلات▪جدیدی▪را▪نیز▪به▪همراه▪

آورد▪و▪به▪نهادی▪غیرقابل▪کنترل▪تبدیل▪شد.▪دولت▪با▪سلب▪آزادی▪های▪فردی▪و▪کسب▪قدرت▪

و▪صلاحیت▪از▪افراد▪جامعه،▪پرسش▪هایی▪درباره▪عدالت▪و▪بازتوزیع▪منابع▪ایجاد▪کرده▪است.▪
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نوزیک▪بر▪این▪باور▪است▪که▪دولت▪در▪برخی▪موارد،▪حقوق▪افراد▪را▪مختل▪می▪کند▪و▪بسیاری▪

از▪رفتارهای▪آن،▪غیراخلاقی▪است،▪درحالی▪که▪اخلاق▪به▪عنوان▪یکی▪از▪کمالات▪بشری،▪امری▪

پذیرفته▪شده▪محسوب▪می▪شود.▪)نوزیک،▪1۳95:▪۲0-16( 

یعی و استحقاق عدالت توز

دولت▪کمینه،▪بزرگ▪ترین▪دولت▪توجه▪پذیر▪است.▪هر▪دولت▪بزرگ▪تر▪از▪آن▪حقوق▪آدمیان▪را▪

پایمال▪می▪کند.▪با▪این▪حال،▪افراد▪زیادی▪دلایل▪مختلفی▪مطرح▪کرده▪اند▪که▪مدعی▪اند▪دولت▪

بزرگ▪تر▪از▪کمینه▪توجیه▪پذیر▪است.▪اصطلاح▪»عدالتی▪توزیعی«▪خنثی▪نیست.▪بیشتر▪افراد▪

زمانی▪که▪واژه▪»توزیع«▪را▪می▪شنوند،▪تصور▪می▪کنند▪که▪باید▪مقدار▪موجود▪از▪چیزی▪توزیع▪

▪تکه▪هایی▪از▪کیک▪را▪بریده▪
ً
شود؛▪اما▪وضعیت▪ما،▪وضعیت▪بچه▪هایی▪نیست▪که▪کسی▪قبلا

و▪به▪آن▪ها▪داده▪باشد▪و▪حالا،▪برای▪اصلاح▪بی▪دقتی▪در▪برش▪کیک،▪آخرین▪تنظیمات▪دقیق▪را▪

انجام▪دهند.▪برای▪افراد▪دارایی▪های▪جدیدی▪پدید▪می▪آید▪که▪باید▪در▪آن▪ها▪اصل▪عدالت▪در▪

دارایی▪ها▪را▪اعمال▪کنیم.

مسئله▪عدالت▪دارایی▪ها▪از▪سه▪مبحث▪بنیادی▪تشکیل▪می▪شود.▪نخستین▪مبحث،▪اکتساب▪

چیزهای▪ تصرف▪ با▪ که▪ افرادی▪ بی▪مالک.▪ چیزهای▪ تصرف▪ یعنی▪ است؛▪ دارایی▪ها▪ اولیه▪

بی▪مالک،▪مالک▪می▪شوند،▪طبق▪»اصل▪عدالت▪در▪اکتساب«▪استحقاق▪دارند.▪مبحث▪دوم،▪

انتقال▪دارایی▪هاست▪که▪به▪فرایند▪انتقال▪دارایی▪از▪فردی▪به▪فرد▪دیگر▪مربوط▪می▪شود.▪چگونه▪

می▪تواند▪دارایی▪از▪کسی▪که▪مالک▪آن▪است▪به▪شخص▪دیگری▪منتقل▪شود؟▪و▪هدیه▪)از▪سوی▪

دیگر(▪که▪به▪عنوان▪انتقال▪مالکیت▪در▪نظر▪گرفته▪می▪شود،▪نیز▪به▪اصل▪عدالت▪اشاره▪دارد.

1.▪کسی▪که▪دارایی▪ای▪را▪بر▪اساس▪اصل▪عدالت▪در▪اکتساب▪به▪دست▪می▪آورد،▪نسبت▪به▪

آن▪استحقاق▪دارد.▪۲.▪کسی▪که▪دارایی▪ای▪را▪بر▪اساس▪اصل▪عدالت▪در▪انتقال▪از▪فردی▪دیگر▪

به▪دست▪می▪آورد،▪نسبت▪به▪آن▪دارایی▪مستحق▪است.▪۳.▪هیچ▪کس▪نسبت▪به▪دارایی▪مستحق▪

نیست▪مگر▪از▪طریق▪اعمال▪اصول▪1▪و▪۲.

اصل▪کامل▪عدالت▪توزیعی▪این▪طور▪می▪گوید▪که▪توزیع▪به▪شرط▪عادلانه▪است▪که▪هر▪کس▪

نسبت▪به▪دارایی▪هایی▪که▪در▪ملک▪خود▪دارد،▪مستحق▪باشد.

نظریه▪کلی▪عدالت▪در▪دارایی▪ها▪این▪است▪که▪دارایی▪های▪هر▪کس▪به▪شرطی▪عادلانه▪است▪
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۝ که▪او▪طبق▪اصول▪عدالت▪در▪اکتساب▪و▪انتقال▪یا▪طبق▪اصل▪اصلاح▪بی▪عدالتی▪)که▪دو▪اصل▪

نخست▪آن▪را▪تعیین▪می▪کنند(▪نسبت▪به▪دارایی▪های▪خود▪مستحق▪باشد.▪اگر▪دارایی▪های▪یک▪

باور▪ این▪ بر▪ نوزیک▪ نیز▪عادلانه▪است.▪ دارایی▪ها▪ توزیع▪ باشد،▪مجموعه▪کامل▪ فرد▪عادلانه▪

است▪که▪در▪دولت▪های▪بزرگ▪تر▪از▪دولت▪کمینه،▪مالکیت▪و▪توزیع▪دارایی▪ها▪رعایت▪نمی▪شود.▪

)نوزیک▪1۳95:▪۲04-۲00(

اخلاق و دولت

فلسفه▪اخلاق▪و▪فلسفه▪سیاسی▪اخلاق▪دو▪حوزه▪متفاوت▪است.▪در▪فلسفه▪اخلاق،▪قضاوت▪ها▪

و▪معیارهایی▪مطرح▪است▪که▪به▪رفتارهای▪فردی▪مربوط▪می▪شود،▪مانند▪دیدن▪شخصی▪بدون▪

گاهی▪او▪با▪هدف▪لذت▪جویی▪یا▪زیبایی▪شناسی؛▪اما▪فلسفه▪سیاسی▪اخلاق▪دامنه▪وسیع▪تری▪ آ

دارد▪و▪به▪مسائلی▪چون▪اصالت▪فایده▪و▪حقوق▪مالکیت▪می▪پردازد.

اگر▪دولت▪از▪حقوق▪مالکیت▪محافظت▪نکند▪یا▪به▪درستی▪آن▪را▪اجرا▪نکند،▪چه▪عواقبی▪به▪

دنبال▪خواهد▪داشت؟

فرضیه▪های▪نوزیک▪گروهی▪از▪مردم▪را▪در▪نظر▪می▪گیرد▪که▪مالک▪ملکیتی▪C▪هستند▪که▪

آثار▪زیادی▪برای▪آن▪ها▪به▪بار▪می▪آورد.▪در▪عین▪حال،▪گروه▪دیگری▪نیز▪دارای▪مالکیتی▪G▪است▪

که▪ممکن▪است▪آثار▪مثبت▪یا▪منفی▪بر▪مالکیت▪C▪داشته▪باشد.▪در▪این▪شرایط،▪اگر▪مرزهای▪

مالکیت▪به▪درستی▪تعریف▪نشده▪باشد،▪ممکن▪است▪یکی▪از▪گروه▪ها▪با▪سوءاستفاده▪از▪عدم▪

نیز▪صلاحیت▪دخالت▪داشته▪ آگاهی▪دیگری،▪حقوق▪آن▪ها▪را▪نقض▪کند.▪اگر▪گروه▪سومی▪

باشد،▪آثار▪این▪دخالت▪ممکن▪است▪بر▪مالکیت▪هر▪دو▪گروه▪تأثیر▪بگذارد.

از▪آن▪برای▪دفاع▪شخصی،▪ توضیح▪مترجم:▪عمرو▪صاحب▪یک▪چاقو▪است▪و▪می▪تواند▪

مالک▪ که▪ زید▪ کند.▪ استفاده▪ زید▪ به▪ زدن▪ یا▪زخم▪ ذبح▪گوسفند▪ قطع▪چوب،▪ میوه،▪ خوردن▪

چاقوی▪عمرو▪نیست،▪تحت▪تأثیر▪آثار▪این▪چاقو▪قرار▪می▪گیرد.▪بحث▪اصلی▪این▪است▪که▪آیا▪

دولت▪می▪تواند▪آثار▪متنوع▪این▪چاقو▪را▪جمع▪آوری▪کند؟▪آیا▪این▪آثار▪قابل▪جمع▪هستند▪و▪آیا▪

آثار▪عمرو▪و▪زید▪می▪توانند▪به▪شخص▪سومی▪به▪نام▪بهرام▪منتقل▪شوند؟

و▪ بازگرداند▪ آن▪ها▪ به▪ تا▪ از▪مردم▪می▪گیرد▪ را▪ که▪دولت▪چه▪چیزی▪ این▪است▪ دیگر▪ بحث▪

در▪یک▪ کنید▪ بیشتر،▪فرض▪ توضیح▪ برای▪ آثار▪چگونه▪ممکن▪است.▪ انتقال▪ و▪ اکتساب▪ نوع▪
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و▪ آشامیدن▪ برای▪ آن▪ از▪ نسل▪ها▪ دره▪ پایین▪ قوم▪های▪ و▪ آمده▪ پایین▪ به▪ پیش▪ قرن▪ها▪ از▪ آب▪ دره▪

کشاورزی▪استفاده▪کرده▪اند.▪حالا▪قوم▪های▪بالای▪دره▪با▪تکنولوژی▪جدید▪مانع▪عبور▪آب▪به▪

پای▪دره▪می▪شوند▪و▪ادعا▪می▪کنند▪که▪این▪آب▪مال▪آن▪ها▪است.▪در▪عین▪حال،▪قوم▪های▪بالای▪

دره▪ذغال▪سنگ▪های▪موجود▪در▪پای▪دره▪را▪استخراج▪کرده▪و▪با▪خود▪می▪برند.▪قوم▪های▪پایین▪دره▪

اکنون▪از▪آب▪محروم▪شده▪اند▪و▪نمی▪توانند▪چیزی▪در▪قبال▪ذغال▪سنگ▪دریافت▪کنند.▪در▪این▪

مورد،▪قضاوت▪های▪فردی▪اقوام▪دو▪طرف▪چیست؟▪ممکن▪است▪یکی▪از▪افراد▪قوم▪پایین▪دره▪

این▪رویه▪را▪غیر▪اخلاقی▪بداند▪و▪نسبت▪به▪حقوق▪خود▪واکنش▪نشان▪دهد.

گاه▪از▪قواعد▪حقوقی▪خارج▪از▪این▪دره▪باشد،▪در▪ در▪این▪حالت،▪اگر▪شخصی▪خردمند▪و▪آ

مجادله▪بین▪دو▪طرف▪چه▪قضاوتی▪خواهد▪داشت؟▪اگر▪طرفین▪برای▪حل▪موضوع▪به▪دولت▪

آن▪ بالای▪دره▪حمایت▪کند،▪ قوم▪ از▪ که▪ بگیرد▪ دلیلی،▪تصمیم▪ به▪هر▪ و▪دولت▪ کنند▪ مراجعه▪

اما▪اگر▪بر▪اساس▪ شخص▪در▪حالت▪اجرای▪تصمیم▪دولت▪احساس▪گناه▪نخواهد▪داشت؛▪

گاه▪است،▪این▪عمل▪را▪ظلم▪بداند،▪آیا▪مجازات▪اخلاقی▪برای▪خود▪ قواعد▪اخلاقی▪که▪به▪آن▪آ

خواهد▪داشت؟▪آیا▪درست▪است▪که▪افراد▪به▪خاطر▪خواسته▪های▪دولت▪اصول▪اخلاقی▪را▪زیر▪

پا▪بگذارند▪و▪در▪چارچوب▪دولت▪رفتارهای▪غیراخلاقی▪انجام▪دهند؟▪این▪مسائل▪نشان▪دهنده▪

پیچیدگی▪های▪رابطه▪بین▪اخلاق▪و▪دولت▪و▪نیازمند▪بررسی▪دقیق▪تری▪است▪تا▪بتوانیم▪به▪نتایج▪

درست▪تری▪دست▪یابیم.▪)نوزیک▪1۳95:▪75-44( 

قدمت قانون 

می▪گیرد.▪ به▪حق▪سرچشمه▪ نسبت▪ ما▪ معرفت▪ از▪ قاعده▪ بلکه▪ نیست،▪ قاعده▪ از▪ ناشی▪ حق▪

گاهانه▪قوانین،▪به▪درستی▪یکی▪از▪مهم▪ترین▪ابداعات▪بشری▪توصیف▪ قانون▪گذاری،▪یا▪وضع▪آ

شده▪که▪نتایج▪آن▪بسیار▪گسترده▪تر▪از▪کشف▪آتش▪یا▪باروت▪بوده▪است.▪برخلاف▪خود▪قانون▪

که▪به▪معنای▪دقیق▪هیچ▪گاه▪ابداع▪نشده،▪ابداع▪قانون▪گذاری▪در▪تاریخ▪بشر▪به▪دوران▪های▪اولیه▪

برمی▪گردد.▪قانون▪گذاری،▪برای▪تحقق▪چیزهای▪خوب▪و▪ضروری▪برای▪انسان▪ها،▪وسیله▪ای▪

از▪ تا▪ را▪کنترل▪کنند▪ آن▪ یاد▪نگرفتند▪که▪چگونه▪ آنان▪ اختیارشان▪گذاشت،▪ولی▪ قدرتمند▪در▪

بروز▪مصیبت▪های▪بزرگ▪جلوگیری▪شود.▪قانون▪گذاری▪امکانات▪جدیدی▪برای▪انسان▪ها▪فراهم▪

ساخت▪و▪فهم▪جدیدی▪از▪قدرت▪بشر▪بر▪سرنوشت▪خود▪ایجاد▪کرد.
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۝ با▪این▪حال،▪بحث▪درباره▪اینکه▪چه▪کسی▪باید▪این▪قدرت▪را▪در▪اختیار▪داشته▪باشد▪و▪مسئله▪

بسیار▪اساسی▪تر،▪یعنی▪حدود▪و▪ثغور▪این▪قدرت،▪موضوعی▪است▪که▪بیشتر▪از▪حد▪لازم▪مورد▪

توجه▪قرار▪گرفته▪است.

قانون،▪به▪معنای▪قدرت▪رفتاری▪اجباری،▪بی▪تردید▪بخشی▪دیرینه▪از▪جامعه▪است.▪زندگی▪

مسالمت▪آمیز▪افراد▪در▪جامعه▪تنها▪با▪رعایت▪قواعد▪مشترک▪ممکن▪می▪شود.▪خیلی▪پیش▪از▪آن▪

که▪انسان▪ها▪از▪طریق▪تکامل▪زبان▪قادر▪به▪بیان▪احکام▪کلی▪شوند،▪فرد▪تنها▪در▪صورتی▪به▪عنوان▪

عضو▪یک▪گروه▪پذیرفته▪می▪شد▪که▪خود▪را▪با▪قواعد▪آن▪گروه▪سازگار▪می▪کرد.

از▪سوی▪دیگر،▪برای▪انسان▪مدرن،▪باور▪به▪اینکه▪هر▪قانونی▪که▪بر▪عمل▪انسان▪ها▪حاکم▪

است،▪توسط▪قانون▪گذار▪وضع▪شده،▪آن▪چنان▪بدیهی▪است▪که▪بیان▪قدیمی▪تر▪از▪قانون▪گذاری▪

به▪نظر▪پارادوکسیکال▪)قضیه▪متناقض(▪می▪آید.▪با▪این▪حال،▪شکی▪نیست▪که▪قانون▪مدت▪ها▪

پیش▪از▪آنکه▪انسان▪به▪این▪فکر▪بیفتد▪که▪می▪تواند▪آن▪را▪ایجاد▪یا▪تغییر▪دهد،▪وجود▪داشته▪است.

برای▪مقابله▪با▪نفوذ▪فراگیر▪این▪تفکر▪که▪انسان▪با▪عقل▪خود▪می▪تواند▪یک▪نظام▪حقوقی▪یا▪

اخلاقی▪را▪عامدانه▪طراحی▪کند،▪باید▪بررسی▪خود▪را▪با▪نگاهی▪به▪زندگی▪اجتماعی▪انسان▪های▪

اولیه▪و▪جوامع▪پیشین،▪آغاز▪کنیم.▪)فون▪هایک▪1۳9۲:▪117-115(

تفویو سیاست داخلی به حکومت های محلی

اهمیت▪تفویض▪اختیارات▪سیاست▪داخلی▪به▪حکومت▪های▪محلی▪در▪این▪است▪که▪تمرکز▪

قدرت▪و▪اختیارات▪در▪دست▪دولت▪مرکزی▪می▪تواند▪منجر▪به▪سوءاستفاده▪از▪قوانین▪و▪نادیده▪

گرفتن▪منافع▪محلی▪شود.▪با▪واگذاری▪اختیارات▪به▪مقامات▪محلی،▪می▪توان▪به▪بهبود▪خدمات▪

عمومی▪و▪افزایش▪روحیه▪مشترک▪منطقه▪ای▪کمک▪کرد.▪جامعه▪بزرگ▪و▪انتزاعی▪نمی▪تواند▪به▪

نیازهای▪عاطفی▪و▪خصوصی▪افراد▪پاسخ▪دهد،▪در▪حالی▪که▪مشارکت▪در▪امور▪محلی▪و▪شناخت▪

بهتر▪مسائل▪مرتبط▪می▪تواند▪موجب▪تقویت▪ارتباطات▪اجتماعی▪و▪افزایش▪علاقه▪مندی▪افراد▪

به▪سیاست▪شود.▪در▪نهایت،▪این▪متن▪بر▪ضرورت▪ایجاد▪ساختارهای▪مدیریتی▪محلی▪تأکید▪

دارد▪که▪بتوانند▪نیازهای▪خاص▪جامعه▪را▪بهتر▪برآورده▪کنند▪و▪از▪تمرکزگرایی▪که▪ممکن▪است▪

منجر▪به▪بی▪توجهی▪به▪خواسته▪ها▪و▪نیازهای▪محلی▪شود،▪جلوگیری▪کنند.▪)فون▪هایک▪1۳9۲:▪

)۲04
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مشارکت سازمانی

مشارکت▪اعضای▪سازمان▪به▪این▪معناست▪که▪اگر▪سیستم▪اداری▪شرکت▪به▪گونه▪ای▪طراحی▪

صورت▪ به▪ مدیریت▪ یا▪ باشند،▪ داشته▪ دخالت▪ تصمیم▪گیری▪ها▪ در▪ کارکنان▪ که▪ باشد▪ شده▪

مشارکتی▪عمل▪کند،▪درواقع▪یک▪سیستم▪دموکراتیک▪در▪سازمان▪پیاده▪سازی▪می▪شود.▪هدف▪

از▪این▪رویکرد▪آن▪است▪که▪سازمان▪با▪این▪روش،▪انگیزه▪بیشتری▪برای▪کارکنان▪فراهم▪کند،▪

تعهد▪آن▪ها▪را▪افزایش▪دهد▪و▪در▪نتیجه،▪بازدهی،▪تولید▪و▪بهره▪وری▪را▪بهبود▪بخشد.▪این▪امر▪به▪

افزایش▪رضایت▪کارکنان▪از▪کارشان▪منجر▪خواهد▪شد.▪)رابینز▪1۳78:▪۲94(

تصمیم گیری سازمانی

عوامل▪ است.▪ مختلف▪ گزینه▪های▪ میان▪ از▪ راهکار▪ یک▪ انتخاب▪ معنای▪ به▪ تصمیم▪گیری▪

گروهی▪مانند▪محیط▪فیزیکی،▪اندازه▪و▪ترکیب▪گروه،▪ویژگی▪های▪اعضا،▪هنجارها▪و▪انسجام▪

تأثیر▪زیادی▪بر▪اثربخشی▪تصمیم▪گیری▪دارند.

علاوه▪بر▪این،▪مقام▪و▪روابط▪درون▪سازمان▪نیز▪بر▪تصمیم▪گیری▪تأثیر▪دارد؛▪افراد▪با▪قدرت▪

▪تأثیر▪بیشتری▪بر▪نتایج▪دارند.▪همچنین،▪مسائل▪نوین▪در▪تصمیم▪گیری▪باید▪با▪
ً
بالاتر▪معمولا

معیارهای▪اخلاقی▪سنجیده▪شوند،▪به▪ویژه▪نفع▪جامعه▪که▪هدف▪آن▪رساندن▪بیشترین▪منفعت▪

به▪بیشترین▪تعداد▪افراد▪است.▪این▪امر▪با▪اهداف▪تجاری▪مانند▪کارآیی▪و▪سودآوری▪همخوانی▪

دارد.▪)مورهد▪و▪گریفین▪1۳74:▪۲4۲( 

انگیزه سازمانی

انگیزه▪سازمانی▪به▪معنای▪تمایل▪به▪تلاش▪فراوان▪در▪جهت▪تأمین▪اهداف▪سازمان▪است؛▪به▪

گونه▪ای▪که▪این▪تلاش▪به▪ارضای▪برخی▪از▪نیازهای▪فردی▪نیز▪منجر▪شود.▪ویژگی▪های▪شغل▪

در▪دو▪جنبه▪بر▪انگیزه▪تأثیر▪می▪گذارند.▪کارهایی▪که▪نمره▪بالایی▪در▪انگیزش▪کسب▪می▪کنند،▪

▪به▪عملکرد▪واقعی▪و▪عالی▪تری▪منجر▪خواهند▪شد.▪)رابینز▪1۳78:▪۲60(
ً
احتمالا

3. پیشینه تحقیق
طی▪تحقیقات▪اینترنتی،▪تحقیقی▪با▪عین▪عنوان▪تحقیق▪موردنظر▪تاکنون▪به▪زبان▪فارسی،▪یافت▪

نشد.▪بااین▪حال،▪تحقیقات▪مرتبط▪با▪موضوع،▪به▪صورت▪غیرمستقیم▪و▪با▪یک▪یا▪چند▪واسطه،▪
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۝ در▪ایران▪انجام▪شده▪اند.▪برخی▪از▪این▪مقالات▪عبارت▪اند▪از:

1.▪»حقوق▪کیفری▪تضمین▪گر▪در▪دولت▪حداقلی؛▪چالش▪ها▪و▪راهبردها«:▪این▪مقاله▪به▪

این▪نتیجه▪رسیده▪است▪که▪دولت▪حداقلی▪خود▪را▪موظف▪به▪تضمین▪حقوق▪شهروندان▪در▪

چارچوب▪قوانین▪موجود▪می▪داند.▪)علیرضا▪و▪مجتبی،▪1400(▪همچنین،▪این▪دولت،▪اصول▪

بنیادی▪خط▪مشی▪گذاری▪را▪بر▪پایه▪قوانین▪بنا▪می▪نهد.

در▪ که▪ می▪دهد▪ نشان▪ پژوهش▪ این▪ اداری«:▪ خط▪مشی▪های▪ اجرای▪ مسائل▪ »تحلیل▪ ▪.۲

اجرای▪خط▪مشی▪سازمان،▪عوامل▪مختلفی▪نقش▪دارند▪که▪از▪جمله▪آن▪ها▪می▪توان▪به▪دخالت▪

ذی▪نفعان▪و▪بیمه▪بیکاری▪اشاره▪کرد.▪)قربانی▪زاده،▪شریف▪زاده▪و▪معتضدیان،▪1۳94(▪در▪دولت▪

حداقلی،▪نمی▪توان▪تأثیر▪ذی▪نفعان▪و▪بیمه،▪به▪عنوان▪بخشی▪از▪خدمات▪کارمندی،▪را▪نادیده▪

گرفت.

مقاله▪ این▪ تدوین«:▪ بررسی▪نقش▪عقلانیت▪در▪مرحله▪ ۳.▪»اجرای▪خط▪مشی▪عمومی؛▪

تأکید▪دارد▪که▪ناموفق▪بودن▪اجرای▪خط▪مشی▪عمومی،▪ریشه▪در▪ضعف▪تدوین▪و▪عدم▪رعایت▪

اصول▪عقلانیت▪در▪سیاست▪گذاری▪دارد.▪)دانایی▪فر،▪ثقفی▪و▪مشبکی▪اصفهانی،▪1۳89(▪در▪

دولت▪حداقلی▪نیز،▪رعایت▪عقلانیت▪در▪تدوین▪خط▪مشی،▪تأثیر▪بسزایی▪در▪اجرای▪موفق▪آن▪

دارد.

4.▪»بررسی▪موانع▪منطقی▪سازی▪اندازه▪دولت▪ها«:▪نتایج▪این▪مقاله▪نشان▪می▪دهد▪که▪وجود▪

صاحبان▪قدرت▪در▪سازمان▪ها▪و▪تضاد▪منافع▪میان▪تصمیم▪گیرندگان،▪از▪جمله▪موانع▪موفقیت▪

اندازه▪دولت▪است.▪)ودادی،▪بیگ▪زاد▪و▪ در▪اجرای▪برنامه▪های▪مدیریتی▪برای▪منطقی▪سازی▪

دشتی▪رحمت▪آبادی،▪1۳88(▪در▪دولت▪حداقلی▪نیز،▪چنین▪تضاد▪منافعی▪می▪تواند▪مانعی▪

در▪برابر▪اجرای▪خط▪مشی▪های▪سازمانی▪باشد.▪درواقع▪رابطه▪ای▪معکوس▪میان▪تأثیر▪سازمانی▪

دولت▪حداقلی▪و▪اجرای▪خط▪مشی▪های▪آن▪وجود▪دارد.

5.▪»رشد▪اندازه▪واقعی▪دولت«:▪این▪مقاله▪نشان▪می▪دهد▪که▪اندازه▪بزرگ▪یا▪کوچک▪دولت،▪

تحت▪تأثیر▪میزان▪درآمد▪آن▪قرار▪دارد.▪)دفتر▪مطالعات▪اقتصادی،▪1۳91(▪در▪دولت▪حداقلی▪

یا▪حداکثری،▪درآمد▪عامل▪تأثیرگذاری▪محسوب▪می▪شود.▪این▪تحقیق▪اندازه▪واقعی▪دولت▪را▪

از▪دو▪جهت▪بررسی▪کرده▪است:▪نخست،▪تشکیلات▪دولتی▪که▪در▪اینجا▪مورد▪بحث▪ما▪نیست▪
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کاهش▪ را▪ اقتصادی▪ عملکرد▪ مقررات،▪ افزایش▪حجم▪ می▪دهد▪ نشان▪ که▪ مقررات،▪ دوم،▪ و▪

می▪دهد.

روش تحقیق

بنیادی-کاربردی▪است.▪ نظر▪هدف،▪ از▪ و▪ نظر▪ماهیت،▪توصیفی-تبیینی▪ از▪ این▪تحقیق▪ بر▪

روش▪به▪کاررفته▪در▪این▪پژوهش،▪روش▪همبستگی▪است.▪میزان▪همبستگی،▪نشان▪دهنده▪تأثیر▪

متغیر▪مستقل▪بر▪متغیر▪وابسته▪است.

جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

هستند.▪ مشترک▪ ▪
ً
نسبتا ویژگی▪های▪ دارای▪ که▪ است▪ عناصری▪ تمامی▪ شامل▪ آماری▪ جامعه▪

)ازکیا،▪1۳90(▪در▪این▪تحقیق،▪جامعه▪آماری▪شامل▪کارمندان▪شاغل▪در▪وزارت▪معادن▪و▪

پترولیوم▪است▪که▪تعداد▪آن▪ها▪1۲00▪نفر▪می▪باشد.▪حجم▪نمونه،▪بخشی▪از▪جامعه▪آماری▪را▪

شامل▪می▪شود▪که▪دارای▪همان▪ویژگی▪های▪جامعه▪آماری▪است.▪)ازکیا،▪1۳90:▪84(▪بر▪این▪

اساس،▪نمونه▪انتخاب▪شده▪شامل▪۲9۲▪کارمند▪است.▪روش▪نمونه▪گیری▪نیز▪احتمالی▪ساده▪

بوده▪است.

ابزار جمع آوری داده ها

در▪این▪تحقیق،▪برای▪جمع▪آوری▪داده▪ها▪از▪دو▪ابزار▪استفاده▪شده▪است:▪مطالعات▪اسنادی؛▪

)کتاب،▪مقاله▪و▪سایر▪منابع▪مکتوب(،▪پرسش▪نامه.

است،▪ آمده▪▪ دست▪ به▪ کتابخانه▪ای▪ مطالعات▪ طریق▪ از▪ )تحلیل▪شده(▪ ثانویه▪ داده▪های▪

درحالی▪که▪داده▪های▪اولیه▪)دست▪اول(▪از▪طریق▪پرسش▪نامه،▪جمع▪آوری▪شده▪اند.

روش تجزیه وتحلیل داده ها

داده▪های▪این▪تحقیق▪به▪دو▪دسته▪کیفی▪و▪کمی▪تقسیم▪می▪شود.▪داده▪های▪کیفی▪که▪از▪منابع▪

کتابخانه▪ای▪استخراج▪شده▪اند،▪با▪استفاده▪از▪روش▪تحلیل▪قیاسی▪بررسی▪شده▪اند.▪داده▪های▪

کمی▪که▪از▪طریق▪پرسش▪نامه▪گردآوری▪شده▪اند،▪با▪بهره▪گیری▪از▪تحلیل▪آماری▪در▪نرم▪افزار▪

SPSS▪نسخه▪۲7▪مورد▪تجزیه▪وتحلیل▪قرار▪گرفته▪اند.
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ضریب▪کرونباخ▪نشان▪دهنده▪میزان▪هماهنگی،▪همبستگی▪و▪پایایی▪سؤالات▪تحقیق▪است▪

و▪میزان▪اعتبار▪علمی▪سؤالات▪پژوهش▪را▪مشخص▪می▪کند.▪اگر▪این▪ضریب▪بالاتر▪از▪0.7 

باشد،▪پرسش▪نامه▪از▪اعتبار▪علمی▪برخوردار▪است؛▪در▪غیر▪این▪صورت،▪فاقد▪اعتبار▪لازم▪

آمده▪است▪که▪نشان▪دهنده▪ به▪دست▪ این▪تحقیق،▪ضریب▪کرونباخ▪0.918▪ بود.▪در▪ خواهد▪

اعتبار▪علمی▪بالا▪است.

Reliability▪Statistics

Cronbach’s▪Alpha N▪of▪Items

.918 10

توزیع▪فراوانی▪جنیست،▪حالت▪مدنی،▪سن،▪زبان▪مادری،▪مدت▪خدت▪در▪دولت،▪درجه▪

تحصیلات،▪وظیفه▪فعلی،▪پاسخ▪دهندگان

جنسیت

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid مرد 290 99.3 100.0 100.0

Missing .00 2 .7

Total 292 100.0

حالت▪مدنی

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

متأهل 176 60.3 70.7 70.7

مجرد 73 25.0 29.3 100.0

Total 249 85.3 100.0

Missing .00 43 14.7

Total 292 100.0
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سن

Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

2535- 205 70.2 70.4 70.4

3645- 84 28.8 28.9 99.3

4660- 2 .7 .7 100.0

Total 291 99.7 100.0

Missing 5.00 1 .3

Total 292 100.0

زبان▪مادری

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

پشتو 138 47.3 47.3 47.3

دری 150 51.4 51.4 98.6

ازبکی 2 .7 .7 99.3

یک▪زبان▪دیگر 2 .7 .7 100.0

Total 292 100.0 100.0

مدت▪خدت▪در▪دولت

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

-5▪سال1 163 55.8 56.0 56.0

-10▪سال5 47 16.1 16.2 72.2

-۲0▪سال10 64 21.9 22.0 94.2

-40▪سال۳0 14 4.8 4.8 99.0

سال▪به▪بالا▪40 3 1.0 1.0 100.0

Total 291 99.7 100.0

Missing 6.00 1 .3
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Frequency Percent Valid▪Percent Cumulative▪Percent

Valid

پاس▪1۲ 34 11.6 11.6 11.6

پاس▪14 76 26.0 26.0 37.7

لیسانس 146 50.0 50.0 87.7

ماستر 28 9.6 9.6 97.3

دوکنورا 7 2.4 2.4 99.7

غلوم▪دینی 1 .3 .3 100.0

Total 292 100.0 100.0

وظیفه▪فعلی

Frequency Percent Valid▪Percent
Cumulative▪
Percent

Valid

رئیس 15 5.1 5.1 5.1

آمر 46 15.8 15.8 20.9

مأمور 164 56.2 56.2 77.1

متخصص 65 22.3 22.3 99.3

غیر▪این▪موارد 2 .7 .7 100.0

Total 292 100.0 100.0

یع فراوانی نمرات بین گزینه های جواب های جامعه نمونه توز

برای▪هریک▪از▪گزینه▪های،▪ندارد،▪خیلی▪کم،▪کم،▪متوسط،▪زیاد،▪خیلی▪زیاد،▪صد▪درصد▪

بیان▪شده▪ زیر▪ توزیعشان▪در▪جدول▪ ده▪سؤال▪ برای▪ نمرات▪ و▪درصد▪ پاسخ▪دهندگان▪ تعداد▪

است.
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ت
سؤالا

خ▪دهندهصد▪فیصدخیلی▪زیادزیادمتوسطکمخیلی▪کمندارد
ی▪پاس

کل

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

خ
تعداد▪پاس

صد
در▪

سؤال▪1

69

23.6

20

6.8

64

21.9

60

20.5

34

11.6

29

9.9

16

5.5

292

سؤال▪۲

17

5.8

62

21.2

732563

21.6

46

15.8

16

5.5

15

5.1

292

سؤال▪۳

11

3.8

22

7.5

16

5.5

48

16.4

122

41.8

58

19.9

15

5.1

292

سؤال▪4

51.7

25

8.5

18

6.2

48

16.4

122

41.8

46

15.8

28

9.6

292

سؤال▪5

72.4

25

8.6

17

5.8

17

5.8

166

56.8

31

10.6

29

9.9

292

سؤال▪6

22

7.5

28

9.6

13

4.5

33

11.3

92

31.5

45

15.4

59

20.2

292

سؤال▪7

20

6.8

37

12.7

35123144

15.1

123

42.1

30

10.3

292

سؤال▪8

21

7.282.7

18

6.2

32117626762661

20.9

292

سؤال▪9

3211321111

3.841.4

59

20.2

92

31.2

62

21.2

292

سؤال▪10

54

18.5

3118

6.2

34

11.6

3190

30.8

90

30.8

292

خ▪دهندگان
ی▪پاس

صد▪و▪تعداد▪کل
در

258

8.83

262

8.96

283

9.71

342

11.7

764

26.16

606

20.72

405

13.86

2920
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۝ پاسخ▪های▪ارائه▪شده▪8.8۳%▪گفته▪تأثیر▪ندارد،▪91.17%▪پاسخ▪ها▪مثبت▪بوده▪تأثیر▪دارد▪و▪

درصد▪تراکم▪هم▪بالای▪50▪درصد▪است.

و▪ کم▪ کم،▪ خیلی▪ گزینه▪های▪ است،▪ ▪%8.8۳ کتگوری▪ یک▪ ندارد▪ جواب▪های،▪ گزینه▪

متوسط▪را▪یک▪کته▪گوری▪۳0.۳7%▪است،▪گزینه▪های،▪زیاد،▪خیلی▪زیاد▪و▪صد▪درصد▪را▪

یک▪کته▪گوری▪که▪60.74%▪اند▪در▪نظر▪گرفته▪شود.▪پس▪مشخص▪می▪شود▪که▪تأثیر▪دولت▪

حداقلی،▪در▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪زیاد▪است

تأثیر▪ندارد▪%8.8۳

تأثیر▪متوسط▪%۳0.۳7

تأثیر▪زیاد▪%60.74

یع نرمال داده ها آزمون توز

آزمون▪توزیع▪نرمال▪داده▪های▪جمعیت▪شناسی▪جامعه▪آماری.

ما▪برای▪قضیه▪صفری▪خود،▪95▪درصد▪اطمینان▪را▪مدنظر▪گرفته▪بودیم▪و▪0.5▪درصد▪خطا▪

را▪پذیرفته▪بودیم.▪اصل▪بر▪این▪است▪که▪خلاف▪قضیه▪صفری▪را▪اثبات▪کنیم؛▪زیرا▪سؤالات▪

ما▪از▪اعتبار▪علمی▪برخوردار▪بود،▪داده▪های▪جمع▪آوری▪شده▪نرمال▪باشد▪و▪برای▪نرمال▪بودن▪

داده▪های▪به▪دست▪آمده،▪اندازه▪sig▪یا▪p-vale▪مشخص▪کننده▪است.▪در▪این▪تحقیق▪اندازه▪

رد▪ قضیه▪صفری▪ و▪ اثبات▪ قضیه▪صفری▪ بنابراین▪خلاف▪ است.▪ از▪0.05▪شده▪ کمتر▪ ▪sig

می▪گردد.

1.▪فرضیه▪صفری▪این▪است،▪توزیع▪داده▪ها▪در▪جمعیت▪شناسی،▪تمام▪داده▪های▪به▪دست▪

آمده▪نرمال▪است.

۲.▪خلاف▪آن▪داده▪های▪به▪دست▪آمده▪نرمال▪نیست.

۳.▪داده▪های▪جمعیت▪شناسی▪تحقیق▪پیش▪روی▪نرمال▪نیست.

H▪توزیع▪داده▪ها▪نورمال▪است.
0 

= 0

H▪توزیع▪داده▪ها▪نورمال▪نیست.
a▪
≠ 0

sig≤0،05 
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Tests▪of▪Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.

جنسیت . 249 . . 249 .

حالت▪مدنی .447 249 .000 .571 249 .000

سن .425 249 .000 .616 249 .000

زبان▪مادری .337 249 .000 .667 249 .000

مدت▪خدت▪در▪دولت .341 249 .000 .746 249 .000

درجه▪تحصیلات .287 249 .000 .854 249 .000

وظیفه▪فعلی .278 249 .000 .852 249 .000

a.▪Lilliefors▪Significance▪Correction

1.▪فرضیه▪صفری▪این▪است،▪توزیع▪داده▪ها▪درجمعیت▪شناسی،▪تمام▪داده▪های▪به▪دست▪آمده▪

نرمال▪است.

۲.▪خلاف▪آن▪داده▪های▪به▪دست▪آمده▪نرمال▪نیست.

۳.▪داده▪های▪جمعیت▪شناسی▪تحقیق▪پیش▪روی▪نرمال▪نیست.

H▪توزیع▪داده▪ها▪نورمال▪است
0 

= 0

H▪توزیع▪داده▪ها▪نورمال▪نیست
a▪
≠ 0

sig≤0،05 

یع نرمال داده های نمونه آماری )سؤالات تحقیق( آزمون توز

Tests▪of▪Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.

سؤال▪اول▪.1 .145 292 .000 .917 292 .000

سؤال▪دوم▪.۲ .168 292 .000 .936 292 .000

سؤال▪سوم▪.۳ .266 292 .000 .883 292 .000
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۝ سؤال▪چهارم▪.4 .246 292 .000 .905 292 .000

سؤال▪پنجم▪.5 .338 292 .000 .829 292 .000

سؤال▪ششم▪.6 .222 292 .000 .889 292 .000

سؤال▪هفتم▪.7 .277 292 .000 .830 292 .000

سؤال▪هشتم▪.8 .212 292 .000 .869 292 .000

سؤال▪نهم▪.9 .252 292 .000 .820 292 .000

سؤال▪دهم▪.10 .303 292 .000 .790 292 .000

a.▪Lilliefors▪Significance▪Correction

1.▪فرضیه▪صفری▪این▪است▪که▪دولت▪حداقلی▪بر▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪تأثیر▪دارد،▪تمام▪

داده▪های▪به▪دست▪آمده▪نرمال▪است.

۲.▪خلاف▪آن▪داده▪های▪به▪دست▪آمده▪نرمال▪نیست.

۳.▪در▪تأثیر▪دولت▪حداقلی▪براجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪دولتی،▪توزیع▪داده▪ها▪نرمال▪نیست.

H▪توزیع▪داده▪ها▪نرمال▪است.
0 

= 0

H▪توزیع▪داده▪ها▪نرمال▪نیست.
a▪
≠ 0

sig≤0،05

آزمون فرضیه

تأیید یا رد فرضیه ها

در▪برنامه▪spss▪از▪طریق▪منوی▪Analyze▪با▪رفتن▪به▪پنجره▪Compare▪Means▪با▪انتخاب▪

گزینه▪Ons-▪sample▪T▪Tast▪برای▪آزمون▪تأیید▪یا▪رد▪فرضیه▪قمیت▪)Sig.▪)2-tailed▪ویا▪

sig≤0.05▪در▪فرضیه▪ها▪کوچ▪کتر▪از▪5▪صدم▪نشان▪داده،▪پس▪برای▪رد▪فرضیه▪های▪صفری▪

دلیلی▪نداریم.▪بنابراین▪فرضیه▪های▪صفری▪ذیل،▪تأیید▪می▪شود.
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One-Sample▪Test

سؤالات

Test▪Value▪=▪0

T Df Sig.▪)2-tailed( Mean▪Difference

95%▪Confidence▪
Interval▪of▪the▪
Difference

Lower Upper

سؤال▪اول▪.1 32.142 291 .000 3.41438 3.2053 3.6235

سؤال▪دوم▪.۲ 40.362 291 .000 3.57192 3.3977 3.7461

سؤال▪سوم▪.۳ 56.864 291 .000 4.65068 4.4897 4.8117

سؤال▪چهارم▪.4 58.202 291 .000 4.73630 4.5761 4.8965

سؤال▪پنجم▪.5 59.138 291 .000 4.77740 4.6184 4.9364

سؤال▪ششم▪.6 44.987 291 .000 4.76712 4.5586 4.9757

سؤال▪هفتم▪.7 43.178 291 .000 4.72260 4.5073 4.9379

سؤال▪هشتم▪.8 51.342 291 .000 5.07534 4.8808 5.2699

سؤال▪نهم▪.9 41.371 291 .000 4.88356 4.6512 5.1159

سؤال▪دهم▪.10 37.687 291 .000 4.91438 4.6577 5.1710

H
0
 ≠ 0

H
a
 = 0

Sig▪≤ 0.05

فرضیه های فرعی

1.▪دولت▪حداقلی▪بر▪اثربخشی▪تاثیردارد.

۲.▪دولت▪حداقلی▪بر▪مشارکت▪شهروندان▪تاثیردارد.

۳.▪دولت▪حداقلی▪برانکشافی▪اقتصادی▪تأثیر▪دارد.

4.▪دولت▪حداقلی▪بر▪کاهش▪هزینه▪تأثیر▪دارد.

5.▪دولت▪حداقلی▪بر▪سیاست▪گذاری▪سازگار▪تأثیر▪دارد

مادام▪که▪فرضیه▪های▪فرعی▪تأیید▪شود،▪دلیلی▪برای▪رد▪فرضیه▪اصلی▪صفری▪وجود▪ندارد.

فرضیه▪اصلی:▪دولت▪حد▪اقلی▪بر▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪تأثیر▪دارد.
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این▪بخش▪به▪تحلیل▪داده▪های▪مربوط▪به▪متغیر▪مستقل▪می▪پردازد.▪یکی▪از▪سؤالات▪مطرح▪شده▪

در▪تحقیق،▪تعریف▪دولت▪حداقلی▪بود.▪در▪پاسخ▪به▪این▪سؤال،▪تعاریف▪متعددی▪ارائه▪شد▪

که▪نگرش▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪به▪مفهوم▪دولت▪حداقلی▪را▪نشان▪می▪دهد.▪به▪طور▪کلی،▪این▪

تعاریف▪را▪می▪توان▪در▪شش▪دسته▪طبقه▪بندی▪کرد▪که▪به▪شرح▪زیر▪است:

درصدتعارف▪ارائه▪شدهشماره

1F▪.۲6.5دولت▪نگهبان▪شب▪که▪اندازه▪دخالتش▪مبتنی▪برآزادی▪فردی▪و▪اقتصادی▪شهروندان▪باشد

۲E▪.19.۳مردم▪شریک▪تصمیم▪گیری▪دولت▪در▪تدوین▪قانون▪باشد▪و▪دولت▪مجری▪قانون▪باشد

۳D▪.19.۲کوچک▪سازی▪دولت،▪چندین▪ریاست▪و▪وزارت▪را▪تحت▪یک▪ریاست▪و▪وزارت▪آوردن

4B▪.10.84دولت▪که▪حذف▪خدمات▪اجتماعی▪رفاهی▪و▪منجر▪به▪کاهش▪هزینه▪مصرفی▪دولت▪شود

5A▪.8.4۳خصوصی▪سازی▪دولت،▪بیشتری▪ازکارهای▪دولت▪را▪واگذار▪دربخشی▪شرکت▪های▪خصوصی

6C▪.15.66دولت▪غیر▪متمرکز،▪توزیع▪حکومت▪و▪تضعف▪حکومرانی▪مرکزی▪یا▪بی▪حکومتی

تعاریف،▪نگرش▪پاسخ▪دهندگان▪را▪نسبت▪به▪دولت▪حداقلی▪منعکس▪می▪کند▪و▪نگرش▪ها▪

به▪گزینه▪های▪پاسخ▪ها▪تأثیر▪گذاشته▪است.

گراف▪ساده▪دولت▪حداقلی▪و▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان
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یب همبستگی ضر

Model▪Summary

Model R R▪Square Adjusted▪R▪Square
Std.▪Error▪of▪the▪

Estimate

1 .963a .927 .926 .48823

a.▪Predictors:▪)Constant(،▪دولت▪حداقلی

همبستگی▪وجود▪دارد▪و▪ضریب▪همبستگی▪در▪تحقیق▪پیش▪رو▪0.96۳▪است▪و▪نزدیک▪به▪

1+▪بدین▪معنا▪که▪ضریب▪همبستگی▪شدید▪بین▪متغیر▪X▪و▪Y▪وجود▪دارد.

تأثیر▪دولت▪حداقلی▪در▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان▪دولتی▪%9۲.7▪بر▪ در▪صد▪اطمینان:▪

اساس▪آزمون▪Model▪summary▪قابل▪اطمینان▪است.

ANOVAa

Model Sum▪of▪Squares Df Mean▪Square F Sig.

1

Regression 297.000 1 297.000 1245.985 .000b

Residual 23.360 98 .238

Total 320.360 99

a.▪Dependent▪Variable:▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان

b.▪Predictors:▪)Constant(،▪دولت▪حداقلی

به▪خاطری▪که▪p-▪value▪یا▪sig▪≤▪0.05▪اند،▪پس▪از▪سطح▪معناداری▪برخوردار▪است.
Coefficientsa

Model
Unstandardized▪Coefficients

Standardized▪
Coefficients T Sig.

B Std.▪Error Beta

1
)Constant( .155 .135 1.154 .251

دولت▪حداقلی 1.079 .031 .963 35.299 .000

a.▪Dependent▪Variable:▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمان
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۝ معادله خط مستقم

معادله▪خط▪مستقیم▪با▪ضریب▪متغیرمستقل▪x▪و▪حد▪ثابت▪b▪مشخص▪گردیده▪است.

متغیر▪مستقل▪X▪دولت▪حداقلی▪▪است▪و▪متغیر▪وابسته▪Y▪اجرای▪خط▪مشی▪است.

زاویه▪میل▪)شیب(▪خط▪مستقم▪ 47.1760α▪=درجه▪است.

محوری▪X▪را▪در▪نقطه▪0.1۳4-▪قطع▪کرده▪و▪محوری▪Y▪را▪در▪نقطه▪0.155▪قطع▪می▪کند.

Y▪=▪ax+b▪….1

Y▪=▪1.079x+0.155▪….۲

اگر▪به▪متغیر▪X▪قیمت▪)1(▪داده▪شود،▪متغیر▪Y▪به▪اندازه▪)1.۲۳4(▪قیمت▪اختیار▪می▪کند.

نتیجه گیری
پیشگامان▪ به▪عنوان▪ هایک▪ فون▪ فریدریش▪ و▪ نوزیک▪ رابرت▪ اندیشه▪های▪ به▪ تحقیق،▪ این▪ در▪

به▪تأسیس▪دولت▪ انسان▪ نیاز▪ به▪چرایی▪ نظریه▪دولت▪حداقلی▪پرداخته▪شده▪است.▪نوزیک▪

پرداخته▪و▪بر▪ضرورت▪وجود▪آن▪تأکید▪می▪کند،▪درحالی▪که▪معتقد▪است▪دولت▪نباید▪حقوق▪

را▪ انسان▪ها▪ و▪حقوق▪ آزادی▪ها▪ که▪دولت▪می▪تواند▪ باور▪است▪ این▪ بر▪ او▪ کند.▪ نقض▪ را▪ افراد▪

محدود▪سازد؛▪اما▪درعین▪حال،▪نبود▪دولت▪نیز▪قابل▪توجیه▪نیست.

در▪وضعیت▪طبیعی،▪افراد▪برای▪حفاظت▪از▪خود▪به▪انجمن▪های▪محافظ▪متوسل▪می▪شدند،▪

اما▪این▪انجمن▪ها▪معایبی▪داشتند▪که▪نیاز▪به▪تشکیل▪دولت▪را▪ضروری▪ساخت.▪یکی▪از▪مسائل▪

اساسی،▪نحوه▪کسب▪قدرت▪توسط▪دولت▪و▪چگونگی▪بازگرداندن▪آن▪به▪صاحبان▪واقعی▪اش▪

دولت▪حداقلی▪ در▪چارچوب▪ تنها▪ توزیعی▪ عدالت▪ تحقق▪ که▪ است▪ معتقد▪ نوزیک▪ است.▪

امکان▪پذیر▪است.

فریدریش▪فون▪هایک▪تأکید▪دارد▪که▪نتایج▪قانون▪گذاری▪بر▪سرنوشت▪بشر▪تأثیر▪بیشتری▪

او▪معتقد▪است▪که▪حقوق▪بشر▪ باروت▪داشته▪است.▪ و▪ آتش▪ اختراعاتی▪همچون▪ به▪ نسبت▪

ریشه▪در▪رفتارها▪و▪ارزش▪های▪اجتماعی▪دارد▪و▪قوانین،▪پیش▪از▪ورود▪قانون▪گذاران▪نیز▪وجود▪

داشته▪اند.▪به▪عقیده▪هایک،▪قانون▪گذاری،▪قدرتی▪را▪برای▪گروهی▪از▪افراد▪ایجاد▪کرده▪که▪حتی▪

کنترل▪خارج▪شده▪است.▪وی▪ از▪ اکنون▪ قدرت▪ این▪ و▪ نمی▪کردند▪ را▪ نیز▪تصورش▪ خودشان▪
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هشدار▪می▪دهد▪که▪انسان▪های▪معاصر▪به▪گونه▪ای▪عادت▪کرده▪اند▪که▪هر▪قانونی▪را▪که▪وضع▪

می▪شود،▪درست▪تلقی▪کنند.

هایک▪بر▪این▪باور▪است▪که▪قوانین▪نخستین▪ثابت▪و▪غیرقابل▪تغییر▪بوده▪اند▪و▪حکومت▪های▪

▪از▪وضع▪قوانین▪جدید▪اجتناب▪می▪کردند▪تا▪از▪نارضایتی▪جامعه▪جلوگیری▪
ً
قدیمی▪معمولا

کنند.▪ازاین▪رو،▪دولت▪های▪امروزی▪باید▪فرآیند▪قانون▪گذاری▪را▪به▪جامعه▪بازگردانند،▪رویکردی▪

که▪در▪تضاد▪با▪نظریه▪دولت▪مداخله▪گر▪قرار▪دارد.▪وی▪همچنین▪بر▪خودجوش▪بودن▪نظم▪تأکید▪

می▪کند▪و▪معتقد▪است▪که▪ذهن▪بشر▪قادر▪به▪درک▪تمامی▪ابعاد▪نظم▪و▪قواعد▪حاکم▪بر▪پدیده▪ها▪

نیست.

این▪ و▪ انتخاب▪می▪شوند▪ از▪میان▪حاکمان▪ ▪خود▪
ً
قانون▪گذاران▪معمولا در▪شرایط▪کنونی،▪

مسئله▪باعث▪ایجاد▪همبستگی▪میان▪سیاست▪مداران▪و▪قانون▪گذاران▪می▪شود.▪طرفداران▪دولت▪

از▪ تنها▪ تهدیدات▪خارجی▪ برابر▪ در▪ دفاع▪ و▪ داخلی▪ امنیت▪ تأمین▪ که▪ باورند▪ این▪ بر▪ متمرکز▪

طریق▪یک▪دولت▪مرکزی▪امکان▪پذیر▪است؛▪اما▪هایک▪تأکید▪دارد▪که▪قدرت▪باید▪به▪سطوح▪

محلی▪واگذار▪شود▪و▪دخالت▪دولت▪در▪اقتصاد▪باید▪به▪حداقل▪برسد▪تا▪از▪بروز▪نابرابری▪های▪

اجتماعی▪جلوگیری▪شود.

نظریه▪پردازان▪دولت▪حداقلی▪نیز▪تلاش▪دارند▪تا▪دولت▪را▪از▪ساختار▪خودکامه▪خارج▪کنند.▪

کنار▪ تصمیم▪گیری▪ فرآیند▪ از▪ را▪ می▪تواند▪شهروندان▪ دولتی▪ قانون▪گذاری▪ که▪ معتقدند▪ آن▪ها▪

بگذارد▪و▪قوانین▪را▪به▪ابزاری▪برای▪حفظ▪قدرت▪تبدیل▪کند.▪بر▪اساس▪دیدگاه▪های▪فون▪هایک▪

با▪وضعیت▪طبیعی▪ الگوی▪حکمرانی،▪دولت▪حداقلی▪است▪که▪مطابق▪ بهترین▪ و▪نوزیک،▪

انسان▪ها▪عمل▪کرده▪و▪از▪نقض▪آزادی▪ها▪و▪حقوق▪مالکیت▪جلوگیری▪می▪کند.

در▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمانی▪در▪دولت▪های▪حداقلی▪و▪حداکثری،▪موانع▪مشترکی▪همچون▪

عدم▪هماهنگی▪میان▪بخش▪ها،▪مقاومت▪در▪برابر▪تغییر،▪کمبود▪منابع▪مالی▪و▪انسانی،▪تضاد▪

منافع▪و▪نظارت▪ناکافی▪وجود▪دارد.▪عوامل▪مؤثر▪بر▪اجرای▪خط▪مشی▪شامل▪انگیزه▪و▪مشارکت▪

ذی▪نفعان،▪تأمین▪منافع▪افراد،▪وضوح▪خط▪مشی▪و▪رهبری▪اثربخش▪است.

با▪توجه▪به▪یافته▪های▪این▪تحقیق،▪دولت▪حداقلی▪به▪عنوان▪الگویی▪کارآمدتر▪و▪سازنده▪تر▪

نسبت▪به▪سایر▪مدل▪های▪حکمرانی▪مطرح▪است.▪در▪این▪الگو،▪موانع▪اجرایی▪کاهش▪یافته▪
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۝ حداکثری▪ دولت▪ تحت▪ سازمان▪های▪ درحالی▪که▪ می▪یابد.▪ افزایش▪ سیاست▪ها▪ اثربخشی▪ و▪

به▪صورت▪مکانیکی▪کنترل▪شده▪و▪اعضای▪آن▪فاقد▪اراده▪مستقل▪هستند،▪سازمان▪های▪تحت▪

دولت▪حداقلی▪عملکردی▪عقلایی▪و▪ارگانیک▪داشته▪و▪تعامل▪بیشتری▪با▪محیط▪دارند.

جامعه▪آماری▪این▪تحقیق▪شامل▪1۲00▪نفر▪بوده▪که▪از▪میان▪آن▪ها،▪۲9۲▪نفر▪به▪عنوان▪نمونه▪

انتخاب▪شده▪اند.▪در▪مجموع،▪۲9۲0▪پاسخ▪به▪10▪سؤال▪پژوهش▪جمع▪آوری▪شده▪است.▪

این▪تحقیق▪در▪وزارت▪معادن▪و▪پترولیم▪کابل▪با▪موضوع▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمانی▪در▪دولت▪

حداقلی▪انجام▪شده▪است.▪ابزار▪جمع▪آوری▪داده▪ها▪شامل▪اسناد▪کتابخانه▪ای▪و▪پرسشنامه▪ای▪

بوده▪که▪بر▪اساس▪الگوی▪بوگاردوس▪طراحی▪شده▪است.▪پرسشنامه▪شامل▪7▪گزینه▪پاسخ،▪از▪

»عدم▪موافقت▪کامل«▪تا▪»موافقت▪صددرصدی«▪بوده▪است.

نوع▪داده▪های▪تحقیق▪شامل▪داده▪های▪کمی▪و▪کیفی▪است▪و▪پژوهش▪با▪رویکردی▪توصیفی▪و▪

تحلیلی▪)تبیینی(▪انجام▪شده▪است.▪روش▪تحقیق▪از▪نوع▪همبستگی▪بوده▪و▪ضریب▪کرونباخ▪برای▪

سنجش▪اعتبار▪علمی▪سؤالات▪0.918▪به▪دست▪آمده▪که▪نشان▪دهنده▪اعتبار▪بالای▪آن▪هاست.

نرمالیتی،▪نشان▪می▪دهد▪که▪ بر▪اساس▪آزمون▪ از▪تحلیل▪داده▪های▪آماری،▪ نتایج▪حاصل▪

داده▪ها▪از▪توزیع▪نرمال▪برخوردار▪نیستند▪و▪بنابراین،▪از▪روش▪های▪ناپارامتریک▪استفاده▪شده▪

است.▪فرضیه▪های▪تحقیق▪تأیید▪شده▪اند▪و▪همبستگی▪بین▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمانی▪و▪دولت▪

این▪دو▪متغیر▪است.▪ ارتباط▪قوی▪میان▪ با▪ضریب▪همبستگی▪0.96۳▪نشان▪دهنده▪ حداقلی▪

معادله▪خطی▪همبستگی▪به▪صورت▪زیر▪به▪دست▪آمده▪است:

Y▪=▪1.079X▪+▪0.155

 Model▪همچنین،▪تأثیر▪دولت▪حداقلی▪بر▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمانی،▪بر▪اساس▪آزمون

Summary،▪برابر▪با▪9۲.7%▪ارزیابی▪شده▪که▪از▪میزان▪اطمینان▪بالایی▪برخوردار▪است.▪نتایج▪

تحقیق▪نشان▪می▪دهد▪که▪نگرش▪پاسخ▪دهندگان▪نسبت▪به▪دولت▪حداقلی،▪تأثیر▪معناداری▪بر▪

گزینه▪های▪پاسخ▪دارد▪و▪فرضیه▪های▪اصلی▪و▪فرعی▪پژوهش▪تأیید▪می▪شوند.

فرآیند▪ بهبود▪ خط▪مشی،▪ تدوین▪ شفافیت،▪ عقلایی▪سازی،▪ شامل▪ تحقیق▪ اهداف▪

تصمیم▪گیری،▪افزایش▪انگیزه▪و▪مشارکت▪در▪اجرای▪خط▪مشی▪سازمانی▪در▪دولت▪حداقلی▪

بوده▪که▪بر▪اساس▪یافته▪های▪پژوهش،▪تحقق▪یافته▪است.
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